EL SUBSISTEMA DE INFORMACION EN RECURSOS ENERGETICOS
Ing. José Rafael Ortiz 0. *

A la informacion, como recurso para cl'desarrollo de una institucién o del pals, no
se le ha dado ln importancia que merece, ya que en la mayorfa de los casos no se

. le tiene en cuenta en la toma de decisiones, muestra de ello son las grandes sumas
pagadas por la transferencia de tecnologla v la cscase actividad investigativa en
nuestro medio.

Con la implantacion de un Sisteina Nacional de Infornacisn, Colciencias la ineop-
porado la “informacion” dentro del desarrollo cientifico y tecnoldgico del pats,
por medio del establecimicnto de Subsistemas en dreas especificas del saber. El
"sector energético, de gron interés nacional, levé a Colciencias a estricturar un
Comité para que definiera los lineainientos bdsicos del SNIRE (Subsistema Nacio-
nal de Informacién en Recurso Energéticos), el cual establecio los objetivos y In
gecucion del disefio de dicho subsistema.

Finalmente se Negd a unas conclusiones y recomendaciones, éstas ultimas a nivel
institucional y a nivel de subsistemna de informacion.

INTRODUCCION

En la ejecucion de los programas de desarrollo de una institucién o del pafs,
se suelen considerar prioritariamente tres recursos: humanos, financieros y
naturales, A un cuarto recurso, la informacién, no se le presta la importancia
que merece, pues a menudo su existencia se da por descontada.

* Consultor Programa PNUD/COL 76-005, Jefe Grupo de Informacidén y Documentacién
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Rev, Interam. Bibliotecologfa ) 271 Medellin, 3(1—3) Ene—Dic. [980



Desafortunadamente, la experiencia nacional pone de presente que la infor-
macion oportuna y actualizada no es el ingrediente basico en la toma de las
grandes decisiones. Las inmensas sumas que se pagan en los contratos de
transferencia de tecnologfa, y la escasa actividad investigativa somn, entre
otras, muestras evidentes de esta realidad.

En buena hora, el Fondo Colombiano de Investigaciones Cient{ficas “COL-
CIENCIAS” ha puesto especial empefio en fomentar acciones que incorporen
la informacién dentro del conjunto de los recursos necesarios para promover
el desarrollo cientificoy tecnologico del pais.

Prueba irrefutable de este interés es la existencia del Proyecto Especial cono-
cido como Sistema Nacional de Informacién, el cual “se concige como un
esfuerzo de cooperacién institucional y multidisciplinario para poner a dispo-
siciébn de la comunidad nacional los recursos de la informacién y la documen-
tacion”, (1).

Para alcanzar los objctivos del Sistema Nacional de la Informacién, Colcien-
cias viene estructurando un conjunto de subsistemas en dreas especificas de
la actividad humana, ya que “una mayor eficiencia en los procesos de bis-
queda y transferencia de informacién se logra cuando las unidades de infor-
macion que trabajan en areas similares se organizan en redes o subsistemas
especializados”. {2).

El sector energético se tomd como una de las 4reas de gran interés dentro del
marco de actividades del Sistema Nacional de Informacién, en funcién del
importante papel que le compete a la energia en el desarrollo de la humani-

dad.

El presente informe es el resultado de la labor realizada por un Comité
nominado por Colciencias para establecer los lineamientos basicos del Subsis-
tema Nacional de Informacion en Recursos Energéticos (SNIRE). El Comité
estuvo constituido por los directores de las unidades de informacion de
Minminas, Ingeominas, ICEL, ISA, EEEB, IAN, Integral y Ecopetrol. Adicio-
nalmente participaron los directores de las Escuelas de Bibliotecologia de las
Universidades Javeriana, La Salle y Antioquia, bibliotecarios de la Facultad
de Minas de Medellin y representantes de Colciencias.

La labor del comité coordinador se desarrollé en forma Earalela a la misién
que le fuera encomendada por el PNUD al sefior John Sherrod, quien actué
como asesor internacional.
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El informe presenta una visibn de la situacion presente de las unidades de
informacién de las instituciones del secotr energético, ¢l conf'unto de accio-

nes que se recomiendan para su desarrollo en funcién de

papel que les

compete dentro del panorama energético nacional y la serie de actividades
cooperativas que se deben realizar dentro del marco del Subsistema Nacional
de Informacién en Recursos Energéticos.

L1

Objetivos del Subsistema de Informacién en Recursos Emnergéticos
(SNIRE).

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

L.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8

Organizar técnicamente las unidades de informacién de las enti-
dades que conforman ¢l sector encrgético.

Ofrecer capacitacién en las técnicas modernas de manejo de la
documentacién y administracién de ceitros de informacién, al
personal que se encuentra vinculado a las bibliotecas del sector
energético. ’

Establecer un registro central de toda la informacién téenica
que existc en todas las bibliotecas participantes en el subsiste-
ma.

. Preservar adecuadamente toda la documentacién técnica genera-

da o adquirida por las entidades que conforman el sector cnergé-’
tico nacional.

Facilitar el proceso de bisqueda, recuperacion y consulta de la
informacién al personal vinculado a las actividades relacionadas
con el tema energético. ' '

Establecer programas de adquisicion de documentos que eviten
la duplicacién innecesaria de colecciones bibliograficas.

Diseiiar mecanismos de difusién de informacién sobre recientes
avances tecnolbgicos y de politica energética.

. Organizar programas de basqueda e intercambio de informacién

con organismos afines a nivel internacional.
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12. Ejecuciém del Disefio del Subsistema.

En el desarrollo de las actividades de disefio del Subsistema de Infor-
macion en Recursos Energéticos (SNIRE) se realizaron las siguientes activida-

dCS: '

1.2.1

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9

1.2.1

Preparacion y presentacidn a las Naciones Unidas {Programa
PNUD) de la solicitud de financiacién del estudio de factibili-
dad del Subsistema.

Aprobacién por parte del PNUD de la solicitud de financiacién.

Nominaciéon del coordinacién nacional y del asesor homoblogo y
definicién de sus funciones.

Seleceibn de asesor internacional.

Convocatoria e instalacién del Comité Coordinador Nacional,
integrado por los directores de las bibliotecas de las institucio-
nes del sector energético.

Disefio y realizacién del programa de visitas del asesor interna-
cional y del asesor homologo a las bibliotecas de las institucio-
nes del sector energético.

Anilisis de las observaciones de la situacibn de cada una de las
bibliotecas visitadas, labor realizada por parte del asesor interna-
cional y los asesores nacionales.

Presentacién por parte del asesor internacional al Comité Coor-
dinador del SNIRE de sus comentarios respecto al estado actual
de las bibliotecas y algunas gufas preliminares para lograr su
desarrolle.

. Preparacion del informe sobre el estado actual de las bibliotecas
*#del sector energético, a cargo del asesor homdlogo nacional.

0. Desarrollo de un conjunto de reuniones del Comité Coordina-
dor, en cada una de las bibliotecas, con el fin de analizar los
siguientes temas: capacitacion de personal, desarrollo de co-
lecciones, administracién de las unidades de informacibn, es-
tudio de usuarios de la informacién energética y servicios del
SNIRE.
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1.2.11. Programacion del r]an de visitas y entrenamiento en unidades
de informacion del extranjero.

1.2.12. Desarrollo del programa de visitas del Departamento de Enet-
gia de Estados Unidos por parte del asesor homélogo nacio-
nal y a centros de informacion en el sector energético en
Inglaterra, Francia, Austria ¢ Italia por parte del Coordinador
Nacional.

1.2.13. Desarrollo del programa de entrenamiento en la Divisién de
Informacion del Instituto Mexicano del Petréleo, con la parti-
cipaciéon de los directores de las bibliotecas de Ingeominas,
TAN e ICEL.

1.2.14. Asesorfa en la organizacién y puesta en marcha de las unida-
des de informacién de Carbocol en Bogotd y en el Centro del
Carbdn de la Facultad de Minas de la Universidad Nacional en
Medcllin.

1.2.15. Seleccidén de material bibliografico para las unidades de infor-
macién del SNIRE, para ser adquiridos con fondos del PNUD
durante 1980.

1.2.16. Analisis con el Asesor Internacional de la infraestructura del
subsistenia y acciones necesarias para promover su desarrollo.

1.2.17. Realizacién del Seminario “La Informacién en el Desarrollo
Energético Nacional” en ¢l Ministerio de Minas y Energfa,
con la participacién de autoridades de las instituciones del
sector energético.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
2.1 Conclusiones:

a. El aumento de la poblacién y 1a migracién de campesinos hacia

el sector urbano crea mayor demanda en el sector energético. Se

calcula que para el afio 2.000 Ja poblacion colombiana Hegard a los 48

millones de habitantes, lo que representa un incremento del 1000/0 respecto
del total existente en 1975 {3.1.4.).
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b. El proceso tecnologico colombiano, al igual que en muchos

paiscs en desarrollo, se realiza en forma inversa a como ocurre

en los paises industrializados, primero se adquiere gran experiencia en la

operacion de plantas, luego se entra en las etapas de disefio y construccién,

en algunos casos se alcanza el nivel del disefio de procesos y en situaciones
muy especiales se llega al nivel de la investigacién.

¢ Los usuarios potenciales de la informacién energética en Colom-

bia se encuentran concentrados en un alto porcentaje dentro de

la categorm de los administradores y planificadores. Sus necesidades de infor-
macibn son principalmente de datos estadisticos y de cardcter cconémico.

d. En gran parte los profesionales de carreras técnicas se encuen-
tran realizando actividades de tipo administrativo, ya que la
carrera administrativa les brinda mayores halagos que la carrera tecnologica.

. En las bibliotecas del sector energético no se presenta una de-
manda sustancial de informacién técnica, por parte de los fun-
cionarios de las respectivas instituciones.

Las bibliotecas y los archivos no ocupan una posicién de importancia dentro
de la organizacion de las instituciones de las cuales forman parte.

£ Las unidades de informaciéon del sector energético no cuentan
con el personal necesario para el desarrollo de sus actividades.

g. Las bibliotecas no ocupan un lugar que previamente haya sido

disefado para realizar alli sus actividades. El espacio que las

alberga, en casi todas las instituciones del sector energético, resulta demasia-

do reducido para la ejecucion de la actividad bibliotecolégica, el desarrollo

de la coleccibn y el drea de consulta. En algunos casos se encuentran localiza-

das en sectores muy alejados de los que ocupan la gran mayorfa de los usua-
- rios potenaales de sus servicios.

h. Los recursos biinoFréﬁcos son escasos y en situaciones obsole-

’ tos. No existe en algunas unidades de informacién un programa

permanente de adquisicion de nuevos libros y suscripcién de revistas técni-
cas. ‘
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Las obras de referencia (diccionarios, enciclopedias, manuales teénicos, indi-
ces,etc.), son pocas y por lo general desactualizadas.

i, Las publicaciones que cditan las instituciones del sector energé-

tico no sc conservan cn la biblioteca, pues ésta no participa del

proceso de distribucion y quienes las produgen no consideran necesario
remitirles copias.

j- Las bibliotecas no tienen en forma directa equipos para la repro-

duccibn de documentos, en la mayoria de los organismos del

sector encrgético, el servicio se presta en forma central para toda la institu-

cion. Para la reproduccion de documentos de la biblioteca se debe contar con
Ja aprobacion previa de otra dependencia administrativa.

k. No existen partidas presupuestales definidas que permitan la
operacion adecuada de las bibliotecas y que promuevan el desa-
rrollo de las colecciones documentales.

1. A pesar de las limitaciones anotadas el entusiasmo de las biblio-

tecologas del ICEL, 1SA, EEEB y Minminas las llevé a establecer

un programa de actividades cooperativas que les permitiera compartir sus

recursos y la prestacién de algunos servicios tales como el préstamo interbi-

bliotecario, la fotocopia de tablas de contenido de revistas técnicas, la foto-
copia de fichas catalograficas, etc. -

m.  Las labores que realizan Ingeominas y Ecopetrol en diversas

regiones del pais y la existencia en varios sitios de pequefias

colecciones de documentos técnicos llevaron a estas dos institueiones a reali-

zar respectivamente programas de organizacién y administracién de esas pe-

quenas bibliotecas, integrindolas dentro de redes de informacién de cardcter
institucional:

El Grupo de Informacién Técnica de Ecopetiol realiza un activo programa de
difusién a través de la edicidn mensual del Boletin Noticias Téenicas Ecope-
trol y el Semanario Extractos de Noticias Técnicas,

n.  Ecopetrol adelanta la compilacién de un registro actual de toda

la informacion técnica que posee la Empresa. Este registro se

procesa via computador, utilizando para ello programas generados iiiterna-
mente.

-
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o. La existencia del Programa “Sistema Nacional de informacion”

que coordina Colciencias y el entusiasmo de quienes laboran en

las unidades de informacién del sector energético constituyen la infraestruc-

tura de un plan cooperativo que permita desarrollar actividades que faciliten

que la informacion se convierta en la energfa del desarrollo energético nacio-
nal.

2.2 Recomendaciones.
2.2.1. A nivel Institucional.

a) Conviene que las instituciones del sector energético to-

men real conciencia del papel que la informacion juega

dentro del proceso de desarrollo nacional. Por tanto, es necesario que comu-

niquen a sus unidades de informacion sobre los planes y proyectos que

plancan realizar, para que éstas puedan colaborar en la identificacion, bas-

queda y suministro de los documentos y datos necesarios, para una adecuada
cjecucion de las labores programadas.

b}  Deberan realizarse estudios que permitan a las unidades
de informacién ocupar mejores posiciones dentro de la
organizacién administrativa de cada institucion.

¢) Las bibliotecas y archivos deberin contar con el personal
calificado en nimero suficiente, que permita una adecua-
da ejecucion de las actividades que les compete.

d)  El espacio destinado a las actividades de las bibliotecas y

archivos deberd ser lo suficientemente amplio para el nor-

mal desarrollo de sus labores, para el almacenamiento de las colecciones

documentales y para la consulta directa por parte de quienes necesitan la

informacion. Deberdn contar con la iluminacién y ventilacién adecuadas y

estar cerca del sitio en donde se concentra lamayor parte del personal técni-
co de cada institucion.

e} El personal vinculado a las entidades de informacion debe-

ré recibir entrenamiento periddico en técnicas administrati-

vas, bibliotecologicas, de comunicacion, de fuentes de informacion energéti-
cay de tratamiento mecanizado de la informacién y de archivistica.

f) Las instituciones del sector energético deberdn incluir den-
tro de sus presupuestos de funcionamiento asignaciones

que permitan el normal funcionamiento de sus bibliotecas y archivos.
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g) Se deberan definir programas de desarrollo de las coleccio-

nes bibliogrificas de acuerdo a los respectivos proyectosy

programas de cada institucion, enmarcados éstos dentro de un Plan Nacional
de Desarrollo Energético.

h) Se debera reglamentar a nivel institucional el envio a la

unidad de informacién de por lo menos dos ejemplares de

todo documento producido por la entidad respectiva. Al mismo tiempo se

debera remitir a la biblioteca del Ministerio de Minas y Energia un ejemplar
de cada publicacion que cditen las entidades del sector energético.

i) Los programas de distribucion y canje de las publicaciones
gue genera cada entidad deberd realizarse en forma centra-
lizada a nivel de la respectiva unidad de informacién.

j) Las bibliotecas deberdn contar con mecanismos agiles que
les permitan la reproduccién oportuna de documentos y de
equipos para la lectura de micropeliculas.

k)  Se deberan estructurar planes de evaluacion de las coleccio-
nes de manera que se puedan descartar o enviar a un depé-
sito especial, documentos muy antiguos o de ninguna utilizacién.

2.2.2. A nivel de Subsistema de Informacién.

a) Las unidades de informacién del sector energético debe-
ran estructurar programas cooperativos que permitan el
uso compartido de los recursos bibliograficos que poseen.

b)  Para la realizacion de los programas cooperativos debera

. estructurarse un subsistema especializado de informacién

energética dentro del marco del sistema nacional de informacién, que coordi-
na Colciencias. '

¢)  Las unidades de informacién se agruparin en cinco redes
especializadas a saber: Energfa eléctrica, energifa nuclear,
petrdleo y gas natural, carbon y geologia y k%entes no convencionales de
.
energia.

d)  Cada red especializada contard con un Comité Técnico
. integrado por los directores de las bibliotecas participan-
tes. Se seleccionara un coordinador del Comité por un pertodo de un afio,
entre los miembros del Comité Técnico.
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e) Los coordinadores de los Comités Técnicos deberin inte-

grar el Comité Coordinador del Subsistema de Informa-

ctdbn en Recursos Energéticos (SNIRE). En el Comité Coordinador participa-

ran en forma ad-hoc un representante de Colciencias y los asesores o consul-
tores que se hayan seleccionado.

f) Los prograﬁ;gs a desarrollar por parte del SNIRE deberdn
formularse a nivel de cada red especializada y ser aproba-
dos por el Comité Coordinador del SNIRE.

g) Se deberd integrar un Comité Asesor del SNIRE, confor-

mado por representantes de los diversos organismos del

sector encrgético. Este Comité deberd reunirse por lo menos cada tres meses

para evaluar las labores del SNIRE, observar qué beneficios han reportado al
sector energético y dar sus recomendaciones.

h)  Las actividades a realizar por parte del SNIRE podrin
cubrir las siguientes reas:

a. ~  Normas y procedimientos para el desarrollo de acti-

vidades bibliogrificas.

b.  Registro central de colecciones.
c. Capacitacién y entrenamiento de recursos huma-
nos.
d.  Bfisqueda y difusion selectiva de informacion.
i) Colciencias debera financiar con fondos propios o de pro-

gramas internacionales las actividades del SNIRE durante
los dos primeros afios de operacion, a partir del tercer afio cada institucion
participante deberd asumir proporcionalmente los costos que le correspon-
dan.

M

.
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