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O papel dos métodos gliantitativos na pesquisa cientffica.

Comentario sobre o método estatistico como parte dos métodos quantitativos.
Discussdo de sua utilizacdo em trabalhos cientificos. As perspectivas modernas dos
métodos quantitativos e do uso do computador.

Uma razodvel probabilidade € a Unica certeza.
E.W. Howe (1)

1. MENSURAGAO DO MUNDO REAL
A civilizagdo moderna estd dominada pela idéia de nGmero e de medida. Todos os

acontecimentos de nossa vida didria estdo estreitamente ligados a nimeros e me-
didas.

L]
Hoje é muito diffcil imaginar alguém que pudesse viver sem ter um conhecimento,
mesmo rudimentar, de niimero e de medida.

Assim, podemos entender que mensurar é atribuir um nimero a objetos ou eventos,
de acordo com certas regras(?).

A interpretacdo ou a anélise do resultado de uma mensuracdo é o objeto do que ge-
nericamente denominamos de Métodos Quantitativos.

Acontecimentos banais como a previsdo do tempo, medir a nossa altura ou mesmo
saber a opinido de alguém sobre um fato politico sdo exemplos de utilizagdo de mé-

.

l;ﬂ{”?le;stra proferida por ocasido da Jornada de Estudos sobre Metodologia dé Pesquisa em
- B|bl|o.teconomia e Ciéncia da Informacdo, realizada no Departamento de Biblioteconomia
da Universidade de Brasilia, dias 15 e 16 de junho de 1983.
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nalise do peso registrado e a comparagdo

todos quantitativos no nosso dia-a-dia. A a
j4 sdo esbogos de um processo analftico

com O que apresentava na medida anterior
naturalmente desenvolvido.

A ciéncia deve muito de seu desenvolvimento 3 expressdo numérica dos fatos do
mundo real. G.U. Yule e N.G. Kendall(3) lembram que, & medida que o conheci-
mento organizado foi se desenvolvendo, maior foi a necessidade de precisdo e for-
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TABELA 1: Métodos Quantitativos
Estatistica
Pesquisa Operacional
Célculo numérico e outras técnicas

Esta classificacdo, ba i

, bastante incompleta, & isal i
osta classif . € uma visdo restrita, e até um pou -
enct problema. Provavelmente um matemético incluiria af R oossos .
calculo e grande parte da matematica. 8 processos de

mulagdo de regras exatas de mensuragéo.
i

Vamos discutir princi i |
tir principalmente os dois primeiros métodos: Estatistica e Pesquisa t’
!

| A necessidade de expressio numérica dos fatos foi sentida primeiro nas ciéncias ff-
Operacional.

sicas, hoje estendendo-se a todos os ramos do conhecimento. Esta necessidade ndo

| foi ainda satisfeita e o proprio processo de pensar estd hoje submetido 3 investiga- A

~ . . es i H £ R s
\ ¢do quantitativa. pesquisa cientifica pode ser entendida como composta essencialmente de doi (1
\ oIS ¢

elementos:

Kelvin chegou ao exagero de afirmar: observaca
vagao, por i 4 .
& por meio da qual se obtém o conhecimento de certos fatos através de :

ericamente o que disse, conhe- percepgdes sensitivas, na maioria das vezes quantitativa ‘
s; i

ce algo sobre o assunto; porém se ndo pode medir nem expressar em nUmeros, racioncini

. . ;- n H '

seu conhecimento é escasso, e pouco satisfatorio”(?). cinio, mediante o qual se determina os significados dos fatos observados ,
, suas

i inter-relacdes e suas relacd i
‘ . € s ¢Oes com os conjuntos d i i 1
‘ | H4 um evidente exagero. Basta que nos lembremos dos trabalhos de Darwin e Pas- estégio atual, limitado  habilidade dos pésqmsad:sconhec'memos menEs em sed J l |

i teur, para citar somente dois contemporéneos de Kelvin. Nestes dois el i
ois elem i
entos de uma pesquisa o método estatistico surge como uma fer-

\
A — . - ramenta poderosa, t 5
A parte os exageros, é indiscutivel a otencialidade dos métodos de mensuracao ., , tanto como métod 5
o geros, P dos c o raciocinio, o de observacdo como fornecendo bases para

para retratar fendmenos do mundo real com precisdo. Seria diffcil, hoje, imaginar-

3‘ mos o mundo sem nimeros e métodos de numeragao.
3. METODO ESTATISTICO A

Acreditamos que a necessidade de mensuragdo e a conseqliente classificagdo dos Um dos principais objetivos da pesquisa cientffica & d |
dade do mun . - i eterminar, entre a co i- i
do exterior, a funcdo que chamamos lei, capaz de interpretar U:Fg::r: ‘ .

| i fat()s (l() |||und0 |eal é uma ca act
eristica do I|0||IE|II. de numero d =
m r e Te menos natu p p p
IS |||ed| oucos princf 10§ de CalétEI |UII
‘ mer I no natura ante uns C ‘

“Quando alguém pode medir e expressar num

plo, utilizam uma classificagdo de abelhas que apresenta alta correlagdo com as clas-
sificagbes mais modernas utilizadas pela taxonomia. damental.
O conhecimento d i i
essas leis nos permite ; ‘
il 2 METODO QUANTITATIVO E METODO CIENTIFICO P falar de causas e efeitos.
‘ E ponto de concordéncia que, apesar de variagGes de técnicas de pesquisa de um
i ramo da ciéncia para outro, a filosofia comum a todas elas & o emprego do método

I cientifico.

Assim, pod iti |

, emos admitir que a maiori 0 y |

s aioria dos fendm i i |

crroan Pode ¢ : enos ffsicos, em particular - i

s zue z:lodres numéricos, é produzida por uma ou mais’causas 0 nam2: dfis .

o eXemp::) oa uTtum determinado efeito geralmente é muito grande. Se tomarr(; ;
» @ altura de uma pessoa, veremos que ndo é necessario muito esfor(c);z |

pala IelaCIOIIalIIIOS Vé' 1as causas dO e|elt0 altula. 'aca, IdadE, hébltos alllllelltales,

pleta a necessidade e utilidade dos Métodos Quanti-
hébitos sociais, etc.

Aqui se revela de forma com
isto é, aquela que emprega 0s principios do método

tativos na pesquisa cientifica,
cientifico.

4

A determinacs |

rminacdo das leis, qu i |

det e podemos a d i [

) ob d 3 qui denominar i ]
aes, ser Jetivo do método estat/stico. fe modelo, seria o grande y
il

1

I3

executadas através dos denominados Métodos Quantitativos. 0 método estatistic
' ) ] o em todos os ramo do’ que te‘_’e suas origens nas ciéncias sociais, tem hoje aplicacat [
Aliss, denominamos de Métodos Quantitativos u - s do conhecimento e fornece instrumental para: = ;

coletar e apresentar dados; ) N

\ nicas, cabendo uma tentativa de classificagdo:
o '

|

3

\‘:
‘ As diversas etapas do método cientifico podem, em grande nimero de situag
' m conjunto muito grande de téc-
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planejar experimentos e levantamentos;
medir a variagdo de dados experimentais e de levantamentos; tistica e implica em determij
‘ - rminados risco ~ .
e S, que sdo

!

estimar pardmetros de populagdes e fornecer vérias medidas da exatiddo e preci-

| sdo das estimagGes;

. ~ penetrar i i

— testar hipoteses formuladas sobre populagdes; ot i
0 Tazendo com que os rj

! — estudar a relacdo entre duas ou mais varidveis.

}‘ Assim, a~Estatfstica participa ga pesqu!sa cientffica através da experi.r-nentacé’o ‘e da lidade n3o pode percebé-los e . , de forma que 3

‘\ observagdo. Como a observacdo experimental e os levantamentos sdo partes inte- conta de sua existéncia quand, por isto, eles passam despercebidos e r;°S$a sensibij-

i grantes do método cientifico, este método conduz, quase sempre, ao emprego do gue ndio ele ocorreria se a dec?s:c():of:: um incidente que nos alerta Dsaranc?sfdta m(;) *
método estatistico. erando a possibil; Se outra. A de ato de

| | camente eszltl'st?égfjade de cada uma em funcdo de sgL'Jssa‘r" si';tsr eéalj;(::rnatwas consi-

i\ Se a Estatistica é empregada corretamente, ela permite tornar o trabalho da pes- problema tipi-

| quisa mais eficiente. Por outro lado, por ser um método valioso na pesquisa, é em- A reducdo de riscos leva sem .

f pregada em excesso. U pre & limitagdo das agses,

j
f Em muitos casos, a Estatistica é empregada como amparo a pesquisas pobremente
concebidas ou executadas. Lang afirma que a Estatistica é usada mais para apoiar

| ‘ do que para iluminar.
J' ? d F? . . . . TABELA 2: Metodo/og,. s
O estudioso dos fatos sociais ndo pode com muita facilidade planejar e executar 0/0gia estat/stica
‘} experimentos. Na maioria dos casos ele tem que estudar os fatos na forma que ocor- S“atf_syica Coleta de dados
J rem. As simplificagSes que pesquisadores de outros campos podem introduzir sdo escritiva :":’e'acao de dados
| quase proibidas ao pesquisador do campo social, que ¢ obrigado a estudar fendome- presentagio de dados
nos afetados por multiplas causas, fazendo com que um particular resultado possa Teoria da estimacao { Estudos de séries temporais
’ se dever a vérias ou uma s6 causa. Esta situagdo ndo é, no entanto, t§o particular ou Inferéncia Estimacdo de parametros
especffica. Uma andlise ndo muito apurada mostra que a multiplicidade de causas é Estatistica Testes paramétri
também uma caracteristica dos demais campos do conhecimento. Em qualquer Teoria estatisticy ricos
! campo tanto o observador como o instrumento de observacdo sdo fontes de erros e da decisgo Testes ndo-parametricos
{ mesmo em situacOes experimentais, onde os fatores estdo sob controle, ha erros. Funces de decics
; g Planejamento Anélise de varisnci e
i Esta particularidade permite uma definicdo bastante razoédvel para Estat/stica. gipe,immo o
| s Outros experimentos
“( Estatistica e o0 método para estudos dos fendmenos afetados por multiplas causas. Regressio e corretagdo Path Analysis .
i )
\1 Assim, a Estatistica estuda observac8es de fendmenos afetados por maltiplas cau- Anélise Anélise fatorial Andlise de covariancia
u‘ sas e procura descobrir quais as causas importantes e a participacdo dessas causas Multivariada Anélise de grupamento
[ ; na observagéo.
| | i :'?:::iispea(ijse componentes
” Hoje podemos falar de tem:ia estatistica, cujas ra(‘-zes remontam aos trabalhos de | Outras
;1’ l Laplace e Gauss sobre a teoria dos erros de observacgao. téenicas Técnicas de amostragem
! Estatisticas Controle de Qualidade

Vejamos, a tftulo de ilustragdo, alguns aspectos de uma das modernas técnicas da

Estatistica, a Decisdo Estatfstica. Tomemos por base as aulas proferidas por um
i ileiro, Prof. Jodo Lyra Madeira.

notdvel estatfstico brasileiro, Prof. Jodo Lyra e Demografia Quantitative

Processos Estocasticos
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4, PESQUISA OPERACIONAL
O termo Pesquisa Operacional foi utilizado pela primeira vez em 1939.

A aplicagdo do conhecimento cientffico aos fatos da administracdo, em todos os
seus niveis de classificagdo, particularmente na geréncia dos problemas surgidos na
segunda grande guerra, levaram ao desenvolvimento de um conjunto de métodos
que tem o rotulo de Pesquisa Operacional.

Originalmente tentou-se equacionar os problemas de anélise de operagdes, avalia-
cdo de operagdes e pesquisa de operagGes. Este campo de aplicagdo deu origem ao
termo inglés Operations Research, e, em portugués, Investigacdo Operacional.

Assim surgiu, na area de Métodos Quantitativos, um grupo de técnicas de extraordi-
naria eficicia na anélise e melhoria dos sistemas de operacdes.

Os problemas tipicos do dominio da Pesquisa Operacional sdo:

— problemas de alocagdo de recursos;
— problemas de estoque;

— filas de esperas;

— determinagdo de rotas

- modelos de simulagdo.

E de se observar que tanto a Estatfstica como a Pesquisa Operacional tém como
base matemdtica fundamental o célculo de probabilidade e, em muitos aspectos
de suas técnicas, a Pesquisa Operacional atende aos principios do Método Esta-

tistico.

5. CONCLUSOES

Néo foi nosso desejo nem tivemos o objetivo de esgotar tema tdo vasto em uma
exposicdo de 60 minutos. Cada item do Método Estatistico ou cada uma de suas
técnicas, ou da Pesquisa Operacional, seriam por si sé suficientes para esses 60
minutos.

O que podemos, dizer no entanto, é que o terrivel e violento desenvolvimento dos
Métodos Quantitativos no mundo de hoje (desenvolvimento este que surpreende
aos proéprios profissionais da 4rea), ndo é nada em funcdo das perspectivas que sur-
gem com a introdugdo da computagdo como instrumento de agilizacdo e facilida-
de do uso dessas técnicas e métodos.

A vulgarizacdo dos computadores, a proliferacdo dos Pacotes de programas com Mé-
todos Quantitativos, coloca, a disposicdo de todos, uma massa enorme de técnicas
com alta sofisticacdo, dependendo apenas de apertar botdes.
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