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LiNnguAaGens dOCUMENTARIAS*:
NUcleo basico de conhecimento
PARA SEU esTudo

Maria Luiza de Almeida Campos”™

Os alunos de escolas de biblioteconomia sdo incentivados
a usar instrumemtos de recuperagdo da informacéo jd
consagrados, sendo que pouca atengdo vem sendo dada a
criacdo de novos instrumentos e o uso critico dos mesmos.
Questbes sdo levantadas quanto & criagdo de um nucleo
bdsico de conhecimento necessario as atividades de
pesquisa, ensino e elaboragdo de linguagens documen-
tdrias, como o tesauro e a tabela de classificagdo. Tal
niicleo constitui nos elementos comuns para a formagéo de
um sistema de conceitos — 08 conceilos e as relagbes —
tendo por base as tecrias: da terminologia, da classificagdo
facetada e do conceito.

1 INTRODUGAO

A auséncia de estudos teérico-metodoldgicos na area de repre-
sentagdc do conhecimento/informagao no Pais pode ser comprava-
da, de modo geral, nas préprias escotfas de biblioteconomia, através
da analise de um grande nimero de disciplinas, oferecidas nessa
drea, que privilegiam apenas a pratica™ (1}. Assim sendo, verifica-se

O termo “linguagem documentaria® tem sido usado nos sistemas de documentagéo
para designar a “linguagem artiticial” ali usada para fins de indexagéo,
armazenamento e recuperacao.
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na formagéo dos alunos dessas escolas um incentivo ac uso de ins-
trumentos de recuperagao da informagao ja consagrados, ndo os pre-
parando para a criagdo de instrumentos que correspendam a realida-
de brasileira, ou mesmo para um uso critico de tais instrumentos.

Neste trabalho pretendemos discutir algumas questdes gue vimos
estudando ha algum tempo e que sdc objeto de nossa dissertacdo
de mestrade (2). O trabatho pretende tornar evidente um nucleo ba-
sico de conhecimento, necessario as atividades de pesquisa sobre
ensinc e elaboragao de linguagens documentdarias. Atualmente, nio
& mais possivel dissociar a teoria da pratica. Nesse sentido, ndao mais
interessa a profissionais que lidam com a informagéo somente o uso
de instrumentes de recuperagdo de informacio/documentos, elabo-
rados, por vezes, para atender a realidades completamente adversas
ao sistema de informacéo em que se esta inserido. Interessam, tam-
bém, as possibilidades de elaboragdo de tais instrumentos que ve-
nham atender s necessidades especificas de um dado sistema,
Esse fato, porém, sé poderd acontecer a partir do dominic das ba-
ses tedricas das linguagens documentarias.

2 INSTRUMENTOS DE REPRESENTAGAO/RECUPERAGAO DA
INFORMACAO E SUA CARACTERIZAGAO

Todo o movimento existente nos sistemas de recuperagéo da
informagac tem, por principio geral, possibilitar a seu usuario o
acesso & informacdo. Tendo-se em vista esse acesso, tém sido
criadas, desde o século XVI (3), classificagBes biblicgraficas para
organizar informagdes documentarias nos diversos dominios do
conhecimento.

Atualmente, varios séo os instrumentos utilizados para se organi-
zar e representar o conhecimento de uma dada area do saber, com a
finalidade de permitir a seus usuarics o acesso & informagao/docu-
mentos. Esses instrumentos s&o denominados, de forma geral, lin-
guagens documentarias, como o tesauro e a tabela de classificagao,
para citar apenas os mais utilizados.

A tabela de classificaglo e o tesauro, na maicria das vezes, apre-
sentam-se, sob duas formas: a alfabética e a sistematica. A forma
sistematica, que serd o objeto de nosso estudo, se apresenta de
modo a evidenciar uma estrutura de conceitos, que formam entre si
uma rede. Essa estrutura permite ao usudrio visualizar as relagdes
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entre os conceitos na area de abrangéncia do instrumento, facilitan-
do a comunicagéo entre ele e a base de dados.

Quandc o usuario procura o sistema para encontrar informagao
scbre determinado assuno, este se apresenta em sua mente como
o agrupamento de conceitos’ que estéo relacionados entre si e com
outros conceitos, formando assim uma estrutura conceitual. Também
nos instrumentos como ¢ tesauro e as tabelas de classificagdo, os
conceitos se apresentam segundo uma estrutura conceitual.

Para que os conceitos sejam manipulados com a finalidade de
representagao/comunicagao, utiliza-se de termos (nomes efou nota-
¢des). A grande tendéncia, atualmente, é a representagao através de
termos. Estudando-se a teoria da terminologia, verifica-se que ela
possui caracteristicas semelhantes & tecria da classificagao facetada
e ac tesauro-com-base-em-congeio.

A terminologia como disciplina cientifica, a teoria da classificagéo
facetada e a teoria do tesauro-com-base-em-conceito tém caracteris-
ticas semelhantes, porque todas objetivam a elaboragdo de instru-
mentos de representagiio do conhecimento. Entretanto, esses instru-
mentos possuem fungdes diferentes. Citaremos aqui pelo menos dois
momentos em gue essas diferencas se apresentam: 1 — o ambiente
de origem, a saber, os espagos comunicacional e informacional; 2 —
a fungdo dos instrumentos.

Quanto ao primeiro — o lugar onde se criginam a tabela de classi-
ficag8o, 0 tesauro e a terminologia — é necessdrio que se afirme gue
todos se estabeiecem em um ambiente de predugéo do conhecimen-
to, embora em espagos diferentes desse mesmo ambiente, tendo-se
em vista a finalidade de uso/fungdo de cada instrumento.

Como vimos antericrmente, todos esses instrumentos tém em
comum “¢ conceito”. DROZD (5), em um de seus trabalhos, procura
maostrar 0s niveis de formagio de conceitos. Seu medelo contribui
para ¢ nosso entendimento dos espagos de origem da tabela de clas-
sificagdo, do tesauro e da terminologia, pois esses instrumentes nada
mais sdo do gque redes conceituais. Dessa forma, tentaremos esta-
belecer um paralelo entre o seu modelo e o espago de produgdo do
conhecimento.

Entende-se, aqui, por conceito, segundo Dabhlberg (4), a menor unidade de
conhscimento que a ments humana consegue manipular.
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As tabelas de classificagdo, os tesauros e as terminoclogias séo
elaboradas em um espago onde se instaura uma realidade
reconstruida pelas palavras — a realidade da producdo de conheci-
mento. DROZD denominou esse espago de “Sistema C” — o sistema
de conceitos, abstraido do nivel tedrico de consciéncia social, con-
trolado pelas leis do pensamento.

Assim, esses instrumentos nédo estariam inseridos em uma reali-
dade empirica — aquela em que se da a agdo dos homens e dos fe-
ndémenos naturais, também denaminado — por DROZD coemo o “Sis-
tema E", um sistema de entidades extralingua, a realidade do mun-
do, controlada pelas leis da natureza —, mas na realidade recons-
truida pelas palavras (¢ Sistema C). Entretanto, essa realidade de
produgdo de conhecimento influencia a realidade empirica e € por ela
influenciada.

No ambiente de produgdo dec conhecimento, notamos que exis-
tem dois espagos imbricados, mas de natureza diferente. Sdo eles:
a) o espago comunicacional, onde as descobertas tornam-se regis-
tros, através do intercdmbio entre o “gerador” de conhecimento e o
préprio conhecimento e entre o “gerador” e seus pares; e b} o espa-
¢o informacional, onde existe um “necessitador” de informagac e um
sistema possuidor de documentos/informagéo. Entre esses dois es-
pag¢os enconira-se, também, a nosso ver, o que DROZD resolveu
chamar de “Sistema T" — o sistema terminoiégico —, nomeado para
um dado Sistema C, O Sistema T ocorre em um ambiente contex-
tualizado de produgao de conhecimento, controlado pelas Ieis da lin-
guagem e da légica. Neste sistema € que nos parece originar-se a
terminologia, pois ela & criada para permitir ao proprio pesquisador
pensar sobre a drea e também para comunicar os proprios resulta-
dos.

No espacgo informacional, mencionade antericrmente, verifica-se
a necessidade de criagéc de instrumentos que possibiitem a criagéo
nao mais entre 0s pares, mas entre o usuaric de um sistema de in-
formagdo e o proprio sistema, que seria ¢ espago do tesaurc e da
tabela de classificagdo. Porém, esses instrumentos, para serem cria-
dos, necessitam de uma estrutura terminolégica/conceitual que sera
buscada em um sistema terminoléqgico.

O gquadro a seguir apresenta de forma esquematica essas re-
lagdes:
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Sistema E + Realidade Empirica

AR RN AR

Sistema C 4¢——--—— Realidade de Produgdo do Conhecimento

espago S. espago
comunicacional T. informacional
Sistema T

Quanto & segunda questac, ou seja, a funglc dos instrumentos,
recuperaremos COYAUD (6) através de seu estudo sobre os niveis
de comunicagdo de cada um deles. COYAUD classifica os instrumen-
tos em a) agueles que permitem acesso direto, e b) aqueles que per-
mitem o acesso indireto ac documentoe, ou seja, aqueles em gque pri-
meiro se acessa a informagéo, necessitando-se ainda de um segun-
do movimento para acessar o propric documento. Segundo ele, seria
possivel classificar o tesauro come sendo um instrumente de comu-
nicagac indireta, pois ele possibilita ao usuario recuperar a informa-
cdo referencial € ndo necessariamente o decumente, A tabela de
classificagao, que tem por fungao principal a ordenagage fisica dos do-
cumentos, seria considerada como de acesso direto, apesar de ter-
mos conhecimento de que a Tabela de Classificagao Universal de
OTLET e LA FONTAINE tenha side construida com a finalidade de
organizagéo bibliografica, ¢ que a caracterizaria como de comunica-
¢ao indireta. Podemos dizer que, enquanto tabela de classificagao
para ordenagéc de documentes, ela foi utilizada posteriormente. As
terminologias aqui ndo estaoc incluidas, pois ndc poderiam ser classi-
ficadas como um instrumento de recuperagdo da informagdo, e sim,
¢omo um instrumente de comunicagado entre individuos de um mes-
mo universo discursive. Mas elas sdo as fontes dos termos dos
tesauros.

A tabela de classificagdo, o tesauro e as terminclogias séao, no
entanto, instrumentos de comunicagdo, e, apesar de possuirem fina-
lidades diferentes, todos lidam com conceitos e suas relagbes, for-
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mando uma estrutura sistematica, o que possibilita a comparagao
entre as teorias que est3o na base de construgao de tais instrumen-
tos.

3 CONTRIBUICOES TEORICAS

Na década de 30, pautado na “teoria dindmica do conhecimento™
RANGANATHAN (7) elabora ¢ método de facetas, que consiste na
categorizagio de uma area de conhecimento para a organizacao das
classes de conceitos e ndo mais de assunto, como ocorria até entao,
na elaboragdo das classificag®es bibliograficas. Assim, a sua unida-
de de trabalho passa ser o conceito definido como um isclado, uni-
dade combinatéria que tem por fungao facilitar a formagao da nota-
¢ao. Por exemplo, na Colon Classification - a tabela de classificagac
elaborada por RANGANATHAN (8}, conhecida também como “classi-
ficagao de dois pontos’— a formagéc da notagéo para “psicologia in-
fantil" da-se a partir do agrupamento da notagao correspondente aos
conceitos psicologia {codige S) e crianga {(cédigo 1), este ultimo defi-
nido como um isoladc na tecria da classificagao apresentada por
RANGANATHAN. Pode-se dizer que o representanie do conceito
nesse tipo de tabela é a notaglo e ndo o termo. A notagao resultante
& S1. Com esses principios RANGANATHAN consegue representar
conceitos que nao se encontram nomeados na lingua. Por exemplo:
psicologia + pré-adolescente, psicologia + idade madura, psicologia
+ Menino.

Para a organizagao das classes, em sua tabela, RANGANATHAN
{9} desenvolveu uma metodologia que levou em consideragéo as ca-
racteristicas dos conceitos como base de divisdo (caracteristicas de
divisao) para a formagéo das sub-classes, das cadeias, dos conjun-
tos dentro das classes, dos rengues,...(9) A teoria da classificagao
apresentada por ele continucu a ser desenvolvida pelo Classification
Research Group — CRG na Inglaterra. VICKERY e seus colegas am-
pliaram as categorias/facetas e desenvolveram diversas tabelas de
classificac@o jd na década de 50. {(10)

Embora Ranganathan tenha publicado formalmente os principios da "teoria dinamica
do conhecimente” somente em 1957, em seu livio “As Cinco Leis da
Biblisteconomia’, ele, j& na dacada de 30, aplicava os principios da teoria, na
Colon Classification.
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Com o surgimento, cada dia maior, do material bibliografica es-
pecializado e dos servigos de informacgéo, a elaboragic e a constan-
te atualizagio dos esquemas classificatérios passaram a se consti-
tuir num problema real. AITCHISON (11), percebendo o fato, utilizou
os principies ranganathianos de classificagac para elaborar tesauros.
Estes s&o instrumentos que possuem, além de uma abordagem alfa-
bética, uma abordagem sistematica que facilita 0s processos de co-
municagao. Unindo a tabela de classificagédo e o tesauro num unico
instrumento, ela cria 0 thesaurofacetl. Neste instrumento, ela inclui
outras relagbes conceituais ndo-hierarquicas sem apresentar, porém,
as bases tedricas.

Os estudos desenvolvidos, até entdo, peio proprio RANGA-
NATHAN forneceram as bases tedricas para a organizagéo hierargui-
ca dos conceites, mas 0s tesauros revelaram que havia outras rela-
¢bes entre conceitos, como as relagdes associativas, embora suas
bases tedricas ndo fossem desenvolvidas (12, 13, 14, 15, 16).

Na década de 30, um engenheiro austriaco, WUESTER (17) or-
ganizou a terminologia de eletrotécnica, com o objetivo de garantir co-
municagao precisa nesse campo da ciéncia, Esta experiéncia levou-
o a criagdo de uma necva disciplina cientifica, a saber, a ciéncia da
terminologia; WUESTER desenvolveu uma série de principios que
chamou de TGT, teoria geral da termineclogia. Segundo essa teoria, a
terminologia se ocupa dos conceitos de uma area de conhecimento.
Para ela, o termo é a representagdo do conceito e um dos postula-
dos da terminclogia é que os termos de uma area do conhecimento
formam entre si um sistema de& conceitos. Seu pento de partida, para
essa sistematizagio, é o conceito, que se estabelece a partir da ana-
lise de suas caracteristicas, que ele e seus seguidores categorizam
(18, 19, 20, 21).

WUESTER avanga, assim, para a elabora¢éo das bases tedricas do
conceito e do relacicnamento entre conceitos, identificando relaciona-
mentos légices (ou de abstragio) e ontoldgicos (partitives, causa/efeito,
sucessao...), na formagao do sistema. Nesse, ele introduz o conceito de
relagdo hierarquica para as relagbes genéricas e partitivas.

Ao considerar que os termos formam um sistema, ele propde que
as terminologias se apresentem de forma sistematica e nao alfabéti-
ca, como os tradicionais dicionarios especializados. Ora, seus princi-
pios de sistematizacdo apresentam-se bastante semeihantes e até
certo ponto complementares aos da teoria apresentada por
RANGANATHAN.
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Se, por um lado, a teoria da classificagdo avangou no estabeleci-
mento de bases que poderdo auxiliar na categorizagdo de uma dada
area de conhecimente, por outro, a teoria da terminologia ampliou as
bases para o estabelecimento das rela¢gdes entre 0s conceitos e para
a formagéo do termo.

A comparacdo entre essas metodologias podera auxiliar na
construgédc de um nicleo comum de conhecimento necessario a for-
magéao de profissionais gue estejam interessados em trabalhar, tanto
na elaboragio de linguagens documentarias, como na criagao de ins-
trumentos de representacio do conhecimento.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Na formagéo do profissional que ira lidar com 0s processos de
elaberagao de linguagens e de indexagao, € necessario, além do co-
nhecimento especitico ligado a area das linguagens documentarias —
como a teoria da classificagao, a teoria da terminologia, a teoria do
conceito, entre outras —, ter informagéo sobre a natureza do conheci-
mento em que se originam os documentes que vao ser objeto de re-
presentagdo/recuperacio.

Até agui, nos limitamos as questdes especificas das linguagens
documentdrias, mas, para a criagic de instrumentos eficazes, é ne-
cessario ter uma visdo sistémica, ol seja, compreender as relages
gue existem entre os diversos elementos de um sistema de recupe-
rac¢édo de informacgéo, e enire o sistema e a drea de conhecimento no
qual ele esta inserido.

A linguagem documentaria € um elemento do SRI; os outros ele-
mentes, como a colego, a indexacio, os usudrios e suas necessi-
dades fazem parte deste todo que é o sistema e que interagem entre
si. Entao, ndo & possivel dissociar o estudo das linguagens
documentarias de questbes como o espacgo discursivo do documen-
to, também chamado por RANGANATHAN de universo do documen-
to, isto &, os diferentes conteldos influenciando as diferentes formas
de superte de conhecimento, pois a forma que um documento apre-
senta esta diretamente ligada a um tipo de conhecimento produzido.
Um exemplo dessa questdo diz respeito as diferentes tabelas de for-
ma nas diferentes Areas do conhecimento, que fazem parte de ins-
trumentos come os tesauros e as tabelas de classificagao.
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Consideramos, devido a fatores como esses, que o estudo da
natureza do conhecimento — isto é, a especificidade de cada area
de saber, sua ligagdo com as outras areas, a propsia definicdo de
area de conhecimento, a dinamica do proprio conhecimento — & de
vital importancia, a medida que encaramos os documentos como su-
portes desses conhecimentos.,

RANGANATHAN, ja na década de 30, percebeu a importéncia
desse estudo e elaborou a “teoria dindmica do conhecimento”, que
tem como pressuposto principal que o “universo do conhecimenio &
dinamicc e estda em um eternc transformar-se”, e a linguagem
documentaria deveria possuir uma metodologia que pudesse acom-
panhar essa evolugao. Elabora, assim, 0 método de faceta e define
as categorias conceituais — o PMEST (personalidade, matéria, ener-
gia, espago € tempo).

Na Inglaterra, o estudo da natureza do conhecimento ja & uma
realidade nos cursos de biblioteconomia. KEMP (22) discute todas
essas questdes, fazendo uma porte entre questbes filosoficas da
area da epistemologia e da teoria do conhecimento para o contexto
do profissional da informagéoc. O estude de questdes como essas
permitira, ao profissional da informagdo, uma visdc mais ampla da
natureza e fungdo dos diferentes instrumentos de representacao/co-
municagac de uma area de conhecimento, ou de representacio/co-
municagdo entre a base documental e/ou infermacional e o usudrio.

DOCUMENTARY LANGUAGES: CORE OF KNOWLEDGE
FOR THEIR STUDY

Library school students are induced 1o use information
retrieval tools which are widely know, but they are not
being prepared to a critical usage, or to the
development of new ones. Questions are raised as to
creating a body of knowledge, needed in research and
teaching activities and in the development of indexing
languages such as thesauri and classification schemes.
Such a body of knowledge consists of common
elements for the organization of a system of concepts,
i. e. concepts and relations, based on terminology,
classification and concept theories.
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