ESTATISTICA EM BIBLIOTECAS BIOMEDICAS

GILCA M. GATT! e GRACIELA D. CUARTAS *

Importancia e aplicagao de

estatisticas em bibliotecas

especializadas na area bio-

médica. Apresentacao de su-

ges toes, quadros e formula-

rios.

1. Introdugao

Ninguém ignora que nosso pais se ressente bastante de servigos de
informagoes estatisticas que contenham os dados principais dos aspectos
da vida nacional. Os campos economico e social sao os que geralmente care

cem desses dados.Entretanto, no campo cultural, sao quase inexistentes ou

falhos. Nos Ultimos anos,tem havido uma conscientizacdao por parte dos &r-

gaos publicos, bem como de algumas entidades privadas,sobre a importancia

fundamental que a estatistica desempenha no processo de desenvolvimento e

por isso,pouco a pouco, aumenta o numero de publicacGes que trazem obser-

vagoes sobre este ou aquele assunto.No campo bibliotecondmico também se

refletem essas falhas,mas encontram-se, se bem que dispersos,alguns es for

cos no sentido de preencher essa lacuna. Esse € o objetivo, ao realizar o

presente trabalho.

A falta de modelos estatisticos para avaliagao dos servigos biblio-

tecarios fez com que a UNESCO em 1970 reunisse representantes de quarenta

e sete paises e sete organizagoes a fim de examinarem um prcjeto de norma

lizacao internacional de estatisticas em bibliotecas,o qual foi discutido

e aprovade na 16C Conferéncia Geral da UNESCO, em Paris,em novembro do mes-

mo ano.

2. Historico

"Estatfstica' representa para muitos extensos quadros onde se ano-
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tam dados econdmicos, demograficos, etc. Outros imaginam maquinas compli-
cadas, as quais se confiam fichas perfuradas. Muitos a encaram com um sen
tido cético e até mesmo irdnico. Paradoxalmente, apesar de sua aparencia
abstrata, se interessa por tudo o que supoe matéria viva.

Encontram-se j& em épocas remotas exemplos de utilizagées.da esta-
tTstica. A Biblia cita varias operagoes de contagem*.

Os egipcios e os romanos conheceram enquetes semelhantes.

Na época moderna, a lgreja conservou oS registros do estado «civil
até a Revolucao Francesa, transferidos depois para o poder civil. Entre-
tanto, até o século XVII! esses registros conservavam um carater passivo,
faltando-lhes um método de interpretagdo. Gracas aos impulsos de matemat]
cos ilustres como Pascal, Galton, La Place, Borel, Boll e outros,a esta-
tistica estendeu seu campo de aplicagao aos mais variados setores de in-
vestigacao, estudando atée mesmo fendmenos que sao, na aparéncia, completa

mente estranhos a medigoes.

As primeiras estatfsticas realizadas em bibliotecas datam do século
XIX e meados do século XX, a maior parte, de paises desenvolvidos que co-

megaram a compilar e publicar estatisticas de bibliotecas.

3. Definigao e alcance

A Estat{stica "trata da coleta, apresentagao, descrigao e analise
de dados mensuraveis numericamente' (3). Podemos defini-la também como a
reuniao de dados que representam um acontecimento ocorrido e dos metodos

utilizados para compila-los.

Sua utilizagao favorece as comparagoes entre anos anteriores e sub-
seqlentes.

A estatistica procura conhecimentos indiscutiveis a medida em que
se registram e interpretam corretamente Os fatos sobre a situagao passada
ou presente e se propoe extrair os elementos de previsao para o futuro.

N3o nos & possivel no espago reduzido deste artigo abranger todas
as aplicagoes da estatistica, por isso nos restringiremos a sua aplicagao

campo bibliotecondmico, e dentro deste, 3 area biomédica.

Objetivo e importancia

e

0 objetivo principal da realizagao de estatistica em bibliotecas
a verificacdo da obtengdo de suas finalidades, sendo base de todos os re-
latdrios do bibliotecario e de seu planejamento.

Através de relatorics mensais e anuais que contem informagoes comple

Cris-
|V de

* 0 censo geral ordenado por César Augusto no ano do nascimento de
to, a contagem dos israelitas em idade de levar armas, etc. Livro

Moisés. Citado por André Vessereau. (7)
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tas de inventario e estatistica se achara a historia completa da bibliote
ca, abrangendo os fins a que se propoe o bibliotecario:mostrar o que esta

realizando, o que ja conseguiu realizar e o que planeja para o futuro.

Apresentagao dos dados estatisticos

O0s relatdorios que incluem estatisticas devem ser pormenorizados sem
deixar de ser breves; suficientemente claros e explicativos, para isso se
ra3 necessario apresentar os dados estatisticos organizados em séries, qua
dros de freqléncia e graficos, pois nem todos os tipos de estatisticas se
adaptam as atividades da biblioteca.

Para o controle dos servigos sao necessarias estatisticas diarias e
mensais que, reunidas, oferecem o relatorio anual das atividades. Os i-
tens a serem avaliados variam de instituigao para instituigao nao existin
do assim um formulario ideal. i

Apresentamos a seguir quadros estatisticos planejados de acordo com
as necessidades de uma biblioteca universitaria especializada na area de
medicina. Versam sobre as seguintes atividades: servigos tecnicos, consul

tas e empréstimo.

Processamento teécnico

Neste quadro (ver anexo 1) constam os servigos-meio realizados na
biblioteca, prestando informag&es sobre o rendimento dos funcionarios e
dos setores**,

Nas bibliotecas pequenas nao ha necessidade de se fazer estatisti-

cas por sec¢oes visto que um s6 funcionario é encarregado de varias tare
fas. 0 quadro (anexo 1) acusa o rendimento didario por linha e mensal no
total. Tratando-se da estatistica por setor podera usar-se O mesmo qua-
dro eliminando-se do cabecalho o nome do funcionario, sua habilitagao e
horas de servigo (anexo ).

Consulta e leitura na sede.

Cada leitor recebera um formulario (ver anexo I11) que devera ser
preenchido e entregue ao funciondrio competente no momento da saida ***.
Deste formulario obter-se-ao os dados necessarios para realizar a estatis

ca de movimento diario.

* As tarefas constantes sao planejadas de acordo com a biblioteca enfo-
cada. Outras instituigoes poderao oferecer outros tipos de servigos
como resumos, tradugoes, etc., o que implicara em mudanga nos cabeca-
lhos.

%% Como opgao esse formulario podera ser preenchido pelo funcionario de

turno.
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Na area biomédica, tanto como nos demais campos técnico-cientfficog
devido ao veloz avanco dos conhecimentos e 3as constantes descobertas, e
necessario também consultar materiais de difusao rapida tais como periddi
cos, teses, folhetos, etc. 0 quadro estatistico (ver anexo IV) devera es-
tar dividido pelos assuntos abrangidos pelo acervo especifico da bibliote
ca de acordo com o sistema de classificagdo utilizado na mesma . Tambem
os idiomas dos livros consultados e emprestados serao levados em conside
ragao. Esses itens auxiliario o bibliotecario no momento da selegao e a-
quisigao. Outro dado importante € o horario em que ha maior nimero de con
sulentes, permitindo uma melhor distribuicao do pessoal disponivel. Por is
S0, 0 quadro esta dividido por turnos. 0 resumo dos quadros de movimento
diario permitira ao bibliotecario confeccionar a estatistica mensal (ver
anexo V), possibilitando a verificacao dos dias em que a biblioteca funcio
nou, a média de consultas diarias no mes € 0os dias de maior e de menor mo

vimento.

Empréstimo

Neste quadro,(ver anexo VI) sg constara o movimento de 1{vros visto
que os demais materiais constantes do acervo nao costumam ser emprestados
pela maioria das bibliotecas. Refletirs o fluxo de livros devolvidos e
retirados em cada turno dentro de cada assunto, permitindo a avaliacao da
utilidade da colegao. Pelo exame dos assuntos pouco consultados o biblio-
tecario sera alertado quanto a problemas de atualizagao, recuperag¢ao ou i
nadequagao de autores e titulos. 0s dados obtidos do quadro de empreéstimo

diario (ver anexo VI) serdo transcritos para o mensal (ver anexo Vi) .

Movimento geral

Os dados para esse quadro (ver anexo VII1) ser3ao obtidos da soma
dos quadros de consulta e empréstimo, que serao examinados ao fim de cada
dia.

Ao final do més, pela soma das colunas, obter-se-a o movimento to-

tal da biblioteca.

Conclusao

Sabemos que nem sempre os dados numéricos espelham objetivamente a
realidade. Muitos usuarios n3o preenchem o formuldrio-base ou o preen-
chem sdeficientemente. Por isso,€é preciso qQue se recorra a outros meios
como  por exemplo, aoc exame e contagem dos livros deixados sobre as mesas
Ou a observagao direta por um funcionario especifico, durante a consulta.

Mas, alguns leitores recolocam os livros consultados nas estantes
© que impede que esses sejam usados como ponto de referéncia. Também s3o

poucas as bibliotecas que podem destinar um funciondrio ao controle de
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obras consultadas e de movimento.
No entanto as estatisticas sao uma base para avaliar as necessida-
des e o funcionamento da biblioteca, nao podendo constituir-se em elemen-
tos fixos de valoragao.
Esperamos que os formularios aqui apresentados sirvam de ponto de
partida para reformulagGes reais a luz da experiéncia e com vistas ao  a-

perfeigoamento dos servigos bibliotecarios.

Rio Grande, 02/04/79

SINOPSE

Statistics Importance and
application in specialized
libraries in the biomedical
area. Apresentation of sug-

gestions, tables and forms.
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WERRISTIIG e HORAS DE SERV.: .......

PROCESSAMENTO TECNICO

CATALOGACAD
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ANEXO 11

NOME DA INSTITUICAD MES DE ...oooiiiiiiiiiii

PROCESSAMENTOS TECN ICOS

DIAS
& MATRIZ | DESDOB.

an\: e fwfne
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NOME DA INSTITUIGAD

periddicos: ...

Ndmero de obras consultadas-

I RV oo - e
folhetos:...........ovun. . .. N
teses:..... e
material especial e .
Assuntos:..... . PPN .
L= 2 = PN e
Turno: ... e e . . .
BOME DA INSTITUIGKD AN EXO l V
BATAI...cvvvnnnrans
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LEITORES

00-Obras de Refsrincla

15-Ps lcologis

348 .6-Hedicine Legel

370:61-Educagio Midlca

Sh-Qulmica

574-Blologis

575-Cendtice

576.88/9-Parasitologls

576 .8-Alcrobiologle

577.1-8iogulalca

59-Zoclogia

$11=Anatosla=Nistologls

612-Fisiologle/Imunalogls

2| 613-nedicing Preventiva

2| 614-3aide Pibllca

615-Farmacologle

[615.12-Técnice do Laborat.

615.849-Radiclogla

j617-0ftalmologia

J618-GinecosObs tatricia

6 16~Patologla/Med.Interna

j616.053-Pediatria

o 16 089-Cirirgica

6 16 1712-He matolog. /Cardlon .

e 16.211-0ta-Rino Laring.

J6 16 . 3-0as trosnterologla

616 .A-Endocrinarogla

1616 .5-Dermatologia

616 .6-urologle

616.7-0rtopedia

616 .8-Neurolog./Pslqulatria
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ANEXO0 V
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ANEXO Vi

TURNDS Moa

NH K TARDE

MOVIMENTO DE Livros Entraga
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ANEXC VI
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