28/01/2016 DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informag&o - Artigo 01

DataGramaZero - Revista de Informagdo -v.16 n.5 out/15 ARTIGO 01

A Instantaneidade da Informacao
Instantaneous Information

por Wagner Junqueira de Araujo, Julio Afonso S4 de Pinho, Flavio Ribeiro Cordula

Resumo: Este artigo reflete como as tecnologias da informagao e comunicagdes influenciam na forma e na
velocidade da disseminacdo de informagdo para a sociedade. O advento da Internet € o grande responsavel por
muitas das mudancas no que tange a comunicagdo e ao fluxo de informacao que passou a integra-la diaria,
instantanea e quase incessantemente. Discorre sobre o volume e a velocidade da producdo de informagéo e
questiona a qualidade desta. A evolugdo das tecnologias da informagao permite abordagens que podem considera-
las ora vantajosas, ora desvantajosas. Nao obstante, apesar das infinitas possibilidades que a Internet e os demais
meios de comunicagdo oferecem aos seus usuarios e a suposta democratizacdo e liberdade no uso da informacgao
dela advinda, este artigo aborda temas que discorrem sobre a existéncia ou ndo de uma sociedade mais informada
e inteligente. Por fim, verifica-se que o acesso a informagfo existe, contudo a qualidade deste e principalmente da
informagdo acessada ¢ que sdo fatores reais que norteiam a evolugdo da sociedade.
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Abstract: This article reflects how information and communication technologies influence the shaping and speed
of information dissemination to society. The appearance of the Internet is responsible for the changes that concern
the informational flow which has incorporated daily, instantly and almost incessantly to communication.
Discusses the volume and speed of information production and questions the quality of'it. The evolution of
information technologies contains approaches that allow us to consider it sometimes advantageous, sometimes
disadvantageous. Nevertheless, despite the endless possibilities that the Internet and other media offer their users
and the supposed democratization and freedom in the use of information, this article addresses topics that discuss
the existence or not of a more informed and intelligent society. Finally, it appears that there is access to
information, however the quality of access and especially the information accessed are the real factors that guide
the evolution of society.
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Introducao:

Refletir e questionar sobre a importancia da tecnologia para a comunicacao ¢ a disseminacao da
informagao para a sociedade é uma atividade que deveria ser constante. E notorio que a
tecnologia da informacao faz parte da vida dos individuos do século XXI, em maior ou menor
grau, dependendo das circunstancias em que vivem estes sujeitos. Contudo, a informacao ¢ um
artefato que norteia os caminhos tracados por civilizacdes e 0 acesso a esta ¢ fortemente
influenciado por novas tecnologias. Desde a explosdo informacional, ocorrida durante a
Segunda Guerra Mundial (Bush, 1945:Ferneda, 2003; Silva; Freire, 2012), intelectuais
divergem sobre a posicao das novas tecnologias frente a evolucao imposta a informacao.

Refletir sobre esse tema se torna relevante ao se constatar que a evolugdo das tecnologias da
informagao possui abordagens que permitem considera-la ora benéfica, através de um discurso
tecnocratico, ora desvantajosa ou até mesmo ameagadora, se observada pelo ponto de vista dos
que contemplam um futuro apocaliptico a partir da disseminacao e uso de tais tecnologias.
Além disso, para alguns a evolucdo tecnoldgica cria uma nova classe de analfabetismo, o
analfabetismo digital, ou, ainda, pode aumentar os fossos existentes entre as classes sociais. Se
com o advento da Internet os acontecimentos, fatos e eventos sdo divulgados de forma
simultanea a sua ocorréncia, ¢ imperativo refletir sobre a fundamentacao e consisténcia dessas
informagoes que sdo veiculadas nas midias da grande rede. Mais frequentemente do que se
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imagina a Internet e as midias sociais, como blogs, Facebook, Twitter, etc., geram conteudo
original que chegam até a mesmo a pautar a midia tradicional. E comum que alguns telejornais
e programas televisivos utilizem da Internet, durante suas transmissoes, para realizarem
pesquisas, enquetes e outros tipos de sondagem em tempo real, instantaneas, assim como foi
feito, por exemplo, na cobertura televisiva referente ao Furagao Sandy, nos Estados Unidos, em
outubro de 2012 e no atentado a Maratona de Boston, em abril de 2013.

No entanto, ¢ importante avaliar as contribui¢cdes ou perdas que esse volume excessivo de
informagdes e de pontos de vista sobre um determinado fato pode trazer para os usudrios. Na
verdade existe hoje uma fonte inesgotdvel de informacdes que, algumas décadas atras, seria
impossivel de se imaginar. Considerando que a Internet oferece aos seus usudrios uma possivel
democratizacao e liberdade no uso da informagao, este artigo faz conjecturas que tratam sobre a
existéncia ou ndo de uma sociedade que se beneficia dessa pletora de informacgdes para tornar o
acesso a informagao o mais livre e democratico possivel.

Um Pouco sobre Informacao

Desde o inicio dos tempos a informacao, ou a desinformagao, influencia as grandes areas do
conhecimento. A informagao, dentro de determinados contextos historicos, culturais e sociais,
ajudou a estabelecer normas, habitos, regras, leis e formas de relacionamentos dos grupamentos
humanos no decorrer da historia. Nas Guerras da Galia, entre os anos de 58 a.C. e 52 a.C, o
imperador romano Julio César ja se utilizava de artificios para tornar secreta suas mensagens
militares, tal era o valor que estas tinham para as atividades romanas. A cifra de substituicao
usada por ele foi descrita por Suetdoneo no século Il e denominada Cifra de César, um dos
primeiros métodos de criptografia documentado (Singh, 2001). Capurro e Hjorland (2007)
consideram que a informagao deva responder a indagagdes especificas de um grupo. Com
relacdo ao conceito de informacao, os autores asseveram que: "o que conta como informagao (o
que ¢ informativo) depende da questdo a ser respondida. A mesma representacao de um objeto
contém diferentes informagdes Informagao € qualquer coisa que ¢ de importancia na resposta de
uma questdo. Qualquer coisa pode ser informagao" (Capurro; Hjorland, 2007, p. 187).

O surgimento da escrita ¢ um marco para a informagao, pois através dela o homem pode
registrar, manter, acumular, recuperar informag¢do. Segundo Le Coadic (2004, p. 4), "a
informag¢do € um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral
ou audiovisual, em um suporte e comporta um elemento de sentido". Identifica-se aqui, a
importancia do sentido. Para que algo seja definido como informagdo € necessario que o
receptor seja capaz de identificar o sentido do que esta sendo expresso, 0 que nem sempre
ocorre. Definir informagao nao ¢ uma tarefa facil. Neste trabalho, parte-se da ideia de que a
informag¢do tem um sentido mais geral, provocador de comunicagdo, € que sempre teve um
papel fundamental no desenvolvimento das sociedades humanas, guiando seus progressos e
evolucoes.

A informacao, no entanto, passou a ter outra conotagao a partir de sua intersecdo com a
tecnologia. Apesar de a tecnologia estar presente nas sociedades muito antes da invengao do
abaco, foi apenas na década de 80 do século XX que ocorreu a revolugao tecnoldgica que
proporcionou o surgimento das Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (Melody, 1986:
Silverstone, 1991). Para Lévy (1993), as Tecnologias da Informagao e Comunicagdo sao
entendidas como sendo tecnologias intelectuais por abranger ndo somente os dispositivos
tecnologicos, mas também o sistema cognitivo humano, o pensamento e a percep¢ao que o
individuo tem ao entrar em contato com os dispositivos na escala da Internet.E a partir da
Internet e do surgimento das Tecnologias da Informagdao e Comunicaciao que o conhecimento se
tornaria globalizado. A instantaneidade da informag¢do atua como elemento favoravel a
acumulacao do capital. H4, desde entdo, o desenvolvimento incessante de novos modelos de
negocios, virtualiza¢do do trabalho, necessidade de mdo de obra ultraespecializada etc.
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Além disso, a revolugdo tecnologica trouxe consigo mudangas que, de forma discreta, sem que
nos déssemos conta, ou abrupta, chocando pela rapidez com que inverte determinados valores e
necessidades, transformaram drasticamente a vida em sociedade e a forma pela qual seus
membros se comunicam, ou seja, pela maneira como os individuos interagem com seus
interlocutores € com o meio no qual convivem. O Facebook, por exemplo, ¢ um servigo de rede
social que foi langado em fevereiro de 2004 e acumulou, em apenas uma década, mais de um
bilhdo e duzentos milhdes de usuarios ativos (Facebook, 2014). O advento da Internet ¢, sem
davida, o maior responsavel por muitas dessas mudancas, especialmente no que tange a
comunicac¢ado e ao fluxo de informacao que passou a caracteriza-la e integra-la didria,
instantanea e quase incessantemente. Barreto (1998, p. 122) assegura que o fluxo de informagao
realiza uma das bases conceituais da Ciéncia da Informacao: a geragao de conhecimento no
individuo e no seu espago de convivéncia. Esse fluxo em si € um processo de mediagdo entre a
geragdo da informacao por uma fonte emissora e a aceitagao da informagao pela entidade
receptora.

De alguma forma, geralmente livre ou aberta, os conteidos da Internet sempre sdo atualizados e
podem oferecer acesso a grandes bases de dados do mundo para cada um dos individuos que
dela fazem uso. Desde entdo, julgou-se que a escassez de informagao deixaria de ser um
problema. No entanto, o que se percebe ¢ que ndo s6 muito do conhecimento que a humanidade
produz esta ali, registrada, disponivel e pronta para ser acessada. Contudo, nesse grande volume
de dados ha muita informagéo irrelevante, de contetidos nada confiaveis.E possivel observar
varias consequéncias desse cenario, entre elas a facilidade de acesso a informacao e as
incontaveis possibilidades de fontes, com suas respectivas variagdes e distor¢des de pontos de
vista, indistintamente disponiveis a todos que tém acesso ao conteido do mundo virtual
proporcionado pela Internet. Alguns dos grandes portais de informagao nacionais, como os da
Globo e do Uol, por exemplo, disponibilizam informag¢des de ambito nacional e internacional
porém, apesar de geralmente divulgarem noticias sobre os mesmos acontecimentos ou assuntos,
dependendo da abordagem a elas dada, muitas vezes resultam em conteudos significativamente
divergentes.

O Virtual e a Internet

Pode-se dizer que o virtual € algo conceitual e ndo fisico. Apesar de ndo ser palpavel ou ser uma
abstragdo daquilo que ja existe, o virtual passou a ser parte do cotidiano social. Segundo
Castells (2005), “na sociedade em rede, a virtualidade ¢ a refunda¢do da realidade através de
novas formas de comunicag¢do socializdvel”. Os computadores e principalmente a Internet tém o
poder, quase que exclusivo, de virtualizagao da realidade, de tornar possivel a relagdo social nao
presencial. “As pessoas integraram as tecnologias nas suas vidas, ligando a realidade virtual
com a virtualidade real, vivendo em varias formas tecnologicas de comunicagdo, articulando-
as conforme as suas necessidades” (Castells, 2005).Cabe, neste momento, citar os ndo-lugares
de Augé (1994) que permitem ao "excesso de tempo" e ao "excesso de espaco" criarem novas
formas de interacao social: a Internet pode, sim, ser vista como um nao-lugar virtual. Segundo
esse autor, os nao-lugares sao caracterizados pela sua indiferenca e apatia, pelo inverso e
oposi¢ao aos lugares de fato e pela inibigao das relagdes e interagdes que ocorrem nos lugares
que possuem verdadeiramente densidade existencial. Sao aqueles lugares (como as
autoestradas, os imensos hipermercados, aeroportos) destinados a passagem, nao a presenca.
Para Augé (2011), "a Internet é um fim em si mesmo, e isso é uma ilusdo. Em nosso
computador, temos toda a ilusdo do mundo, mas esse conhecimento so é util para aqueles que
ja sabem algo”. No entanto, a interagdo social por intermédio da Internet nao pode ser entendida
de forma tao unilateral e univoca. Castells (2003, p. 48) adverte que: "o mundo social da
Internet é tdo diverso e contraditorio quanto a propria sociedade”.

Quando alguma coisa deixa a realidade de lado e se torna virtual, essa coisa, esse algo perde
seus limites e bordas territoriais, ou seja, perde suas delimitagdes espaciais. Nao obstante, hé
sempre um suporte fisico, apesar de ndo mais dependerem de uma concepcao de tempo e espago
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(convencional). Percebe-se, entdo, que ndo € necessario ocupar um lugar no espaco para que se
tenha efeitos e sentimentos reais. Tal realidade contribui para o surgimento de uma
reformulagdo social, sob o ponto de vista espacial e temporal, a partir da velocidade tecnoldgica
que assume um papel determinante para a ascensao de qualquer sociedade (Virilio, 1993).
Através de analogias de meios de transporte, que permitem uma maior intera¢ao entre pessoas
situadas em lugares distantes, Lévy (1996) observa que toda e qualquer invencao de novas
velocidades ja se constitui num primeiro grau de virtualizacao. De acordo com esse autor:
"Cada novo agenciamento, cada 'mdquina’ tecnossocial acrescenta um espago-tempo, uma
cartografia especial, uma musica singular a uma espécie de trama elastica e complicada em
que as extensoes se recobrem, se deformam e se conectam, em que as duragoes se opoem,
interferem e se respondem. A multiplicagdo contempordnea dos espagos faz de nos nomades de
um novo estilo: em vez de seguirmos linhas de errdncia e de migra¢do dentro de uma extensdo
dada, saltamos de uma rede a outra, de um sistema de proximidade ao seguinte. Os espagos se
metamorfoseiam e se bifurcam a nossos pés, forcando-nos a heterogénese" (Lévy, 1996, p. 22-
23). Para_Lévy (1996) o computador ¢ uma potencializagdo da informacao. Toda leitura em
computador ¢ uma edi¢do, uma montagem singular (Lévy, 1996, p. 41). Sobre o que
complementa: "O suporte digital permite novos tipos de leitura (e de escritas) coletivas. Um
continuum variado se estende assim entre a leitura individual de um texto preciso e a
navegagdo em vastas redes digitais no interior das quais um grande numero de pessoas anota,
aumenta, conecta os textos uns aos outros por meio de ligacoes hipertextuais" (Lévy, 1996,
p-43).

A convergéncia das varias tecnologias disponiveis e suportadas pela Internet permite, a partir de
um ponto de acesso singular, a obtencao de informagao e a possibilidade de altera-la, divulga-
la, refuta-la ou reproduzi-la.A explosao informacional ou boom bibliografico que aconteceu,
notadamente no p6s-Segunda Guerra Mundial, agora possui o recurso adicional da
instantaneidade da informacao (gragas a Internet) que permeia a vida das pessoas de forma
permanente. Somente com o uso dessas tecnologias o leitor passou, também, a ter o poder de
autor. Teoricamente, todos podem publicar sobre tudo a qualquer tempo. Um acontecimento
pode ser registrado, descrito e publicado enquanto o fato esta acontecendo, sem a necessidade
de qualquer forma de mediagéo. E a informagio instantanea, gerada em tempo real, em tempo
integral e, em muitos casos, sem restri¢oes.

O que mudou

Em meados de 1990, para ter acesso as noticias sobre o que se passava pelo mundo, as pessoas
normalmente precisavam aguardar para que elas estivessem disponiveis em determinadas
midias. Seja por meio de revistas e jornais impressos ou pela veiculagdo em radio ou TV, a
populagdo possuia, na maioria das vezes, uma postura passiva diante das informacdes que lhes
eram repassadas. Havia, como ainda ha, um horario pré-determinado para os que quisessem
assistir aos programas de noticia, receber jornais e revistas ou mesmo adquiri-las em locais
especializados. Sendo assim, pouco podia ser feito além de esperar a disponibilizagdo das
informagdes por cada um desses meios de comunica¢ao, uma vez que mesmo as midias
alternativas possuiam suas proprias regras e limitagcdes de divulgacao. Segundo Alves (2004),
que estudou os dados referentes as caracteristicas dos domicilios apurados no censo
demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica realizado em 1960, apenas em
29% dos domicilios daquela época havia radio e em menos de 5% deles havia televisdo. Se
naquela década o principal meio de comunicagdo era o radio e a TV estava apenas sendo
introduzida nos lares brasileiros, em um intervalo de cinquenta anos a realidade transformou-se
completamente. Por outro lado, os dados do Censo 2010 apontam que os aparelhos de TV estao
presentes em 95,1% das residéncias e os radios em 81,4%. J& sobre o acesso a Internet, o Centro
de Estudos sobre as Tecnologias da Informag¢do e da Comunicagdo divulgou que no ano de
2012, 44% da populacao urbana brasileira possuia acesso a Internet (Comité Gestor da Internet
no Brasil, 2013). Esses percentuais, no entanto, se referem exclusivamente a domicilios com
acesso a Internet, desconsiderando o acesso mdvel por meio de tablets e smartphones, o que
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especula-se que, se considerado, representaria um aumento significativo no percentual
divulgado.

As antigas limitagdes das midias para a divulgacdo de informacdes e o estabelecimento de uma
comunicagao de massa fazia com que o processo de producao da noticia acontecesse de uma
forma diferente da que acontece contemporaneamente, apos o advento da Internet. Ou seja, com
uma noc¢ao de tempo e alcance completamente diferentes, o que acontecia era que entre a
ocorréncia de um determinado fato e sua veiculagdo na midia havia um intervalo razodvel para
sua averiguagdo e retransmissao, ndo apenas por intermédio de um ponto de vista imediatista,
mas, muitas das vezes, buscando justificativas e contextualizando as condigdes de sua
ocorréncia, ou prevendo as consequéncias que tal fato poderia produzir. A partir do exposto, €
possivel inferir sobre as mudancas neste cenario do pds-Internet e levantar algumas questdes
sobre a comunicagao ¢ a instantaneidade da informagao a despeito da qualidade do contetido
divulgado.

A Disseminacio Instantinea da Informacao

Se no pos-Internet, considerando seus diversos canais de comunicagado (blogs, redes sociais, e-
mails etc.), os acontecimentos sdo divulgados de forma concomitante a sua ocorréncia, € preciso
refletir se a informagdo transmitida por esses canais que alimentam a rede de computadores de
forma constante estd bem fundamentada e consistente. Por outro lado, ¢ importante ponderar a
riqueza que esse fluxo crescente de informacdes e principalmente de pontos de vista sobre
determinados fatos ou acontecimentos podem trazer para os leitores, telespectadores e
navegadores que a consomem. H4 uma fonte inesgotavel de informagdes que, até bem pouco
tempo, seria impossivel imaginar. Essas fontes sdo alimentadas por membros da propria rede
que contribuem para a construcao das noticias por meio da divulgacdo de videos e imagens, em
tempo real, as quais desejam imprimir uma veracidade e legitimidade dos fatos, visando
garantir ao usuario o papel de testemunha ocular dos fatos.

Um exemplo desse fendomeno ¢ o aplicativo WhatsApp Messenger, que permite a troca
instantanea de mensagens por intermédio de smartphones. Além das mensagens textuais, 0s
usuarios desse aplicativo podem criar grupos, enviar mensagens, imagens, videos e audios.
Outro exemplo ¢ o aplicativo WAZE, uma espécie de GPS social. Este software desenvolvido
para tablets e smartphones traz informag¢des em tempo real sobre o transito, indicando
ocorréncias de acidentes, engarrafamentos, radares e outros equipamentos inibidores de
velocidade etc. Ao associar os usuarios em grupos ou comunidades, seus utilizadores divulgam
informagdes de forma ativa, através da troca de mensagens ou avisos, ou de forma passiva, pois
mesmo sem a interacdo humana, o aplicativo identifica a localizacao e verifica se o usuario esta
em movimento, assim inferindo, sua rota e velocidade. Essas informag¢des criam um mapa do
trafego naquela regido, que pode ser acessado por qualquer usudrio, com o intuito de melhorar a
qualidade e seguranga do transito.

Quanto a fundamentacao e veracidade da informagao em detrimento da velocidade em que essa
divulgacao se da, é importante destacar que da mesma forma que a Internet facilitou o acesso da
sociedade as noticias, ela também passou a funcionar como catalisadora dessas noticias,
proporcionando aqueles que as compilam e as veiculam o alcance de varias informagdes, vindas
de fontes diversas, que passam a lhes possibilitar diferentes versdes de um mesmo fato, e, desse
modo, lhes ajudam a "fabricar" noticias em velocidade recorde. Portanto, se antes os veiculos de
comunicacdo possuiam um tempo maior para produzir e divulgar uma noticia, eles também
gastavam muito desse tempo em busca de informagdes que lhes dessem subsidios para fazé-lo,
o que nos dias atuais acontece com uma velocidade muito superior. Para Palacios (2003) a
rapidez do acesso combinada com a facilidade de producao e de disponibilizacdo das
informacdes possibilitam um acompanhamento continuo em torno do desenvolvimento dos
assuntos veiculados. Portanto, a instantaneidade da informacao pode ser entendida como a sua
divulgacdo e a sua imediata possibilidade de acesso tao logo a ocorréncia de um fato torna-se
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disseminado pela rede.

Quando se analisa a instantaneidade da informacao, observa-se a existéncia de noticias que,
pela urgéncia na sua divulgagdo, sao elaboradas de forma fragmentada, compondo uma
sucessdo de fatos soltos que deixam clara a obrigacdo de compor uma pauta mididtica com o
objetivo de transmitir aos publicos uma sensacao de atualizagdo sobre tudo o que ocorre
diariamente no mundo. E comum a produgio e veiculagio de novas noticias que, na verdade,
sdo apenas informagdes duplicadas, atualizadas ou antigas reeditadas. Em uma rapida busca nos
principais portais de informacao, ¢ facil obter tal comprovacao. O site Valor publicou, no dia 24
de fevereiro de 2014, as 09h12min, e atualizou, as 13h13min, uma matéria sobre um possivel
aumento de 0,25% na taxa basica de juros (Selic). Essa mesma matéria foi publicada nos sites
Uol, as 09h15min, e Extra, as 09h28min, com texto idéntico.

O fato ¢ que, diante da necessidade de divulgacdo instantanea, fragmentos de noticias sao
veiculados imediatamente de maneira pontual e desvinculada de contextualizagdes, apenas com
o objetivo de fazer chegar aos usuarios uma informagao que dificilmente serd totalmente
inteligivel, proporcionando apenas uma sensacao de estar informado. Essa impressao de estar
informado ¢ criada uma vez que, com o passar do tempo, versdes de fatos passados
instantaneamente sao reeditados e remontados, mostrando que a dire¢ao informada
anteriormente estava equivocada, readequando e reconstruindo a noticia e o senso de
conhecimento do seu consumidor.Destaca-se, ainda, que a no¢ao de tempo na era pds-Internet
passou a ter uma nova abordagem. A urgéncia em divulgar informagdes ¢ o reflexo da urgéncia
que a sociedade tem por recebé-las e consumi-las, sendo que na maioria dos casos ndo hé a
preocupacgao de conferir sua veracidade ou exigir o compromisso com a verdade por parte dos
que as transmitem e as divulgam. Portanto, acreditar em todos os fragmentos de informag¢ao que
sdo disponibilizados na Internet sinaliza a auséncia de rigor das noticias e informagdes
provenientes desse fluxo ininterrupto e instantaneo de informagdes que se instalou no cenario
contemporaneo. Desse modo, grande parte da populagdo anseia por ser abastecida
constantemente por informagdes, independentemente da qualidade de seu conteudo. Destarte, a
midia utilizando-se dos recursos da Internet, pode atender a esse desejo sem preocupacdes mais
significativas. Existe, assim, uma busca incessante por um grande volume de informacgdes
pontuais, descontextualizadas, pré-digeridas, pois tudo deve obedecer a um processo
ininterrupto de oferta de novas informagdes sem o intervalo de tempo necessario capaz de
formar opinides e proporcionar um conhecimento aprofundado sobre determinados temas.

E preciso mencionar que as possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias da informagio e
comunica¢ao nao representam necessariamente ganhos para a liberdade e democratizagao da
informagdo. A Internet apresenta possibilidades para que haja uma democratizagdo tanto do
acesso quanto da divulgacao do conhecimento. O site WorldWideWebSize.com
(worldwidewebsize.com, 2013), por exemplo, que calcula o alcance da Internet baseado em
pesquisas indexadas nos buscadores do Google e Bing, estima que haja aproximadamente 35
bilhdes de paginas Web. Uma publicacao do site Intel.com (Intel, 2013) intitulada What
Happens In An Internet Minute? (O que acontece em um minuto na Internet?) apresenta um
infografico com estatisticas impressionantes sobre o uso da Internet. Parte desses numeros
evidencia o grande volume de informagdes que alimenta a rede de computadores e baseado na
velocidade e instantaneidade da oferta de informagdes ao demonstrar que, num mesmo minuto,
duzentos e quatro milhdes de emails sdo enviados, dois milhdes de pesquisas sao realizadas no
buscador do Google, trinta horas de videos sao carregados no Youtube, duzentos e setenta e sete
mil logins sdo realizados no Facebook, seis artigos sdo publicados na Wikipédia. Como se esses
numeros ja ndo fossem impressionantes da forma como foram apresentados, os multiplique por
1440 para obter os valores didrios de emails enviados, pesquisas realizadas no Google,
quantidade de uploads no Youtube, logins no Facebook e publicagdes de artigos na Wikipédia.

Os dados do site Blog.Qmee.com (Qmee, 2013), complementam a pesquisa da Intel (2013) e
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mostram que, em sessenta segundos, quase dois milhdes e meio de publicacdes sao feitas no
Facebook e mais de trezentos blogs sao criados. Os blogs e outros tipos de sites permitem que
pessoas, individualmente ou em grupos, independentemente de suas ideologias, possam expor
seus pontos de vista sobre quaisquer acontecimentos. Ha, também, na Internet, possibilidades de
expressao que muitos consideram mais democraticas e baseadas na livre expressao de ideias, ja
que os individuos se sentem capazes e seguros para divulgar e defender suas convicgoes
pessoais protegidos pelo possivel anonimato e pela sensag¢do de inatingibilidade trazida pela
ideia de se proteger atrds de uma maquina (computador, tablet, smartphone). Essa
democratizacao e liberdade favorecem nao so os interessados em se expressar, mas 0s
consumidores de informagdes que nao se conformam em ter acesso apenas aos pontos de vista
dos grandes meios de comunicacdo. No entanto ¢ necessario frisar que tais possibilidades
podem ser utilizadas também como uma forma de desrespeitar os direitos de outrem,
infringindo, por exemplo, um principio constitucional que assegura a liberdade de expressao
mas que veda o anonimato, ja que a cidadania exige a responsabilidade autoral daquele que
expressa suas opinioes e ideias.

Contudo, nao hd mais qualquer desculpa para que o segmento da sociedade que tem acesso a
Internet esteja desinformado, porém, ao mesmo tempo, a impressao que se tem € que as pessoas
sabem cada vez menos sobre tudo, em especial sobre os assuntos que elas mesmas divulgam,
opinam sobre e algumas vezes enfaticamente defendem. Esse, talvez, seja a maior paradoxo
sobre o grande volume e instantaneidade da informacao. Isso pode ser verificado, por exemplo,
quando se analisa o nimero de compartilhamentos de informacdes por meio das redes sociais,
como o Facebook, observando que os individuos que compartilharam tais dados, na maioria das
vezes, nao incluem quaisquer comentérios ou acrescentam novas informagdes sobre os temas e
matérias compartilhadas. A agilidade e a riqueza dessas fontes de informagdes poderiam
representar um fortalecimento da reflexao e da critica dos cidaddos. Em tese, um individuo,
baseado em suas proprias crengas, poderia ser cada vez mais capaz de avaliar a veracidade de
uma determinada noticia, conhecendo até mesmo o quanto ela poderia ser tendenciosa ou nao,
tendo em vista que poderia acessar outras fontes e usar da sua capacidade critica e reflexiva
para compara-las e assim poder realizar um julgamento de valor.

Certamente a heterogeneidade dos membros dessas redes a enriquece, uma vez que cada um
deles pertence a uma regido diferenciada, esta inserido em uma determinada cultura, pratica ou
nao uma religido e ¢ influenciado por multiplos fatores, mas, apesar de todas essas
especificidades eles se relacionam e interagem no ciberespago. Assim, devido a essa grande
capilaridade das redes sociais, no momento em que acontece um fato que desperte o interesse da
sociedade, logo essas redes se tornam um lugar privilegiado para o repasse de informagdes e
debates. No entanto, essa realidade ndo adiciona, necessariamente, qualidade a informagao, pois
isso sempre ira depender dos atores que estao envolvidos nesse ambiente, pois deles sera
exigida a capacidade de argumentacgdo, debate, reflexdo, critica, cotejo para verdadeiramente
assim chegar a formar opinides, frisando que tais procedimentos exigem um intervalo de tempo
razoavel para acontecerem, algo bem distante e contrario ao processo de veiculagdo instantanea
de informacdes que devem ser substituidas por outras para realimentar esse ciclo numa
velocidade cada vez maior. Diante do exposto, pode-se afirmar que as redes sociais exercem um
papel fundamental para a comunicagio nos dias de hoje. E uma fonte de informagdes em que
podem ser compartilhados artigos, imagens e videos transmitidos pela midia, apoiando-as ou
criticando-as, estimulando as pessoas a pensarem na medida em que lhes mostra outro angulo
sobre uma mesma informagao, seja para ratifica-la, complementa-la ou contradizé-la.
Entretanto, para que tal pratica realmente aconteca, ¢ necessario acesso a educacao, cidadania,
formacao e mobilizagdo politica entre outros elementos essenciais para adquirir essa postura
critica diante dos contetidos veiculados pelos grandes canais de comunicagao.

Além do repasse de informacdes geradas pela midia tradicional, as redes sociais possibilitam
que seus membros exponham suas proprias ideias, fazendo com que elas se tornem noticia e
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ultrapassem os limites das redes sociais. Problemas corriqueiros ou flagras que poderiam passar
despercebidos sdo captados e divulgados nas redes sociais, normalmente no momento em que
acontecem. Os eventos, sejam eles sociais ou politicos, passam a ter centenas de milhares de
narradores. Momentos historicos, sobre os quais a populagdo precisava aguardar por noticias da
grande midia, que as divulgava do modo que lhe interessasse, hoje sdo captados e divulgados
em tempo real para todo o mundo por pessoas comuns, com as quais outros membros da rede se
identificam. A morte de Nelson Mandela, por exemplo, foi anunciada, comentada e lamentada
nas redes sociais por personalidades, famosos e pessoas comuns. Contudo, diante dessa possivel
pratica de uma comunicacao reticular, baseada no modelo todos-todos e ndo mais um-todos
devem ser observadas algumas ressalvas. A primeira delas ¢ que a Internet ndo ¢ acessivel a
todos. Apesar do numero crescente, ainda existe uma parte da populagdo sem acesso aos
contetidos da grande rede. Como ja foi exposto, apenas 44% dos domicilios brasileiros
possuiam acesso a Internet no ano de 2012. Além disso, ter acesso ndo garante a compreensao
das informagdes divulgadas. A desigualdade no acesso a Internet € evidenciada quando
analisada sob o ponto de vista das classes sociais: enquanto 97% e 78% dos domicilios com
acesso a Internet sdo das classes A e B, respectivamente, apenas 36% e 6% sao das classes C e
D (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2013). Se for levado em consideragao que quanto
menor a renda menor o grau de instrucao, ¢ possivel inferir que uma grande gama de pessoas
que fazem uso da Internet para troca de informagdes nao entendem o que leem. Por outro lado,
os numeros mostram que a maioria dos que tem acesso a Internet deveria ser capaz de divulgar,
refutar, concordar e analisar tais informagdes, construindo, assim, opinides e pontos de vista
proprios.

Outra ressalva que deve ser levada em consideragdo sdo os casos de censura. E certo que
empresas proibem o uso irrestrito da Internet impedindo o acesso a determinados contetidos em
horarios de trabalho. Isso significa que em grande parte do dia esses trabalhadores tém seus
acessos vetados ¢ sao excluidos de usufruir dessas fontes de informagdes. Outra forma de
censura € a concretizada por governos, como acontece, atualmente, na China, em Cuba e em
alguns outros paises, que mantém em seus territdrios rigidas legislagdes e politicas de acesso a
Internet. Mesmo o Google, a ferramenta de pesquisa e acesso a informacao mais utilizada no
mundo, sofre com interferéncias de 6rgaos reguladores. A propria empresa disponibiliza um
relatorio de transparéncia, por pais, mostrando as solicitagdes de remocao de contetidos
realizadas anualmente. No periodo de janeiro a junho de 2013, os Estados Unidos e o Brasil,
respectivamente, foram os paises com o maior nimero de mandados e o quarto e quinto no
nimero de solicitagdes feitas pelo poder executivo, politica e outras instituicdes com o objetivo
de retirar algum tipo de contetido. Nesse periodo, os Estados Unidos realizaram 545 solicitagdes
com esse objetivo e o Brasil 321 (Google, 2014). Esse mesmo relatério de transparéncia afirma
que nos Estados Unidos o numero de solicitagcdes de remocao de conteudos cresceu 70% em
comparagao com o periodo do relatério anterior que compreendeu os meses de junho a
dezembro de 2012. Vale ressaltar que nem todas as solicitagdes resultam na remogao de
conteudos, seja ela total ou parcial. Por exemplo, no Brasil, o Google recebeu um mandado para
remover sessenta e oito postagens de blogs que supostamente difamavam uma juiza, acusando-a
de corrupgao, porém tal solicitacdo nao foi atendida (Google, 2014). Portanto, constata-se que a
Internet nem ¢ tdo democratica nem tao transparente como aparenta.

Consideragdes Finais

Com tantas possibilidades, fica claro que o acesso e a disseminagdo da informacao necessita
muito mais do que apenas possibilidades para chegar até os usuérios. Assim, pode-se concluir
que a comunicagdo precisa evoluir para acompanhar as mudancas pelas quais 0 mundo vem
passando. Os agentes do processo de comunicagdo (emissores e receptores) necessitam
redescobrir a comunicagao, buscando meios para compreender € acompanhar o crescente,
ininterrupto e cada vez mais veloz fluxo de informagao, que em decorréncia da sua intensidade,
velocidade e instantaneidade exigem cada vez mais que sejam trabalhadas as competéncias
necessarias para a compreensao dos conteudos ali veiculados. Castells (2003, p. 229) assevera
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que existe uma grande lacuna entre: “nosso superdesenvolvimento tecnoldgico e nosso
subdesenvolvimento institucional e social”. E preciso lembrar, também, que a evolugdo e o
retrocesso de determinada ci€ncia e campo do conhecimento, da sociedade, ndo ocorre
simultaneamente. Talvez o que determine o desacelerar desse processo ou o desvirtuar dessa
nova forma de comunicag¢ao e divulgac¢do de informacao seja ndo a inclusao das pessoas sem
conhecimento, dos sem educacdo e acesso a escola, mas o fato de grande parte delas serem
incapazes de discernir o que ¢ certo do que ¢ errado, faltando a capacidade de compreensao e
assimilacao de uma grande e crescente quantidade de informacgao possivel de ser acessada.
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