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Resumen

Se abordan algunos aspectos tedricos sobre e andlisis de contenido tratado en la
literatura cientifica. Se explica como fue aplicado en la investigacion "ElI Caiman
Barbudo: su vision de los hechos politicos y culturales relevantes de los afios 1966-
1969 ", y se presentan algunos de los resultados obtenidos en este trabajo que
acreditan la utilidad del analisis de contenido en € estudio de las publicaciones
periodicas.
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Summary

Some theoretical aspects on the analysis of the content that scientific literature deals
with are presented in this article, as well as how it will be applied on the research "El
Caiméan Barbudo its vision of the most relevant political and cultural events happened
from 1966-1969". The article also presents some of the work results which show the
usefulness of the aforementioned analysis on the study of periodicals.
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¢ I ntroduccion

Hoy dia es muy frecuente la utilizacion del analisis de contenido en los estudios de los
mensajes comunicacionales. Su aplicacion esta asociada cada vez mas a los avances de
la computacion, ya que esta facilitay agiliza el procesamiento de la informacién, sobre
todo, cuando se trabaja con una muestra numerosa.

Bernard Berelson, considerado € creador del andlisis de contenido, lo definié en su
libro Analysisin Communications Research (1952),1 como unatécnica de investigacion
en la comunicacion que permite describir los mensajes y que se distingue por su caracter
objetivo, sistematico y cuantitativo. Otros autores como Charles H. Busha'y Stephen P.
Harter, en su libro Métodos de investigacion en bliotecologia. Técnicas e interpretacion,
expresaron que el andlisis de contenido era: " [...] un procedimiento destinado afacilitar
el andlisis de paabras, frases, conceptos, temas, caracteres, o incluso periodos y
parrafos de materiales impresos o audiovisuales .2

En laliteratura consultada sobre este tema (que aparece relacionada en la bibliografia de
este articulo y en las referencias bibliograficas), se aprecia que existen opiniones
divergentes en cuanto a la definicion del andlisis de contenido, ya que algunos autores
lo consideran un método, otros una técnica (o conjunto de técnicas), o un procedimiento
(o conjunto de procedimientos). También existen diferentes criterios sobre su
metodol ogia, tipologia, etcétera.



No pretendemos adentrarnos en estos problemas tedrico-metodoldgicos, pues o que
interesa es presentar un gemplo de aplicacion simple del andlisis de contenido al
estudio de una publicacion periddica. Debe quedar claro que su campo de actuacion
puede ser mucho més compleo, y sus posibilidades de aplicacion mucho més amplias
gue las mostradas en € actual trabgjo.

Ladefinicion de andlisis de contenido mas ajustada a los propdsitos de este estudio es la
ofrecida por e profesor espariol José Luis Pifiuel Raigada:

"Se suele llamar andlisis de contenido a conjunto de procedimientos interpretativos de
productos comunicativos (mensges, textos o discursos) que proceden de procesos
singulares de comunicacion previamente registrados, y que, basados en técnicas de
medida, a veces cuantitativas (estadisticas basadas en € recuento de unidades), a veces
cualitativas (10gicas basadas en la combinacion de categorias) tienen por objeto elaborar
y procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido
aquellos textos, 0 sobre |las condiciones que puedan darse para su empleo posterior”.3

Berelson y otros investigadores después de é, han considerado que el andlisis de
contenido solo ofrece informacion de cardcter cuantitativo, sin embargo, las
experiencias de otros especialistas, como las del alemén Klaus Krippendorff, les han
permitido reconocer que con la aplicacion de esta "técnica’ se podian realizar también
"[...] inferencias vdlidas acerca de los datos reunidos'.4 Esto significa que a partir de los
resultados cuantitativos es posible realizar un trabajo de interpretacion que permite
acercarnos al objeto de estudio con un enfogue cualitativo. Existen ademés indicadores
no relacionados con la frecuencia de aparicion de aspectos del mensgje, que pueden
conducirnos a conclusiones de este caracter. Por otra parte, |la combinacion del andlisis
de contenido con otras técnicas, como la entrevista, € andisis documenta y la
observacién participante, propiciaa investigador |legar a consideraciones cualitativas.

Es importante destacar que las reades dimensiones de los datos que se obtienen del
andlisis de una publicacion periodica, solo pueden apreciarse en la medida que tenemos
en cuenta otros elementos, como son las particul aridades de los sujetos creadores de los
mensgjes, las caracteristicas del publico a que van dirigidos, las condiciones internas y
externas en gque se producen estos mensajes, etcétera.

Existe cierto consenso entre los autores sobre los pasos a cumplir a aplicar € andlisis
de contenido:

1. Determinar la Poblacién o Universo (conjunto de todos los casos que posean una
serie de especificaciones).

2. Seleccionar la Muestra (subgrupo de la poblacion).

3. Determinar la (s) Unidad(es) de Andlisis (parte del contenido de los mensajes, que
puede ser: palabras, temas, items, personges, medida espacio-tiempo, textos integros,
secciones, nombres de personas, nombres de organizaciones, zonas geogréficas,
referencias a sucesos histéricos, entre otros.)

4. Determinar la Unidad de Contexto (contenido del mensge que ofrece una
informacion mas amplia sobre la unidad de andlisis.



5. Determinar y definir las Categorias y Subcategorias (conceptos o niveles que
caracterizan launidad de andlisis.

6. Codificar los datos (asignarle alas categorias y subcategorias un simbolo o nimero.

7. Redlizar la medicion. (Utilizacion de métodos estadisticos. Determinar la frecuencia,
lapresencia o ausencia de las categorias, establecer relaciones entre ellas, etcétera

8. Andlisisfina de los resultados.

En el presente articulo se expone la instrumentacion de algunos de estos pasos en una
investigacion de caracter descriptivo. En correspondencia con los objetivos del trabajo
se aplico el andlisis de contenido descriptivo,5 que se propone identificar lainformacion
expuesta en los textos de la publicacion y definirla en categorias y subcategorias.

DESARROLLO

En los Ultimos afios, se han realizado diversas investigaciones en la Facultad de
Comunicacién Socia de la Universidad de La Habana, gque han tenido como objeto de
estudio las publicaciones periddicas cubanas.6 Una de estas investigaciones es la tesis
de maestria "El Caiman Barbudo: su vision de los hechos politicos y culturales
relevantes de |os afios 1966-1969", 7 culminada en diciembre de 2003.

El trabajo se propuso anaizar como reflgjé esta publicacion los acontecimientos méas
importantes ocurridos en las esferas politica y cultura de la etapa sefialada. Se
estudiaron los editoriales, articulos, comentarios, entrevistas, resefias literarias y
artisticas, cronicas de actualidad y dibujos con textos publicados en los 39 nimeros de
la revista correspondientes al periodo de marzo de 1966 a diciembre de 1969. Estos
formaron la POBLACION de lainvestigacion. No se seleccioné MUESTRA porque era
factible e estudio de todas las unidades documentales.

La hipotesis correspondiente fue: La revista EI Caiman Barbudo reflg/é en sus paginas
los hechos politicos y culturales relevantes de los afios 1966-1969 con un enfoque
critico y desde una posicion revolucionaria.8

Se selecciond como UNIDADES DE ANALISIS los siguientes items. trabajos
publicados en la revista en los afios 1966-1969 que abordaran de alguna forma aspectos
vinculados a los hechos politicos relevantes y a los hechos culturales relevantes de esa
etapa. De esta totalidad se valoro cudles de ellos contenian algun enfoque critico sobre
€S0S aconteci mientos.

El andlisis en torno ala variable posicion revolucionaria no se realizé desde € punto de
vista cuantitativo, ya que no es un término gque pueda medirse por indices formales. Se
utilizo latécnica de andlisis documental (tradicional o clasico) para su comprobacion.

Las definiciones reales de estos conceptos fueron elaboradas por la autora y estuvieron
en funcion de los objetivos de lainvestigacion (anexo).



En correspondencia con estos items se cred € conjunto de CATEGORIAS vy
SUBCATEGORIAS de andisis que emanaron de los mensges contenidos en la
publicacién. Ellas aparecen en la siguiente tabla:

HECHO POLITICO RELEVANTE

Categorias Subcategorias

Tercer Mundo | Laguerraen Viet Nam y la solidaridad con su pueblo
La Conferencia Tricontinental
L atinoameérica

= Cuba Estado de Alerta
Columna Juvenil del Centenario — Zafradel 70
Centenario de los Cien Afios de Lucha

HECHO CULTURAL RELEVANTE

= Literatura Premios Literarios
Libros mas destacados por la prensa cubana
Encuentros y Congresos de Escritores

= Artes Premios en Artes Plasticas
Plasticas Otros aspectos rel acionados con las Artes Plasticas
= Mdsica Encuentros y Festivales musicales

Otros aspectos relacionados con laMUsica

= Cine Premios cinematogréficos
Encuentros y Festivales de Cine
Otros aspectos rel acionados con el Cine

= Teatro Premiosy Festivales teatrales
Otros aspectos relacionados con € Teatro

= Otros hechos |Encuentrosy Congresos Culturales
culturales Personalidades fallecidas

Publicaciones (ocasiones especial es)

Filosofiay religion (polémica)

Una vez gue se agruparon |os textos por cada categoria 'y subcategoria se analizaron los
gue contenian algun enfoque critico sobre 10s sucesos que reflgjaban, lo que se constatd
através delosjuicios valorativos de carécter politico y estético expuestos en |os propios
sucesos. Estos juicios debian tener las siguientes expresiones conceptuales:
combinacion de palabras con significado politico y de palabras con significado estético
gue expresaran aprobacion, admiracion, elogios o sefidaran defectos, limitaciones,



insuficiencias, rechazaran o condenaran estos hechos politicos y culturales (valoraciones
positivas 0 negativas).

En los casos en que fue necesario, para una determinacion mas objetiva, se tuvo en
cuenta también la UNIDAD DE CONTEXTO, es decir, se analizaron 10s juicios en
dependencia de la totalidad del discurso o del razonamiento del que formaban parte, |1o
gue permitié definir més claramente la direccion de su significado y por tanto, s
expresaban 0 no, un enfoque critico.

Por otra parte, para verificar los resultados obtenidos en este sentido, se realizaron
comprobaciones, repitiendo el proceso de andlisis de contenido un afio después.

La creacion de una Base de datos en CDS/ISIS en la version MS-DOS contribuy6 a la
realizacién de las siguientes acciones: 9

Determinar:

- La cantidad de trabajos publicados en € periodo seleccionado que se refirieron a los
hechos politicos y culturales relevantes.

- Lafrecuencia en gue se manifestaron las categorias y subcategorias.

- Lafrecuencia de | os trabajos con enfoque critico.

Comparar:

- La cantidad de trabajos que abordaron |os hechos politicos relevantes y |os referidos a
hechos cultural es relevantes.

- La cantidad de textos con enfoque critico sobre los hechos politicos y los que trataron
los hechos culturales.

- Lafrecuencia de trabajos en cada categoria y subcategoria, para determinar |os hechos
mas reflgjados y |os menos tratados.

- Los trabajos por categorias y subcategorias con enfoque critico.

- Los datos obtenidos en las categorias y subcategorias en cada época de larevista (en €
periodo analizado EI Caiman Barbudo tuvo 2 épocas. marzo 1966- noviembre 1967 y
enero 1968 - diciembre 1969).

- Las 3 esferas culturales analizadas: literaria, artistica (Artes Plasticas, MUsica, Cine 'y
Teatro) y Otros hechos culturales.

El andlisis cuantitativo fue enriquecido con € estudio del contenido de los mensajes
agrupados en categorias y subcategorias. Se determind qué aspectos de los hechos
relevantes fueron comentados (y cuales no), qué profundidad tuvo la informacion
aportada por la revista, los criterios que defendieron los diferentes autores, los
propdsitos explicitos en los textos, entre otros aspectos.



La aplicacion de estos procedi mientos permiti6 |legar alos siguientes resultados:

- Del total de trabgjos publicados en la revista (721), un 25% (180), reflga los
acontecimientos nacionales e internacionales mas importantes de su tiempo. Este por
ciento indica que los editores y colaboradores de la revista no estuvieron genos d
acontecer politico y cultural de su tiempo, independientemente de que € propdsito
fundamental de EI Caimén era promocionar las obras de |os jovenes creadores.

- El mayor nimero de trabajos de esos 180 120 (67%) le corresponde a los hechos
culturales (la revista se editaba como suplemento cultural del periédico Juventud
Rebelde), mientras que aquellos que refleglan los hechos politicos estén en minoria_ 60
(33%).

- En € andlisis de los trabgjos con enfoque critico se comprueba que la revista fue més
critica en aquellos que trataron sobre los hechos culturales relevantes, en comparacion
con los que reflggaron los hechos politicos. Eso se constata en la tabla que a
continuacion presentamos.

Porcientos de los trabajos
Esferas Trabajos Trabajos con enfoque con enfoque criticos
publicados critico respecto a total de
trabaj os publicados
Hechos 60 26 43.3%
politicos
Hechos 120 61 50.8%
culturales
Tota 180 87 48.3%

LASCATEGORIAS

- Dd conjunto de categorias, fue Literatura la que abarcd la mayor cantidad de trabajos
(62). Los que estuvieron relacionados con resefias sobre obras ganadoras en concursos,
como e Premio Casa de las Américas, y sobre otros libros que por su calidad
repercutieron en la opinion publica de su época. Literatura fue también la categoria que
tuvo més trabgjos con enfoque critico. El total de las categorias se comport6 de la
siguiente forma:

CATEGORIAS CANTIDAD DE TRABAJOS CON
TRABAJOS ENFOQUE CRITICO
LITERATURA 62 31
TERCER MUNDO 52 21




OTROS HECHOS CULTURALES 27 13
TEATRO 16 10
CINE 11 7
CUBA 8 5
ARTES PLASTICAS 2

MUSICA 2

TOTAL 180 87

- La categoria Tercer Mundo ocupa € segundo lugar, después de Literatura. Si la
comparamos con la categoria Cuba (ambas son categorias correspondientes a item
hecho politico relevante), observamos que larevista en e periodo analizado se interesd
mas por los sucesos del ambito internacional, especificamente |atinoamericanos,
asiaticos y africanos, en detrimento de |os eventos nacionales.

- Como se muestra en la tabla anterior, la revista no se caracterizé por reflgjar hechos
relevantes en las Artes Plasticas y en la MUsica (solo hubo 2 trabgjos en cada categoria
gue fueron notas muy breves con € Unico propésito de informar sobre €
acontecimiento).10

- El reflgo de los hechos cinematogréficos de mayor repercusion en € periodo fue
insuficiente (solo 11 textos), si consideramos que estos afios son valorados por la critica
especializada como la década de oro del cine cubano y del nacimiento del Nuevo Cine
Latinoamericano. Esta informacion aparecié fundamentalmente en cronicas de
actualidad.

- El Teatro esta més representado en la revista con respecto a Cine, pues se publicaron
16 trabgjos que reflexionaron fundamental mente sobre destacadas obras internacionales
gue abordaban la guerra en Viet Nam y los problemas del mundo capitalista. En €
62,5% de estos textos hubo val oraciones sobre las puestas.

- La categoria Otros hechos culturales ocupa €l tercer lugar. En ella se incluyen las
referencias a personalidades fallecidas en € periodo, |as publicaciones que se inician y
los congresos y encuentros culturales. Mas del 50% de los textos agrupados en esta
categoria solo of recen informacion sobre |os hechos reflgjados.

- Se constatd que la revista no publico durante los afios 1966-1969 trabajos sobre la
danza, € ballet, latelevision y laradio.

LASSUBCATEGORIAS

Ddl tota de subcategorias es Premios literarios la que més trabgjos incluye (39). El
reflgjo de estos premios fue fundamentalmente a través de la presentacion de las obras
ganadoras y no de su andisis critico (solo 14 trabajos con enfoque critico). El
comportamiento del total de subcategorias se aprecia en latabla siguiente:

SUBCATEGORIAS CANTIDAD DE ENFOQUE




TRABAJOS CRITICO

Premios Literarios 39 14

Latinoamérica 27 9

Libros més destacados por la prensa cubana 20 15

La guerra en Viet Nam 19 10

Personalidades fallecidas 15 10

[N
N

Otros aspectos relacionados con el Teatro 6

Encuentros y Congresos Culturales

Premios Cinematogréficos

Conferencia Tricontinental

Otros aspectos relacionados con el cine

Premios y Festivales Teatrales

Publicaciones (ocasiones especiales)

Estado de Alerta

Encuentros y Congresos de Escritores

| N R WA W N A

Columna Juvenil del Centenario -Zafra del 70

Premios en Artes Plasticas

Encuentros y Festivales Musicales

Encuentros y Festivales de Cine

Rl R NN W W A O O ©

Centenario de los Cien Afos de Lucha

Otros aspectos relacionados con las Artes

Plasticas

Otros aspectos relacionados con la Musica - -

Filosofia y Religion (polémica) - -

Total 180 87

- La realidad politica y cultural latinoamericana ocupa un espacio importante en la
revista, fundamentalmente lo relacionado con la lucha de liberacion de estos pueblos a
través de la guerra de guerrillas y la participacion de los intel ectuales en estas acciones.
Dentro de esta subcategoria fueron muy frecuentes los trabajos vinculados a la
recordacion del comandante Ernesto Che Guevara, publicados para homenajear a héroe
asesinado en octubre de 1967.

- La subcategoria Libros mas destacados por la prensa cubana tuvo la mayor cantidad de
trabgjos con enfoque critico (15). Estos textos eran resefias literarias que abordaban
principa mente | os aspectos positivos de las obras.

- Otro acontecimiento politico tratado con asiduidad en la revista es la guerra en Viet
Nam y la solidaridad que nacio en el pueblo norteamericano y en el resto del mundo con
el pueblo vietnamita. EI Caiman se sumé a conjunto de publicaciones cubanas que
condeno esta guerra 'y 1o hizo de forma origina combinando diversas formas artisticas,
literarias y periodisticas.




- El evento mas reflgjado fue e Congreso Cultural de La Habana (6 trabajos ubicados
dentro de la subcategoria Encuentros y congresos culturales). Este fue un
acontecimiento que tuvo una profunda repercusion en la intelectualidad progresista
nacional e internacional y donde sucedieron interesantes debates y polémicas. Sin
embargo, 1os trabajos publicados en EI Caiman no tuvieron un enfoque critico sobre lo
sucedido en € evento.

SOBRE LASEPOCAS
- La primera época (marzo 1966 - noviembre 1967) fue la més productiva en la
publicacion de trabajos relacionados con los hechos politicos y culturales (102). En la

segunda etapa (enero 1968 - diciembre 1969) solo se presentaron 78.

- Del total de trabgjos que reflgjaron los hechos politicos y culturales relevantes, 59
obras tenian un enfoque critico en la primera épocay 28 en la segunda.

Estos datos evidencian que los editores y colaboradores de la primera época fueron los
mas interesados en reflgjar 1os sucesos culturales y politicos relevantes de su tiempo y
en exponer sus criterios y valoraciones sobre ellos.

En los gréficos siguientes se plasman |os datos anteriores en por cientos:

Cantidad de trabajos por épocas
Trabajos con enfoque critico por épocas

43%
Primera Epoca
B Segunda Epoca

/( 32%‘
57% \JGS%

LASESFERAS CULTURALES

- Si se compara la frecuencia de trabajos con enfoque critico, incluidos en las divisiones
de Literatura, Arte y Cultura, se comprueba que en ambas épocas hubo una mayor
cantidad de trabgjos literarios con enfoque critico respecto de los dedicados a artes u
otros eventos culturales. En las 3 divisiones, en la primera época, se publico un mayor
nimero de obras con enfoque critico que en la segunda. Estas conclusiones se pueden
constatar en la siguiente tabla:

Primera Bpoca
B Segunda Epoca

) Trabajos con Trabajos con Trabajos con
Epocas enfoque critico enfoquecritico enfoque critico
Literatura Arte Cultura
I 19 13 10




[ 12 4 3

La informacion cuantitativa obtenida en esta investigacion permite pasar a una etapa
mas profunda de andlisis, en la que se busquen los factores que incidieron en resultados
obtenidos teniendo en cuenta € contexto nacional, internacional y especifico en que se
elaboro larevista

Consideracionesfinales

El andlisis de contenido tiene entre sus ventgas que puede aplicarse a una gran
diversidad de lineas investigativas siguiendo un conjunto de pasos bésicos que se
adaptan a las peculiaridades del objeto que se estudia, € problema, la (s) hipétesisy los
objetivos del trabajo. Lo esencial en la aplicacion del andlisis de contenido es agrupar la
informacion en categorias y subcategorias, las que una vez medidas ofrecen una
informacion valiosa sobre el objeto estudiado.

La aplicacion de este procedimiento en la revista EI Caiméan Barbudo corrobor6é que
constituye un importante instrumento para la obtencion de una informacion sistematica
y confiable del contenido que investigamos, tanto en € ambito descriptivo como
analitico. No obstante, es necesario reconocer que a pesar de todas sus bondades, hay
aspectos del contenido de los mensgjes que no pueden medirse con tal procedimiento y
por esta razén es necesario combinar su utilizacion con el uso de otras técnicas y con la
busqueda de informaci6n extratextual.

Notas

1. Berelson, Bernard. Pensar en la comunicacién. [On-ling]. [Consultado 27-10-2003]. Disponible
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2. Busha, Charles H. y Stephen P. Harter. Métodos de investigacion en bibliotecologia. Técnicas e
interpretacién. México: Universidad Autdnoma de México, 1990. p. 175

3. Pifiuel Raigada, José Luis. Epistemologia, metodologia y técnicas del andlisis de contenido. [On
ling].[Consultado 2-3-2004]. Disponible en;
http://webs.uvigo.es/ssl/edsDocs/Eds vol3 1/EdS volume%203,1 Pi%F1uel .pdf

4. aptista, Lucio Pilar; Carlos Fernandez Collado y Roberto Hernandez Sampieri. Metodologia de
lainvestigacion. La Habana: Editorial Pablo dela Torriente Brau [s.a]. p. 302

5. Sobrelostipos de andlisis de contenido consultar ob. cit. (3) p. 9.

6. De estasinvestigaciones se destacan las siguientes:

7. Prado Rodriguez, Y oel. Chibas en Bohemia: ¢neutralidad o complicidad?. Trabajo de diploma.
La Habana; 1994

8. Rivera, Zoia. La Revista Lyceum: promotora de los conocimientos literarios en la Cuba
Republicana. Tesis de maestria. Universidad de La Habana, Facultad de Comunicacion, 2002

9. Ponce Suarez, Vilma. EI Caiman Barbudo: su vision de los hechos politicos y culturales
relevantes de los afios 1966-1969. Tesis de maestria. Universidad de La Habana, Facultad de
Comunicacion, 2003

10. En esta investigacion, conjuntamente con el andlisis de contenido, se utilizaron las técnicas
bibliométricas, €l andlisis documental y la entrevista mixta o semiestandarizada, los que
permitieron cumplir € sistema de objetivos relacionados en €l anexo. Para mas informacion
sobre los fundamentos metodol 6gicos de esta investigacion véase ob. cit., (7) pp. 4-16

11. La estructura de la base fue creada por Conchita Jaén, especialista del Departamento de
Automatizacion de la Biblioteca Nacional José Marti.



12. Debe sefidlarse que aunque EI Caiman Barbudo no se caracterizd por tratar sobre los hechos

relevantes en la musica y las artes plasticas, si se publicaron trabajos que abordaron temas
generales sobre estas manifestaciones artisticas.
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