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Resumo

Metadados sdo elementos fundamentais em um sistema de gestdo eletronica de documentos,
pois agregam interpretacoes e informacoes que facilitam a organizacdo e a localizacdo de
pecas documentais. Neste artigo, apresenta-se um modelo de metadados que sera utilizado
no desenvolvimento de um software para gestdo eletrdonica de documentos arquivisticos. Este
modelo foi concebido a partir de uma andlise de diferentes normas e padrdoes que
estabelecem metadados importantes para a gestio de documentos de arquivo, buscando-se
associar diferentes referéncias em um ndcleo basico de metadados que contemplem as
principais funcdes arquivisticas de forma integrada.

Palavras-chave: metadados, gestao eletronica de documentos, documentos arquivistico.

METADATA FOR AN ELETRONIC RECORDS MANAGEMENT SYSTEM

Abstract

Metadata are essential elements of electronic records management systems, as they are
built up of information on document organization and location. In this article, we present a
metadata model that will be used in the development of a new software for electronic
document management, based on archival principles. To develop such model we
analyzed different standards and reference models defining important metadata for this
application context. We then associate such references in a metadata core integrating the
most important archival functions.
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Introducao

Com o ndmero crescente de documentos que as organizacdes vém criando e
mantendo, a busca por informacdes importantes pode se tornar uma tarefa dificil. Quanto
maior a quantidade de informagdes, maior a necessidade de um gerenciamento eficiente a
fim de transforma-las em conhecimento. Neste contexto, a Gestdao Eletronica de
Documentos (GED) tem se destacado como uma ferramenta estratégica para garantir
agilidade na recuperacdao de documentos (BALDAM; VALLE; CAVALCANTI, 2002) e,
conseqlientemente, facilitar o acesso ao conhecimento explicito das organizacoes.

No ambito da Arquivologia, a sigla GED/A vem sendo utilizada para
designar a "utilizacdo de técnicas automatizadas para gerenciar documentos de arquivo,
independentemente de seu formato" (THOMAZ; SANTOS, 2003), agregando ao GED
tradicional a preocupacdo com documentos de carater arquivistico. Esta distincdo é
importante, pois, de fato, nem todas as ferramentas de GED disponiveis no mercado estdo
em consonancia com os principios arquivisticos de gestdao de documentos (SANTOS;
CHARAO; FLORES, 2003).

Ao se desenvolver novos sistemas de GED/A, a preocupacdo com os
fundamentos do trabalho arquivistico deve estar presente em todas as etapas,
especialmente na definicio dos metadados suportados pela ferramenta. Segundo Fanning
(2006), "os metadados sao a chave para se ter acesso a informacdo que precisamos,
quando precisamos". Com efeito, de nada adianta possuir uma solucao para gerenciar os
documentos se ndao houver a preocupacao com a interpretacdo dos dados contidos nos
mesmos (CHESTER, 2006).

Considerando o contexto acima delineado, este trabalho tem como
objetivo especificar um conjunto de metadados para um software de GED/A que esta
sendo desenvolvido em um trabalho de mestrado em Engenharia de Producdo, com
énfase em Tecnologia de Informacdo. Pretende-se, com esta ferramenta de software,
auxiliar na gestdao de informacdes em organizacoes publicas ou privadas, levando em
conta principios arquivisticos para gestao de documentos independentemente da forma
ou do suporte no qual estes se encontram.

Para a definicio deste conjunto de metadados, realizou-se um
levantamento de padrbes e normas, nacionais e internacionais, que estabelecem
metadados importantes para a gestao de documentos de arquivo. A partir deste
levantamento, buscou-se associar as diferentes referéncias em uma proposta de

metadados que contemple as principais funcoes arquivisticas de forma integrada,
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formando um nicleo minimo de metadados a serem incorporados na ferramenta em
desenvolvimento.

Este artigo estd organizado como segue: a secao 2 apresenta uma breve
revisdo de alguns conceitos importantes que norteiam o desenvolvimento deste trabalho,
entre eles: gestio de documentos, funcdes e instrumentos arquivisticos e metadados. A
seguir, a secdo 3 descreve a metodologia utilizada, enquanto a secdo 4 apresenta os
modelos de metadados selecionados e analisados. A secdo 5 apresenta o modelo

proposto, enquanto a secao 6 conclui o artigo.

2. Conceitos Fundamentais

Muitas das funcdes desempenhadas em uma organizacdo s6 sdao possiveis de
ser realizadas se houver um gerenciamento eficiente das informacoes produzidas e
recebidas pela mesma. Este gerenciamento passa, necessariamente, pela gestao de
documentos, sem a qual, segundo Lopes (2000), seria muito dificil tomar qualquer decisio
levando em consideracao experiéncias e dados passados. Uma gestdo de documentos
eficaz deve garantir o tratamento adequado as informacdes de acordo com métodos e
principios arquivisticos (SANTOS, 2002) e prover metadados que facilitem a organizacao,
o armazenamento e a busca das informacoes. Sendo assim, esta secao aborda a gestao de
documentos e as fungdes e instrumentos arquivisticos que lhe sao associados, bem como
as definicoes e conceitos relacionados a metadados, constituindo a base conceitual para o

presente trabalho.

2.1 Gerenciamento Eletronico de Documentos Arquivisticos

A gestao de documentos surgiu a partir da necessidade das organizacoes em
gerenciar a informacdo que se encontrava desestruturada, visando facilitar o acesso ao
conhecimento explicito da corporacdo. Pode ser considerada como um conjunto de
solucoes utilizadas para assegurar a producdo, administracdo, manutencdo e destinacdo
dos documentos (SANTOS, 2002), possibilitando fornecer e recuperar as informagoes
contidas nos documentos de uma maneira conveniente.

Neste contexto, a Gestao Eletrdnica de Documentos significa possuir, de
forma eletronica, informacGes sobre os documentos, independentemente da forma ou
suporte em que estes se encontram. Para Andrade (2002), é ao mesmo tempo um
método, um sistema e uma tecnologia para a conversdo e processamento de documentos

como informacao eletronica digital.
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Segundo Santos (2002), uma correta gestdo de documentos esta
diretamente ligada com o uso de técnicas arquivisticas, que facilitam a localizacdo, o
acesso a informacdes, o relacionamento com outros documentos e evitam perdas de
prazos e acimulo de documentos desnecessarios. Esta preocupacdo deu origem aos
sistemas de GED/A, que adicionam, aos sistemas de GED tradicionais, particularidades
para auxiliar o tratamento de documentos de carater arquivistico.

Documentos Arquivisticos sdo aqueles que, independente da forma ou
suporte, contém informacao produzida ou recebida no decorrer da atividade de uma
organizacdo ou pessoa, e que, segundo o Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ),
possuem elementos constitutivos suficientes para servir de prova dessas atividades.

Segundo a abordagem conhecida como Arquivistica Integrada, defendida
por autores como Lopes (1997) e Rousseau e Couture (1998), a gestao de documentos
arquivisticos deve contemplar todo o ciclo de vida dos documentos, desde sua criacdo até
sua destinacdo final. No Brasil, a Lei 8.159, de 08 de Janeiro de 1991 - Artigo 8, divide este
ciclo de vida em trés fases - corrente, intermediaria e permanente - de acordo com a
freqliéncia de uso e a importancia do documento para a organizacdo. Esta divisdo em
fases é também conhecida como Teoria das Trés ldades. De acordo com esta divisdo, na
fase corrente devem estar os documentos mais consultados e necessarios para o
funcionamento da organizacdo, enquanto na fase intermediaria devem estar documentos
pouco consultados, guardados por razoes legais ou administrativas. Ja na fase permanente,

estdo aqueles documentos que tém valor probatoério ou informativo.

2.2 Funcoes e Instrumentos Arquivisticos

De acordo com Rousseau e Couture (1998, p.265), existem sete funcdes
arquivisticas a considerar: producdo, avaliacdo, aquisicdo, conservacdo, classificacao,
descricdo e difusao dos arquivos. Neste trabalho consideram-se principalmente as funcoes
de classificacdo, avaliacdo, descricao e difusdo.

A Classificacao consiste em organizar os documentos produzidos e
recebidos pela organizacao no exercicio de suas atividades, de forma a constituir-se um
referencial para a sua recuperacdo. Existem basicamente trés métodos de classificacdo:
estrutural (conforme a estrutura administrativa da entidade produtora), funcional
(conforme as funcoes desempenhadas pela entidade produtora) ou por assunto (conforme
o contelido dos documentos e suas relacbes com as atividades desempenhadas pela
entidade produtora). Os instrumentos utilizados no processo de classificacao sao: o Plano

de Classificacao, utilizado para arquivos correntes e intermediarios e o Quadro de
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Arranjo Documental, utilizado para arquivos permanentes. Ambos sdo representados
hierarquicamente, através da divisdo dos conjuntos de elementos em niveis e sub-niveis
(classes, subclasses, grupos, sub-grupos, séries, sub-séries, dossiés, etc.).

A Avaliacao ¢é a atividade de definir os prazos de guarda e destinacao dos
documentos nos arquivos corrente, intermediario e permanente, com vistas a garantir o
acesso a informacao a quantos dela necessitem. O instrumento que apdia a avaliacao é a
Tabela de Temporalidade, cuja estrutura basica deve necessariamente contemplar a
classificacao do documento, os prazos de guarda nas fases corrente e intermediaria, a
destinacdo final - eliminacdo ou guarda permanente - e as observacdes necessdrias a sua
compreensao e aplicacao.

De acordo com Lopes (2000), a Descricao é proveniente do processo de
classificacao e de avaliacdo, devendo ser aliada a um conjunto de metadados que
representem as informacdes que identificam o acervo arquivistico e explicam o seu
contexto.

Por fim, a Difusao tem por objetivo tornar os documentos acessiveis e

D

promover sua consulta mediante instrumentos como catdlogos, guias, etc. Para isso,
fundamental que a descricio dos documentos tenha sido feita com clareza e

uniformidade.

2.3 Metadados

Metadados sdo comumente definidos como “dados sobre dados”. No entanto,
esta definicao é vaga e pode ser adaptada a diferentes contextos. Assim, existem vdrias
outras definicdes para metadados, dentre as quais se destacam:

“... sdo informacoes estruturadas e codificadas que descrevem e permitem
gerenciar, compreender, preservar e acessar os documentos digitais ao longo do tempo”
(BRASIL, 2004).

“.. conjunto de dados estruturados que identificam os dados de um
determinado documento e que podem fornecer informacdo sobre o modo de descricao,
administracdo, requisitos legais de utilizacdo, funcionalidade técnica, uso e preservacao”
(DCMI, 2004).

“.s30, no contexto da gestdao de documentos de arquivo, informacdo
estruturada ou semi-estruturada que permite a producdo, gestio e utilizacao de

documentos de arquivo ao longo do tempo, assim como nos e através dos dominios em

que sdo produzidos.” (CORNWELL, 2001)
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"

“.fornece o contexto para entender os dados através do tempo”. “ [...] é o
instrumental para transformar dados brutos em conhecimento” (IKEMATU,2001)

Para Takahashi (2000), metadados sdo “dados que descrevem outros
dados”. Por exemplo, em um formulario para catalogacao de um documento, pode existir
um campo para informar a data de criacido deste documento, sendo que a informacao
explicitando "Data de Criacdo" é um metadado. Assim, metadados representam uma
forma eficiente para solucionar problemas de localizacdo, recuperacao e acesso, visto que
permitem documentar e organizar os dados de forma estruturada.

Ikematu (2001) classifica os metadados em duas categorias: técnicos e de
negocio. Segundo o autor, metadados técnicos sdo “a descricio dos dados necessarios
pelas varias ferramentas para armazenar, manipular ou movimentar dados”, enquanto os
metadados de negdcio sao “a descricdo de dados necessarios pelos usuarios de negocio,

para entender o contexto do negocio e o significado dos dados”.

3. Metodologia

Para o desenvolvimento deste trabalho realizou-se um estudo de alguns dos
padrbes e normas, nacionais e internacionais, de metadados para gestdao documental.
Buscou-se identificar semelhancas entre os diferentes padroes e normas, a fim de
constituir-se um modelo Unico de metadados a ser utilizado na ferramenta que esta sendo
desenvolvida.

Modelos de metadados ja foram propostos por outros autores no contexto
da Arquivologia. Por exemplo, Thomaz e Santos (2003) realizaram uma avaliacio do
conjunto de metadados de trés projetos distintos de gestdao de documentos, para entdo
propor um novo modelo de metadados para a preservacdo de documentos eletronicos. A
proposta foi elaborada utilizando-se os metadados mais pertinentes de cada um dos
projetos, adicionando-se outros metadados considerados importantes pelas autoras.

O presente trabalho utiliza uma metodologia semelhante a adotada por
Thomaz e Santos, mas distingue-se por ndo considerar exclusivamente a problematica dos
documentos eletronicos. Além disso, no presente trabalho buscou-se priorizar as funcoes
de descricdo, classificacdo, avaliacido e difusdo dos documentos, ao contrario de Thomaz
e Santos, que se concentraram na preservacdo dos documentos.

Em uma primeira etapa deste trabalho foram estudados cinco padroes de
metadados: ISAD(G), Dublin Core MetaData Element Set, MoReq, a Resolucao N.20 do
CONARQ e a Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica. Numa segunda etapa foram

avaliadas as semelhancas entre estes padrbes e partiu-se para a definicio de um modelo
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reunindo os metadados comuns a estes padrboes e outros especificos de alguns padroes,
mas considerados pertinentes para a ferramenta de GED/A em questao.
A proxima secdo apresenta as normas e os padroes de metadados utilizados

como base para a definicdo do modelo.

4 Normas e Padroes de Metadados

4.1 ISAD (G)

A ISAD (G) - Norma internacional de Descricio Arquivistica - estabelece
diretrizes gerais para a preparacdo de descricoes arquivisticas que podem ser aplicadas
independentemente da forma ou do suporte dos documentos. Este conjunto de regras
gerais para a descricdo arquivistica faz parte de um processo que visa, entre outras coisas,
facilitar a recuperacdo e a troca de informacdo sobre documentos arquivisticos (CIA,
2000).

As regras estdo organizadas em sete areas de informacdo descritiva:

Area de identificacio (destinada a informacao essencial para identificar a
unidade de descricao). Metadados: codigo (pais + detentor + identificador unico), titulo,
datas, nivel de descricdo e dimensao e suporte;

Area de contextualizacdo (destinada a informacdo sobre a origem e custédia
da unidade de descricdo). Metadados: nome do produtor, histéria/biografia, historia
arquivistica e procedéncia;

Area de contelido e estrutura (destinada a informacdo sobre o assunto e
organizacio da unidade de descricio). Metadados: Ambito e conteddo, Avaliacdo,
eliminacdo e temporalidade e Incorporacoes Sistema de Arranjo;

Area de condicbes de acesso e de uso (destinada a informacdo sobre a
acessibilidade da unidade de descricdo). Metadados: Condicbes de acesso, Condicoes de
reproducdo, ldiomas, Caracteristicas fisicas e requisitos técnicos e Instrumentos de
pesquisa;

Area de fontes relacionadas (destinada a informacdo sobre fontes com uma
relacdo importante com a unidade de descricao). Metadados: Existéncia e localizacao dos
originais, Existéncia e localizacdo de coépias, Unidades de descricao relacionadas e Nota
sobre publicacio;

Area de notas (destinada a informacdo especializada ou a qualquer outra

informacdo que ndo possa ser incluida em nenhuma das outras areas). Metadados: notas;
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Area de controle da descricdo (destinada a informacao sobre como, quando e
por quem a descricdo arquivistica foi elaborada). Metadados: Nota do arquivista, Regras
ou convencoes, Data(s) da(s) descricao(bes).

Todos os 26 elementos abrangidos por estas regras gerais podem ser
utilizados, mas apenas alguns elementos sdo considerados essenciais para o intercimbio
internacional de informacdo descritiva: cédigo de referéncia, titulo, produtor, data(s),

dimensao da unidade de descricdo e nivel de descricao.

4.2 Dublin Core Metadata Element Set (DCMES) - ISO 15.836/2003

O Dublin Core (DCMI, 2003) é um padrio de catalogacdo que em 2003 deu
origem a ISO 15.836/2003. Ele prové um conjunto simples e padronizado de informacoes
(metadados) para descrever qualquer objeto on-ine, de modo a facilitar a busca. E
utilizado para descrever materiais digitais, tais como: video, som, imagem, texto. Entre suas
qualidades estdo: a simplicidade, a interoperabilidade com outros padroes de metadados
com semantica diferenciada, o fato de ser um consenso internacional e a sua
extensibilidade, isto é, sua capacidade de ser usado como ponto de partida para padroes
de descricao mais complexos e personalizados.

E composto por 15 metadados para gerenciamento de documentos,
dividido em trés areas: contetdo, propriedade intelectual e instancializacao (DCMI, 2003):
1. Contetddo: Titulo, Assunto, Descricio, Fonte, Lingua, Relac3o,

Cobertura;

2. Propriedade intelectual: Autor, Editor, Contribuidores, Direitos;

3. Instancializacao: Data, Tipo, Formato e Identificador.

4.3 MoReq

O MoReq (Modelo de Requisitos para a Gestao de Arquivos Eletronicos)
(CORNWELL, 2001) destaca, sobretudo, os requisitos funcionais para sistemas de gestao
de documentos de arquivo eletrénicos. Porém, um de seus capitulos trata da identificacao
dos elementos de metadados que sdo necessarios para satisfazer esses requisitos. Este
capitulo divide-se na identificacdo de metadados para descricio:

- do Plano de Classificacao (Nome, Identificador e Descricao.),

- das classes e dossiés (Identificador, Nome, Palavras-chave descritivas,
Descricdo, Data em que foi aberta/o, Data em que foi fechada/o, Pessoa ou posto

responsavel pela manutencdo, Direitos de acesso de grupo de utilizadores, Direitos de
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acesso de utilizador, Categoria e Histérico das categorias de seguranca, Regra(s) para
fechar volumes, informacdes sobre o respectivo dossié tradicional (ou uma indicacdo da
existéncia de um dossié hibrido), Data relativa a eliminacdo, Eliminado por, Tabela de
selecdo, Historico da classificacao, Motivo para a reclassificacao, Ligacoes a dossiés
relacionados, Outras informacoes de acesso, Nome baseado em palavra-chave, Outro
nome, Termos descritivos)

- dos dossiés e dos volumes (Tabela de selecio, Data em que foi aberto, Data
em que foi fechado, identificador das organizacbes para as quais o dossié devera ser
exportado, Estado da transferéncia, Indicador de dossié/volume tradicional ou hibrido,
Localizagdo fisica (para dossiés tradicionais), Estado de verificacdo de saida/verificacao de
entrada (para dossiés tradicionais), Data de saida verificada (para dossiés tradicionais),
Saida verificada para (para dossiés tradicionais), Data de apresentacao (para dossiés
tradicionais), Apresentacdo a (para dossiés tradicionais), Texto de apresentacdo (para
dossiés tradicionais), Estado da eliminacdo definitiva, Data para a e utilizador responsavel
pela eliminacdo definitiva, Comentario de reavaliacido, Data em que se procedeu a
eliminacdo definitiva, Elementos de metadados definidos pelo utilizador, Data em que a
classificacao de seguranca deve ser revista, Coédigo de barras e/ou outra informacao
sobre localizacao fisica (para dossiés tradicionais), Eliminacdo ou deslocacdo logicas do
dossié, Estado da transferéncia, deslocacdo ou da eliminacdo de dossié hibrido.),

- dos volumes (ldentificador, Indicador de volume tradicional ou hibrido,
Elementos de metadados definidos pelo utilizador.)

- dos documentos de arquivo (ldentificador, Assunto, Autor, Responsavel pela
manutencdo do documento de arquivo no SGAE, Data (e hora, se apropriado) da
compilacdo do documento de arquivo, Destinatario(s), Tipo de documento de arquivo,
Data/hora de registro, Direitos de acesso de grupo de utilizadores, Direitos de acesso de
utilizador, Categoria e Histérico da categoria de seguranca, Metadados relativos a
conservacdo, nomes dos diretorios, dependéncias do hardware; dependéncias do sistema
operacional; dependéncias do software de aplicacbes (nomes e versoes das aplicacoes);
formatos de diretorios, resolucao, versao e pardmetros do algoritmo de compressao,
esquema de codificacdo informacses relativas a apresentacdo, Indicador de documento
vital, Identificador(es) de extrato, Tabela de selecio, Estado da transferéncia, Data em que
a classificacdo de seguranca deve ser revista, Assinatura(s), certificado(s) e contra-
assinatura(s) digitais, Autenticacao(0es) da ou das assinaturas digitais, incluindo autoridade
de certificacdo, data e hora em que se procedeu a validacao, Data em que foi enviado,

Data em que foi recebido, Ligacoes a documentos de arquivo relacionados, Restricoes
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impostas por direitos de autor, Versao do documento, Lingua, Informacoes sobre
encriptacdo, Informacdes sobre marcas de agua eletronicas)

- de extratos de documentos de arquivos (Identificador, Identificador do
documento de arquivo original, Data de producdo do extrato. Identificador do utilizador
que produziu o extrato, Motivo para a producdo do extrato, Elementos de meta-

informacao definidos pelo usuario).

4.4 Resolucao n® 20 - CONARQ

Em ambito nacional, as normas brasileiras para sistemas de gestao eletronica
de documentos foram estabelecidas em 2004. A resolucdo N.20 do CONARQ que
“dispoe sobre a insercao dos documentos digitais em programas de gestao arquivistica de
documentos dos o6rgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos”
(BRASIL, 2004), estabelece o seguinte conjunto de metadados:

1. Identificacao e contexto documental: identificador dnico, instituicao
produtora, nomes, assunto, datas, local, cédigo de classificacio,
tipologia documental, temporalidade, destinacao, versdo, documentos
relacionados, idioma e indexacao;

2. Seguranca: categoria de sigilo, informacbes sobre criptografia,
assinatura digital e outras marcas digitais;

3. Contexto tecnologico: formato de arquivo, tamanho de arquivo,
dependéncias de hardware e software, tipos de midias, algoritmos de
compressao;

4. Localizacao fisica do documento.

4.5 Norma Brasileira de Descricao Arquivistica

O CONARQ vem trabalhando em um modelo brasileiro de metadados para
descricdo arquivistica e, em julho de 2005, publicou uma versdo preliminar para analise da
NOBRADE 1 - Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica (BRASIL, 2005). Esta versdo é
muito semelhante a norma ISAD(G), possuindo apenas um metadado a mais, especifico

para notas e outro para pontos de acesso e indexacdo de assuntos.
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5. Resultados

Para guiar a definicio de um modelo de metadados que fosse a unido de todas
as fontes apresentadas na secdo anterior, estabeleceu-se quatro grupos de metadados
representando as quatro funcdes arquivisticas que fazem parte do escopo da ferramenta a

ser desenvolvida:

» Metadados para Classificacao
= Metadados para Avaliacao
» Metadados para Descricao

= Metadados para Difusao

Cada um desses grupos foi dividido em dois grupos menores, identificando os
metadados técnicos e os de negdcio.

A Tabela 1 apresenta cada um dos metadados selecionados, sendo que as

fontes onde este metadado é referenciado aparecem entre parénteses, utilizando o

seguinte codigo:

1. ISAD(G) e NOBRADET

2. Dublin Core
3. MoReq
4. Resolucdao N.20

O modelo apresentado nesta tabela permite o desenvolvimento de uma
ferramenta de GED/A que contemple as principais funcdes arquivisticas e que possa
auxiliar na gestao de documentos independentemente do suporte no qual estes se

encontrem, durante todo o seu ciclo de vida.
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Tabela 1 - Modelo de metadados para o sistema em desenvolvimento

Funcao Arquivistica

Classificacao

Avaliacao

Descricao

Difusao

G. Lucca; A. S. CHARAO; B. O. STEIN

Técnicos

De
Negocio

Técnicos

De
Negocio

Técnicos

De
Negocio

Técnicos

De
Negocio

Metadados

Identificador (1,2,3,4)
Datas (1,2,3,4)

Nivel de descricao (1,2,3,4)
Notas (1,2,3,4)
Palavras-Chave (3)
Responsavel (3)

Identificador (1,2,3,4)
Datas (1,2,3,4)

Assunto (1,2,3,4)

Tipo Documental (1,3,4)
Temporalidade (1,4)
Eliminacao (1,3,4)

Notas (1,2,3,4)
Palavras-Chave (3)
Responsavel (3)

Regras e Convencoes (1,3)

Identificador (1,2,3,4)
Datas (1,2,3,4)
Historia/Biografia (1)
Histéria Arquivistica (1)
Notas (1,2,3,4)

Notas do Arquivista (1)
Regras e Convencoes (1,3)
Condicoes de acesso (1,2,3)
Condicoes de reproducao (1,2,3)
Tipo (2)

Formato (2,4)

Tamanho (4)

Requisitos técnicos (1,3,4)
Versao (3,4)

Identificador (1,2,3,4)
Titulo (1,2)

Autor (1,2,3,4)

Datas (1,2,3,4)
Procedéncia (1,2)

Assunto (1,2,3,4)

Idioma (1,2,3,4)
Localizacao original (1,3,4)
Localizacao cépias (1,3,4)
Relacionamentos (1,2,3,4)
Direitos do autor (1,3)
Notas (1,2,3,4)
Contribuidores (2)
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Conclusao

Apresentou-se, neste artigo, a definicio de um modelo de metadados para
uma ferramenta GED/A que esta sendo desenvolvida em um trabalho de mestrado. Apos
o estudo de cinco padrdoes/normas de metadados para sistemas de gerenciamento de
documentos, percebeu-se que é necessaria a unido destes para formar um modelo
genérico e adaptavel a diferentes sistemas de arquivos e que esteja de acordo com as
principais funcdes arquivisticas (classificacdo, avaliacao, descricao e difusao).

As préximas fases deste trabalho incluem a adaptacdao dos metadados ao
modelo de dados concebido para a ferramenta, e a implementacao de modificacoes na

ferramenta a fim de incorporar estes metadados.

Arquivistica.net - www.arquivistica.net, Rio de Janeiro, v.2, n.1, p.70-84, jan./.jun. 2006 82



G. Lucca; A. S. CHARAO; B. O. STEIN

REFERENCIAS

ANDRADE, M. V. M. Gerenciamento eletronico da informacdo: ferramenta para a
geréncia eficiente dos processos de trabalho. In: Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias, 12, 2002, Recife. Anais... Recife: Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), 2002.

BALDAM, R., VALLE, R., CAVALCANTI, M. GED: Gerenciamento Eletronico de
Documentos. Sao Paulo: Erica, 2002.

BRASIL, Conselho Nacional de Arquivos. NOBRADE 1 - Norma Brasileira de Descricao
Arquivistica - Versao Preliminar para Discussao. Rio de Janeiro, Set. 2005. Disponivel em:
<http://www.arquivonacional.gov.br/download/nbda200512.pdf> Acesso em:
30/06/2006

BRASIL, Conselho Nacional de Arquivos. Resolucao N. 20 de 16 de junho de 2004.
Disponivel em: <http://www.arquivonacional.gov.br/conarg/leis/downl.htm> Acesso em:
30/06/2006

CHESTER, Bernard. Archiving Eletronic Files. AlIM E - Doc Magazine. Maio/Junho 2006.
v.20, n.3, p. 63.

CIA, Conselho Internacional de Arquivos. ISAD(G): Norma geral internacional de
descricao arquivistica: segunda edicdo, adotada pelo Comité de Normas de Descrigao,
Estocolmo, Suécia, 19-22 de setembro de 1999, versao final aprovada pelo CIA. - Rio de
Janeiro: Arquivo Nacional, 2000. Disponivel em:
<http://www.arquivonacional.gov.br/pub/virtual/virtual_cp.htm> Acesso em: 30/06/2006.

CORNWELL, Management Consultants. MOREQ - Model Requirements for the
Management of Electronic Records, 2001. Disponivel em:
<http://www.cornwell.co.uk/moreq.html>. Acesso em: 30/06/2006.

COUTURE, C., ROUSSEAU, J.-Y. Os fundamentos da disciplina arquivistica. Université de
Quebéc, 1998.

DCMI (Dublin Core Metadata Iniciative). Dublin Core Metadata Element Set (DCMES),
version 1.1: Reference Description. [S.l., 2003]. Disponivel em:
<http://dublincore.org/documents/dcmes/>. Acesso em: 30/06/2006.

FANNING, Betsy. Data,Data,Everywhere Data: Metadata Standards. AIIM E-Doc
Magazine. Maio/Junho 2006. v.20, n.3, p. 76.

IKEMATU, Ricardo Shoiti. Gestao de Metadados: Sua Evolucdo na Tecnologia da
Informac3o. Revista DataGramaZero, v.2 n.6 dez/2001. Disponivel em:
<http://www.dgz.org.br/dez01/Art_02.htm>. Acesso em: 30/06/2006.

LOPES, L. C. A gestao da informacao: as organizagoes os arquivos e a informatica
aplicada. Rio de Janeiro: Arquivo do Estado do Rio de Janeiro, 1997.

A nova arquivistica na modernizacao administrativa. Rio de Janeiro: [s. n.],
2000. 369 p.

83 Arquivistica.net - www.arquivistica.net, Rio de Janeiro, v.2, n.1, p.70-84, jan./.jun. 2006



G. Lucca; A. S. CHARAO; B. O. STEIN

SANTOS, F. C.; CHARAO, A. S. ; FLORES, D. Andlise de Produtos para Gerenciamento
Eletrdnico de Documentos. In: CINFORM - ENCONTRO NACIONAL DE CIENCIA DA
INFORMACAO, 4., 2003, Salvador. Anais... Salvador: Universidade Federal da Bahia
(UFBA), Instituto de Ciéncia da Informacao (ICl), 2003. p. 119-128.

SANTOS, V. B. Gestao de documentos eletronicos: uma visdo arquivistica. Brasilia:
ABARQ, 2002.

TAKAHASHI, T. (Org.). Sociedade da informacao no Brasil: o livro verde. Brasilia:
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000.

THOMAZ, Katia P; SANTOS, Vilma Moreira. Metadados para o gerenciamento eletronico

de documentos de caréter arquivistico - GED/A: estudo comparativo de modelos e
formulacdo de uma proposta preliminar. Revista DataGramaZero. v. 4, n. 4, ago/2003.
Disponivel em: <http://www.dgz.br/ago03/Ind_art.htm> Acesso em: 30/06/2006.

Arquivistica.net - www.arquivistica.net, Rio de Janeiro, v.2, n.1, p.70-84, jan./.jun. 2006

84



