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: o Resumo : 0 _
- 0 cantraste e a mcomumcagao existentes entre a vida acadermca €0 contextor .
i '-,socxmcultural que a envelve representam um impasse tedrico e polmco que
- precisa ser superado. Essa questdo € de fundamental importincia para a |
- viabilidade dos processos de democratnzagaodasomedadeedesocmhzagac da !
- informagdo. O modelo atual de comunicagio do conhecimento nio tem g
respondido, deformaeﬁcaz,ésneccsmdadesmdmdualsecoletivasdasoczedade,; . :
‘evidenciando restricbes nos pressupostos, parametros e metodologias que

_ nortelamatransfcrcncmdamfonnagao adlfusaﬂdaconhcclmentoeaconcepga()': -

~ dos sistemas de informacio eNeste artigo, essas questoes 520 abordadas a partir ?

‘ 'das perspectxvas dos novos paradigmas da Ciéncia, na tentativa de fornecerum
novo referencxal tedrico, substituindo as abordagens exclusivamente
deterministas por posmras que admitem uma visdo holistica da mfarma@ao e
- suas conex0es com novos conceitos e teorias, como € o caso do Cansi ]
Complexidade. Onb}ctwocdehnearpamnwtros emetodologias paraacanstmgao
_ de estruturas interativas de informacdo que sejam eficientes para
5_ conhecxmcnto ¢ viabilizar o desenvolvimento do mdmdud e da sociedadg
que. parece ser hoje uma preocupagao urgente : ’

- Infonhagao
l Palavras-chave
Comunicagio Cientifica
Socializagdo da Informacéo
Transferéncia da Informacio
Sistemas de Informacgio
. Este artigo origina-se de uma pesquisa para tese de doutorado, cujo objetivo é delinear pardmetros para desenvolver estruturas e metodologias
adequadas i socializagio da informagéo. Toma-se como referencial a produgzo e difusdo do conhecimento, no contexto regional e local em que
A se situa 0 MPEG (Museu Paraense Emilio Goeldi), 6rgdo produtor e difusor de conhecimentos e acervos cientificos sobre sistemas naturais e

culturais da Amazdnia. Visa-se a um arcabouco teérico/metodolégico para pensar a difusdo do conhecimento, a partir da complexidade dos
processos informacionais, das peculiaridades do usuédrio e das exigéncias de democratizagdo ¢ socializagdo da informacao.
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1 Introdugdo

Muitos dos estudos que questionam o retorno
social da Ciéncia concluem pela necessidade de
reorientagao das atividades cientificas e tecnolégicas,
ressaltando a importéncia de uma maior interagao com
a sociedade e da democratiza¢do da apropriagdo dos
beneficios resultantes da pesquisa.

Um dos principais problemas relativos ao retor-
no social da Ciéncia esté na deficiéncia dos mecanis-
mos de comunicagfo e transferéncia da informagéao.
Apesar dos avangos tecnolégicos dos meios de comu-
nicagdo e do crescente aciimulo de informagoes dispo-
niveis nas varias dreas do conhecimento, a informagao
sempre foi um recurso inacessivel para muitos e uma
forma de poder apenas ao alcance das minorias privi-
legiadas. A dificuldade de obter informacoes € umdos
fatores que t€m condicionado as desigualdades ¢ a
falta de participacéo do individuo e da coletividade,
mesmo no que se refere aos processos decisérios
ligados a seus interesses mais imediatos e que afetam
sua prdpria sobrevivéncia.

Essas distor¢des somente serdo superadas a par-
tir de uma reflex@o critica sobre os pressupostos que
tém norteado os processos de producao, difusdo e
utilizag@o do conhecimento cientifico, com o objetivo
de elaborar um novo referencial condizente com as
profundas transformacdes politicas, econdmicas, so-
ciais e tecnolégicas, ocorridas nacional e internacio-
nalmente, com as perspectivas de inova¢do no desen-
volvimento de sistemas informacionais € com as atu-
ais exigéncias de democratizac@o e socializag@o da
informacdo.

Astendéncias atuais apontam para a necessidade
de politicas regionais baseadas em modelos de desen-
volvimento autdctones, orientados por oportunidades
e restricdes Jocais. Os 6rgaos que atuam na produgio
e difusdo do conhecimento devem se inserir nesse
contexto, a partir de praticas democraticas que levem
em conta a ampla participagdo da comunidade cienti-
fica e da sociedade em geral no delineamento de
pesquisas que atendam a demanda social. Esses or-
gdos devem egtar abertos a multidisciplinaridade ¢ a
interinstitucionalidade, de forma a influenciar ativa e
positivamente as grandes decisdes politico-econémi-
co-sociais, no contexto em que estdo inseridos.

Paralelamente, surge a necessidade de dispor de
mecanismos ¢ metodologias eficientes, capazes de

alargar os objetivos dos sistemas ou unidades de
informagéo, além do simples atendimento as necessi-
dades dos usudrios, nos moldes atuais. Estes devem
sofrer avangos, ampliando sua a¢fio quantitativa e
qualitativamente, para atender a multiplicidade de
publicoseaespecificidadedasnecessidades informacionais,
criando condi¢des para que as informacdes sejam
adequadamente distribuidas, de forma a produzir co-
nhecimento e alcangar sua finalidade, que é promover
0 desenvolvimento. Ou seja, o estabelecimento de
estratégias para a Ciéncia e Tecnologia deve contem-
plar ndo apenas o desenvolvimento de pesquisas que
preencham expectativas sécio-culturais, regionais e
locais, mas criar condi¢des para que essademanda seja
explicitada e seus resultados revertidos em favor da
maioria da populagéo.

O modelo de transferéncia de informag@o - hoje
adotado na maioria das institui¢des académicas de
ensino e pesquisa - ndo atende as exigéncias atuais de
socializa¢do da informacdo. As metodologias privile-
giam a implementacdo de sistemas de informagio
especializados, desenvolvidos quase exclusivamente
para pesquisadores e canais formais de comunicagéo.
Em geral, estes sistemas ignoram tanto os imprevisiveis
caminhos de geragdo e busca da informac&o, como os
interesses da comunidade ndo especializada, contri-
buindo assim para a desinformac#o e exclusio cultural
de vastas camadas da sociedade.

A difus@o cientifica é processada em dois niveis:
num extremo, o conhecimento em Ciéncia é
direcionado paraa comunidade cientifica, que interage
entre pares, através de publicagbes altamente
especializadas, que ndo atingem o publico em geral.
No outro extremo, a midia divulga, para o grande
publico, de maneira sensacionalista e pouco cientifica,
os resultados das pesquisas mais recentes.

Mas, apesar dos extremos parecerem discrepan-
tes, a sociedade moderna sempre acreditou na neces-
sidade de definir um modelo de comunicacido e
transferéncia da informagéo que oferecesse o arcabougo
tedrico para a projecdo de mecanismos de difusdo do
conhecimento.

Nesse contexto, algumas questoes parecem fun-
damentais: "sera esse realmente o caminho a percorrer
na estranha aventura de lidar com o saber e seus
poderes?" "qual o referencial para a construgdo desse
arcabougo teérico?" "como delinear mecanismos de
recuperacdo e transferéncia da informacdo capazes de
atender a grande diversidade de usudrios, incluinfio
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especialistas e a comunidade em geral?" "como tornar
temas de pesquisa parte da agenda dos itens essenciais
de comunidades muitas vezes carentesde tudo?" "como
inserir a Ciéncia no cotidiano, em contextos regionais
e locais, de modo acessivel, util, atraente e sem perda
de conteido?"

Neste artigo, abordam-se essas questoes deslocan-
do o enfoque "homogeneizador" dos sistemas de infor-
magao, de modo a incluir o processo de comunicagio
num campo conceitual mais amplo, que abranja as
condigdes histdricas e sécio-culturais dos processos de
informac@o. Tais condig¢des, afirma Gomez (1990) t€m
sido consideradas "fatores extemos" que alterariam a
posteriori as "aplicacdes” ou a "distribui¢do” dos produ-
tos do conhecimento/informagao ja construidos. Neste
novo enfoque, o contexto cultural, as condi¢bes sociais
¢ as matrizes comunicacionais passam a fazer parte das
condigoes iniciais de geragdo e uso do conhecimento/
informagdo. (GOMEZ, M.N.G. de. 1990. p.119)

Encontrar respostas para essas questdes pode ser
uma contribuigido fundamental, para a eficiéncia dos
processos de difusdo cientifica no ambito das institui-
¢Oes de pesquisa, ensino e difusdo do conhecimento.
Dai, decorreria o sucesso de estratégias promotoras da
democratizag@o e socializagdo da informacdo e, em
dltima analise, o desenvolvimento do individuo e da
coletividade.

2 Realidade, Ciéncia e Critica: o ponto
de partida para as mudancas

A realidade e sua representagdo estio ligadas ao
proprio sentido da existéncia humana. Através dos
tempos, o homem busca entender a realidade que o
cerca construindo-lhe um sentido do qual ele é parte
integrante. Esse movimento de conhecer arealidade se
traduz no pensar, expressdao do ato proprio de se
colocar algo em causa, em questdo. Por sua vez, o
pensar produz o saber, forma particular de produgao
mental, sempre ligada a uma prética. (VESCHI, J.L.
1993) Essa pratica é intermediada pela linguagem,

“sistema simbélico pelo qual as coisas e 0 mundo sio
representados, ordenados e recebem significagdo.

A construgao do real €, portanto, espago do
multiplo, resultado da experiéncia da diferenca, ja que
o mundo se apresenta com uma nova face, cada vez
que mudamos nossa perspectiva sobre ele, ou seja,

nossa percepgao e representacdo da realidade é uma
questdo cultural, relacionada a determinada visdo de
mundo. Ela reflete zonas distintas de significagdo, as
quais correspondem formas especificas de pensamen-
to e acdo, ou formas particulares da consciéncia se
postar frente ao objeto. Utilizando-se dos processos
ligados a linguagem, a2 comunicagdo e a informacao, o
homem constréi seus conceitos e, a partir deles, uma
forma particular de perceber, interpretar a realidade e
construir conhecimentos.

Nas sociedades industrializadas, as formas de
representacdo da realidade sdo significativamente
determinadas, a partir da visdo de mundo fornecida
pela Ciéncia. Esta, com seu modelo global de
racionalidade, tormou-se o principal instrumento de
defini¢do do real. Isto porque, além de produzir o saber
e o conhecimento técnico - materializado em bens e
formas de controle sGcio-econdmico - a Ciénciadetém
grande poder de manipulagdo do imaginério social,
estimulado pela crenca na sua capacidade de transfor-
magao, de salvagao e destruicdo do mundo.

O conhecimento cientifico diferenciou, de for-
ma absoluta, a natureza, a cultura, a Ciéncia e a
sociedade, assim inaugurando a modernidade. Calca-
da num modelo cientificista de base 16gico-matemati-
ca, a Ciéncia se investiu do poder de decidir sobre a
realidade ultima das coisas, de produzir verdades as
quais nos devemos submeter. E mesmo sem entender
bem o que é Ciéncia, o homem passa a considerar
como mera especulacgio filosofica, simples supersti-
¢do ou misticismo as formas de se relacionar com o
mundo que ndo sejam avalizadas pela Ciéncia. Assim,
o discurso cientifico foi capaz de mudar, nas pessoas,
suas formas de ver o mundo, colocando entre parénte-
ses, para a civilizagdo moderna, as religides, crencas,
mitos e tudo o que ndo fosse objeto de contemplagao
e comprovagao pela Ciéncia.

Nas dltimas décadas, entretanto, intensificou-se
em todos os campos das Ci€ncias Sociais o debate
académico acerca da Ci€ncia e de suas interagdes com
a sociedade, a cultura, a técnica e as diversas praticas
sociais. Conseqiientemente, no ambito das diversas
disciplinas, tem sido gerado um discurso critico, que
pretende repensar: 1) a Ciéncia e seu modelo de
racionalidade; 2) seus mecanismos de produgao, co-
municagdo e transferéncia da informagao, abandonan-
do: a) o otimismo cientificista da modernidade; b) os
ideats positivistas de unidade, objetividade e progresso;
¢) a nocdo de verdade cientifica como um bem social.

R
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O empreendimento cientifico passa a ser visto
como uma prética contextual, contingencial, regida
por fatores econémicos e sociais, ¢ como produgio
técnica de objetos cientificos, construidos por um
sujeito social estabelecido através da comunicacio e
do controle. Amplia-se, assim, o interesse de investi-
gacdo sobre a natureza da Ciéncia, seus desafios e,
principalmente, sobre os aspectos relacionados a con-
tribuig@o da Ciéncia para as sociedades contemporé-
neas. (PORTOCARRERO, V. 1994)

Antes considerada uma das mais nobres ativida-
des criadoras, na qual se depositavam todas as espe-
rancas dahumanidade, a Ciéncia, por serindevidamente
usada, torna-se objeto de grande questionamento.
Apesar de ter proporcionado grandes descobertas e
avangos tecnoldgicos, a Ciéncia ndo tem sido capaz de
melhorar as condi¢des de vida das grandes populagdes
pobres e exploradas dos paises do Terceiro Mundo,
nemtampouco deevitar adegradacio dos ecossistemas.

No bojo desse processo, um tema fundamental
para reflexdo refere-se aos processos de producgdo,
comunicagdo e transferéncia do conhecimento cienti-
fico, ressaltando-se o contraste € a incomunicagio
entre a vida académica - onde a Ciéncia € produzida -
e o contexto sécio-cultural que a envolve. Esse quadro
ressalta, principalmente em paises periféricos, que a
realidade sécio-cultural, se comparada a vida acadé-
mica das universidades e institutos de pesquisa (com
suas salas de aula, laboratdrios, bibliotecas, cole¢des
cientificas, com suas expectativas de capacitagdo,
realizagdo profissional e sucesso cientifico, suas pe-
quenas e grandes vaidades), evidencia dois contextos
que apesar de ndo totalmente isolados, sdo pratica-
mente estranhos. Tem-se, de um lado - nas universida-
des, drgdos culturais e institutos de pesquisa - a cida-
dela do saber, do conhecimento cientifico, da informa-
cdo acessivel auns poucos. Para além desses "muros”,
vemos a cidadela da miséria, o pesadelo urbano das
grandes favelas, com seus problemas sociais, de
marginalizagdo e de degradagdo ambiental. Esses pro-
blemas, na verdade, refletem as diferentes nuances de
ummesmo quadro de incomunicagio e desinformacao,
que configura a estrutura da impoténcia.

O conhecimento gerado - retratado nas publica-
¢Oes e colegdes cientificas e concentrado em poucos
especialistas, sob forma de know-how - representa
recursos informacionais que nao podem ficar nos
limites dos campos de pesquisa, acervos e laboratdri-
os. Tampouco pode continuar como simples objeto de

contemplacdo, ou com a funcio restrita de dar subsi-
dios cientificos a comunidades especializadas, em seu
trabalho de gerar novos conhecimentos, igualmente
especializados. Este saber s6 tem valor e alcanga seu
objetivo no momento em que pode ser utilizado pela
sociedade como um todo, ajudando as comunidades a
conhecer sua histéria, a entender a razdo de seus
principais problemas sociais, de satide, alimentagfo,
educacdo, moradia, degradacdo do meio ambiente, etc.

Dessa forma, derrubar os muros que separam as
cidadelas do saber e da miséria representa hoje - para
cientistas, professores, pesquisadores, enfim, acadé-
micos das mais diversas dreas de atuacéo - umimpasse
tedrico e politico que precisa ser superado.

No nivel politico, essa questdo passa pela demo-
cratizagdo e socializagdo da informacio, tidas como
pilares basicos da democratizag@o da sociedade. Nos
niveis tedrico, técnico e operacional, implica repensar
os parametros, principios, métodos, procedimentos e
os modelos paradigmaéticos que t€m norteado os pro-
cessos de producdo do saber, a construgdo da Ciéncia
e seus mecanismos de comunicagao e transferéncia da
informac@o e do conhecimento cientifico.

Apesar de muito enfatizada, principalmente no
discurso politico, na prética a democratizagio da in-
formacdo ndo tem se concretizado. Isto pode ser
constatado entre outras formas, pelo préprio modelo
de comunicagdo do conhecimento, que muitas vezes
nao responde as necessidades individuais e coletivas
da sociedade. Os mecanismos de comunicagdo nio
fornecem informagGes que contribuam para a tomada
de decisdes, nem ddo oportunidade de expressao a
todos os setores da populagéo; ndo estimulam o dialo-
g0 nem o crescimento da consciéncia critica ¢ da

_capacidade de participag¢do. Enfim, tais mecanismos
ndo permitem a socializacdo do conhecimento gerado
e disponivel na sociedade, de forma a garantir as
transformacdes necessdrias e a construgdo de uma
sociedade participativa, igualitaria e solidaria, na qual
o individuo possa realizar plenamente seu potencial
humano.

No contexto técnico e operacional, hd limitacGes
no processo de produgdo, difusdo e absorcéo da infor-
magao cientifica e tecnoldgica, devidas a inadequagio
dos mecanismos de transferéncia e socializacio da
informac@o. Isto resulta de enfoques metodoldgicos,
conflitantes com os fendmenos abarcados e que exclu-
em grande nimero de varidveis dispersas, e em conse-
qii€ncia, ndo conseguem dar conta do real.
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Essas limitacdes tém, em sua base, concepgdes
paradigmaticas que ndao comportam a incerteza e a
imprecisdo que perpassam os fendmenos ligados ao
conhecimento, 2 informac@o e a seu uso. Elas se
cristalizam na prética da produgdo e difusdo desse
conhecimento/informacdo e estio consubstanciadas
na visido dos sistemas de informacdo, talvez muito
rigida para tratar os principios caéticos que governam
a informagao e os processos de comunicagao.

Refletir sobre esses fatores € colocar em questdo
o retorno social da Ciéncia. E, de certa forma, refletir
sobre o contraste € a incomunicagdo entre a vida
académica e seu contexto sécio-cultural. E tentar
encontrar pardmetros para a elaboracgio de estruturas
interativas de informac@o, capazes de superar as sérias
limita¢des de hoje, nos processos de transferéncia e
socializagdo da informagao e do conhecimento. Signi-
fica contribuir para criar formas de ultrapassar os
muros e tornar vidvel a socializagdo da informacado
(em nova abordagem, se possivcl), do processo de
comunicagio e de producdo do conhecimento. Essas
formas parecem emergir atreladas aos novos
paradigmas da Ciéncia.

3 A constru¢do paradigmatica do
conhecimento cientifico

Se admitirmos que ndo € pratico considerar as
verdades cientificas mais verdadeiras ou seguras que
outras formas de saber, poderemos afirmar ser a Cién-
cia apenas uma das formas de se construir e entender
arealidade. Como afirma Alves (1994), a Ciénéia é a
revelagdo de certos aspectos do mundo, tais como eles
se apresentam ao ser humano, quando este lhe joga
determinadas questdes.

A realidade desvelada pela Ciéncia € de segunda
ordem, construida sobte as relagdes cotidianas do
homem com o mundo. Sua concep¢do fundamenta-se
no critério de verdade. Na Ciéncia, os conceitos reali-
dade e verdade caminham juntos, sendo de certa forma
impossivel discuti-los isoladamente. O que diferencia
o olhar da Ciéncia de outros olhares sobre o mundo -
qu" também tém como objetivo chegar a verdade - é
que esta, para ser cientifica, tem que estar revestida de
um racional ¢ de uma ldégica verificdveis. A
verificabilidade € a esséncia do conhecimento cienti-
fico; o método é a garantia dessa possibilidade de
verificacdo. (BRONOWSKI, J. 1977)

Fundamentada nessa razdo cientifica - com seus
principios epistemoldgicos e regras metodolégicas - a
Ciéncia pensa, interpreta e lida com os fenémenos obe-
decendo a paradigmas, ou seja, concepgoes subjetivas e
modelares que, através de distor¢des e reinterpretacdes,
tem se sucedido ao longo da Histéria.

Portanto, a realidade cientifica é construida por
meio de modelos. O cientista observa determinados
fatos ou aspectos da realidade, organiza-os de forma a
construir um modelo coerente, € submete este modelo
a comprovagao empirica. Se ele funciona, é conside-
rado verdadeiro até que surjam novos fatos que ndo
possam ser explicados ou manipulados por esse mode-
lo, exigindo a construgdo de umnovo padrédo. (ALVES,
R. 1994) Assim, ao longo da Histéria, os modelos sdo
substituidos por outros mais abrangentes e explicativos
e, com isso, a realidade que a Ciéncia constréi vai
sendo transformada, juntamente com sua verdade.

Tais modelos sdo, portanto, maneiras de repre-
sentar o real em seu dmbito particular. A questdo da
verdade ird depender de sua localizagdo na histdria do
Conhecimento e de sua validade num determinado
setor darealidade. Logo, as verdades constyuidas pelo
homem, ao manter determinada postura emrelagéo ao
mundo, ndo se sobrepdem nem invalidam outras ver-
dades. Ou seja, as verdades cientificas sao validas no
ambito da Ciéncia, verdades estéticas no dmbito da
Arte, etc., sendo indevido comparé-las ou estabelecer
hierarquias, com base na superioridade de cada uma.
(DUARTE JR,, I.F. 1994)

A prépria fragmentagdo do conhecimento mos-
tra que ndo hd uma realidade una e indivisivel, mas
tantas quantas sdo as ciéncias que as constréoem. Essa
realidade é recortada em indmeros segmentos, que
correspondem aos dominios das ciéncias puras, de
setores da atividade ou de préticas que separam o
conhecimento do saber e do poder.

Essa considerac@o mostra que, na verdade, nao
ha um mundo em si, uma realidade fechada. Ao
contrério, o mundo € sempre - € necessariamente - um
mundo para o homem. Mundo € aquilo que o homem
conceitua, organiza e transforma, assim como a verdade
¢ aquilo que funciona, que serve a seus propdsitos.
(DUARTE JR., J.F. 1994)
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4 Novos paradigmas da Ciéncia

Os paradigmas podem ser vistos como modelos
estiveis da atividade humana ou "supermodelos”,
dentro dos quais sdo colocados aqueles modelos, em
escala menor. Na defini¢do de Kuhn:

"Paradigmassdorealizaciescientificas universalmente
reconhecidas que, por um determinado tempo,
formecem soluges modelares para uma comunidade

de praticantes de uma ciéncia." (KUHN, S.T.
1991. p. 13)

Eles sao reconhecidos quando estudos abrangentes
podem ser agrupados a partir de um mesmo marco de
interpretacdo, constituindo matrizes progressivas de
atividade, ou seja, setores de proa de uma determinada
disciplina emexpansdo. A imnportancia dos paradigmas
estd no fornecimento de regras explicativas do mundo
e da Ciéncia, e no fato de permitirem o estudo dos
problemas definidos por estas regras, juntamente com
o conhecimento da Ciéncia. Assim visto, o paradigma
representa a prépria cientificidade, especificando as
técnicas de investigacdo a serem empregadas e forne-
cendo os contextos problematicos aos quais elas po-
dem ser aplicadas.

Como afirma Veschi,

"esta maneira de pensar estabelece um conflito
genético e genérico com o acontecer dos
fen6menos. Esse conflito se manifesta na
insatisfagdo com 0s acontecimentos, que nunca
ocorrem na forma esperada, ndo realizam o
modelo." (VESCHI, J.L. 1993. p. 140)

Ou seja, apesar de todos os esforgos serem cana-
lizados para a pesquisa da "ciéncia normal” - e dirigi-
dos para a articulagdo dos fendémenos e teorias ja
fornecidos pelo paradigma - a estabilidade da Ciéncia
¢ abalada quando ocorrem as anomalias, casos que
resistem as solugdes oferecidas pelo paradigma. Sur-
gem entfo explicagdes nio tradicionais, instaurando-
se a crise de confianga no paradigma e a instabilidade
na comunidade cientifica. Tal situacdo aponta para a
renovagdo de seus instramentos, métodos de pesquisa
e objetos, e para a substitui¢do - parcial ou total - do
paradigma vigente.

Emreflex6es semelhantes, Santos (1987) distin-
gue dois tipos de crise em relacdo a Ciéncia: de
crescimento e de degenerescéncia. A primeira ocorre
ao nivel de disciplinas, na insatisfagdo perante méto-
dos ou conceitos bdsicos, sendo estimulada pelo pres-

7

sentimento de alternativas vidveis. A segunda, vista
como uma crise do paradigma, atravessa todas as
disciplinas, ainda que de modo desigual, questionando
ndo apenas os instrumentos metodolégicos e
conceituais, mas a propria forma de inteligibilidade do
real, proporcionada por um dado paradigma.

As transicoes decorrentes desse processo vém
sendo hoje amplamente discutidas. Diz-se que a Ci€n-
ciahoje atravessa uma crise, passando porummomen-
to reflexivo. Questiona-se seu presente, seu futuro e a
perspectiva de um novo paradigma. Passa-se a discutir
a eficiéncia de um conhecimento produzido por pou-
cos e inacessivel a maioria, e sua supervaloracio, em
detrimento das demais formas de conhecimento, tidas
como irrelevantes, ilusérias, um falso conhecimento.
As contradi¢gbes que perpassam o conhecimento cien-
tifico e seu modelo de racionalidade tornam-se evi-
dentes, evocando alteragdes radicais nas formas de
ser, ver ¢ pensar.

Asraizes da crise assentam-se no proprio avango
do conhecimento cientifico, propiciado pelo paradigma
vigente, e que permitiu ver a fragilidade de seus pilares
fundamentais. Os principais subsidios surgiram da
Fisica Moderna. O Principio da Incerteza, formulado
por Heizenberg, ao assegurar a impossibilidade de
mensurag¢io simultanea do momentum e do quantum
de uma particula, exclui ja no campo da phisis, a
possibilidade de um saber absoluto. Também demons-
tra a interferéncia do sujeito em relagido a observagao,
e substitui a precisdo pela probabilidade. Einstein,
com a Teoria da Relatividade, revolucionou as ¢on-
cepgdes de tempo e espago, ressaltando o cardter local
das medi¢oes. Da mesma forma, a Mecénica Quantica
relativizou o rigor das leis de Newton no dominio da
Microfisica, constatando a precariedade do rigor da
mensuragdo e, em conseqiiéncia, do conhecimento cien-
tifico baseado nestes referenciais. (SANTOS, B.S. 1987)

O pressuposto bésico do conhecimento cientifi-
co sempre foi a idéia de ordem e de estabilidade do
universo e aextrapolacdo de que o passado se repete no
futuro. Entretanto, o préprio avango cientifico trouxe
novos elementos de reflexdao sobre os conceitos de
ordem e desordem na Natureza e sobre o papel do
acaso ¢ do determinismo no quadro conceitual
construido pelo homem, em sua tentativa de analisar e
prever o comportamento da Natureza. A constatagao
de que a imprevisibilidade ¢ o acaso acompanham
realmente os sistemas dindmicos deterministicos pas-
sou a ser a base de teorias que admitem o Caos com<o
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o elemento constitutivo de uma nova atitude, de um
novo olhar do Homem diante do mundo, ou seja o
desabrochar de um novo paradigma cientifico, que
substitui a visdo mecanicista-determinista do Univer-
so. (LEITE, R.A.O. 1995b)

Finaliza-se, com isso, um ciclo de hegemonia de
uma certa ordem cientifica. Os modelos classicos de
representagio da realidade j4 ndo satisfazem. O mito do
equilibrio, da unidade, do todo vem sendo abandonado,
passando-se a lidar com o miiltiplo, o varidvel e a fracio,
com as partes, os elementos, desvinculados de um todo
hipotético, que deixa de ser necessario. (VESCHI, J.L.
1993) Enfim a Ciéncia passa a admitir que a maneira pela
qual ela chega ao conhecimento cientifico - a Ciéncia
acabada - reflete um processo com diferentes graus de
incerteza em suas varias etapas.

Os reflexos mais importantes desse processo
talvez sejam a constatacdo de que a visdo de mundo
hoje predominante, que é a da Ciéncia, pode sofrer
superacdes a cada dia, transformando os conceitos que
condicionam nosso autoposicionamento diante do
mundo e dos homens. Ao nivel da prética, surgem
novas possibilidades descritivas e a esperanca de
construir modelos para problemas antes considerados
insoliveis e de pensar sistemas mais flexiveis, ampli-
ando-se a andlise de fendmenos ligados ao mundo
fisico, a vida, ao comportamento humano e a socieda-
de em geral. (GOMEZ, M.N.G. de. 1990)

Nio se pode, a ndo ser de forma especulativa,
delinear os contornos de um novo paradigma, jaque "a
coeréncia global das verdades fisicas e metafisicas s6
seconhece retrospectivamente”. (SANTOS, B.S. 1987.
p.36) Concordamos com esse autor em que, dada a
natureza dessa nova revolugéo cientifica, o paradigma
emergente ndo pode ser apenas cientifico, mas deve
sertambém social: "o paradigma de um conhecimento
t prudente para uma vida decente”. (SANTOS, B.S.
i 1987. p. 37)

1 Esse conhecimento se fundamenta na superagao
I dadualidade mecanicista e suas distingdes dicotémicas
‘ entre natureza/cultura, natural/artificial, vivo/inani-
mado, mente/matéria, observador/objeto, subjetivo/
E objetivo, coletivo/individual, etc. Suas caracteristicas
{ sdo muito bem sintetizadas por Santos, que ressalta os
- reflexos do paradigma emergente, em relagdo ao co-
‘nhecimento: "Todo conhecimento é local e total.(...)
| Todo conhecimento é auto-conhecimento. (...) Todo
j:onhecimento cientifico visa constituir-se em senso
fcomum".(SANTOS, B.S. 1987. p. 37)

Estes referenciais emolduram determinadas atitu-
des em relag¢@o ao processo de construgdo e difusdo do
conhecimento e de uso do saber. Este ndo pode ser visto
como doagao dos que se julgam sébios aos que pensam
nada saber, sob pena de se negar a educagdo e a
conscientizacdo como processos de busca. A concepgao
mecénica da consciéncia humana como um recipiente
vazio a ser preenchido pelo conhecimento, por um saber
absoluto, pré-elaborado, precisa ser substituida pela vi-
sdo dos homens como corpos conscientes, dotados de
uma percepgio voltada para o mundo.

Como afirma Branddo (1990), ndo ha ignorantes
nem sabios absolutos e sim homens que buscam saber
mais, em comunhao. Assim, o processo de difusdo do
conhecimento deve ser visto, em sua esséncia, como um
processo educativo, € sobretudo, um processo comuni-
cativo que estabelece uma relagéo dialdgica, colocando
educador e educando, produtor e receptor como sujeitos
do processo cognitivo.

O processo de comunicagdo e transferéncia da
informagdo ndo pode se restringir, portanto, a mera
transmisséo de valores, conhecimentos acabados, con-
teddos, a serem assimilados pelo receptor. Deve visar a
estimulagdo do pensar critico, insubmisso a visbes par-
ciais darealidade, buscando os elos que ligam problemas
€ contextos.

Concordando com Santos (1987), sendo o conhe-
cimento total e, ao mesmo tempo, local, ele ndo €
deterministico nem descritivista. E um conhecirpento
sobre as condi¢des de possibilidade da agdo humana,
projetada no mundo a partir de um espago-tempo local.
Constitui-se em torno de temas que, em dado momento,
sdo adotados por grupos sociais concretos como projetos
de vida locais, avancando a medida que seu objeto se
amplia. Conceitos ¢ teorias desenvolvidos localmente
sdoincentivados aemigrar para outros lugares cognitivos,
de forma a serem utilizados fora de seu contexto de
origem. (SANTOS, B.S. 1987.)

Assim, a Ciéncia pos-moderna tende a superar a
dicotomia entre os conhecimentos cientifico e popular,
admitindo nao existir um conhecimento racional em si
mesmo. Como afirma Santos (1987), s6 a configuracdo
de todos esses conhecimentos é racional. Para ele, s
guando se converte em senso comum e se traduz em
autoconhecimento ¢ que o conhecimento cientifico pos-
moderno ocorre como tal. O didlogoentre o conhecimen-
to e 0 senso comum amplia a dimensdo utdpica e
libertadora deste e pode estar na origem de uma nova
racionalidade.
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5 Transferéncia da informacdo e difusao
do conhecimento cientifico, no contexto
do paradigma emergente

A informagdo foi incorporada ao escopo da
modernidade, a partir da valorizac@o da Ciéncia como
forga produtiva, consubstanciada em trés concepgoes
paradigmaticas: o sistema de recuperacgao da informa-
¢do, as novas tecnologias de comunicagéo e informa-
¢do e a énfase na informagao cientifica e tecnoldgica.
(GOMEZ, M. N. G. de. 1990. p.117)

Nesse contexto, a informag¢do como modo de
comunica¢do do conhecimento passou a ser vista
como elemento fundamental no processo de desenvol-
vimento econdmico e social. O gerenciamento e aces-
so a informagdo, particularmente a informagio cienti-
fica e tecnoldgica, séo considerados requisitos funda-
mentais para o progresso, principalmente nos paises
periféricos. Ao nivel institucional, a informacao, ad-
ministrada como recurso e produto, estd na base do
processo decisério. Sua disponibilidade, precisdo e
relevéncia influem consideravelmente na otimizagdo
de custos e de resultados.

Esses pressupostos foram adotados ao nivel
mundial, refletindo-se no esforgo para criar e manter
umainfra-estrutura de informacio, capaz de viabilizar
o processo de producao de conhecimento e sua utili-
zagdo como subsidio ao desenvolvimento. Em conse-
qiiéncia, a estratégia para sistematizacao da informa-
¢ao e do conhecimento cientifico tem sido o estabele-
cimento de uma infra-estrutura de sistemas de infor-
magcdo, especializados, institucionalizados, vincula-
dos a determinadas entidades, com pré-requisitos
minimos em termos de estrutura e servigos, para
garantir o apoio as atividades de pesquisa e as aplica-
¢Oes tecnologicas.

Mais recentemente, aproveitando as novas tec-
nologias incorporadas ao tratamento da informacao,
participa-se cada vez mais de programas cooperati-
vos, visando a minimizagdo de custos e ao
compartilhamento de recursos computacionais, dados
e informagdes. Afinal, as teorias e tecnologias da
informagdo, surgidas na segunda metade do século,
acenavam para a transferéncia intensiva de conheci-
mentos e para a comunicagdo organizada.

Mas apesar dos esforcos, muitas instituigdes
cientificas, educacionais ou de pesquisa continuam
carentes de recursos € de mecanismos de gerenciamento

de informac@o eficientes para controle sisteméatico das
proprias atividades administrativas e técnico-cientifi-
cas, tais como ensino, pesquisa, extensdo e difusdo
cientifica. Os modelos que subsidiam o planejamento de
Sistemas de Informacio tampouco tém sido eficazes na
transferéncia de conhecimento € na contribuicdo para o
desenvolvimento do individuo ¢ da sociedade.

"0 que retine na diversidade?". Esta € a questéo
primordial, que jd incomodava os pré-Socraticos e que
serviu para fundamentar a idéia de sistema. Esta idéia
alcancou status de verdadeira revolugao nas Ciéncias
Sociais, por sua analogia a cibernética. Com a formu-
lacdo da "Teoria Geral dos Sistemas"”, de suposta
abrangéncia universal, a idéia de sistema anexou pre-
tensdes de se constituir numa ciéncia geral da totalida-
de e se reflete, na Ciéncia da Informagao, através dos
SRIs - Sistemas de Recuperacdo da Informagao.

Entretanto, quanto a informacao, as estratégias
de controle e sistematizagdo, apoiadas na construgio
de sistemas, ndo t€m alcangado o sucesso esperado,
levando organizagdes, profissionais e principalmente
usudrios da informagao a questionar objetivos - muitas
vezes conflitantes - servicos € produtos oferecidos,
além das metodologias que norteiam seu desenvolvi-
mento e implementagdo. Para Pereira (1994), a abor-
dagem sistémica a priori reduz o universo enfocado,
porque desconstréi esse universo, o fragmenta para
reconstrui-lo, em um modelo que se confunde com a
prépria realidade e muitas vezes a substitui. A infor-
macao incorporada ao sistema reflete arealidade como
algo estatico, compartimentado, muitas vezes alheio a
experiéncia existencial dos sujeitos a quem pretende
servir. Nesse processo, ficam eliminadas outras possi-
veis percepgoes da realidade e a observagdo das de-
mais relacOes internas ou externas, nao definidas na
concepgdo do modelo.

Braga ressalta que, na visdo dos sistemas, o
conceito de informacgdo € atrelado ao documento.
Segundo essa autora,

"(...) os SRI nao recuperam informacdo ou
recuperam apenas uma informacgédo potencial,
uma probabilidade de informacéo, que s6 vai se
consubstanciar a partir do estimulo externo
documento, que € o documento, se também
houver uma identificacdo (a vdrios niveis) da
linguagem desse documento € uma alteracdo,
uma reordenacgdo mental do receptor-usurio."
(BRAGA, G. M. 1995. p. 4)

\
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Ao fornecer ao usudrio um documento, ou me-
lhor, suarepresentacio (referéncia bibliogréfica), como
resposta a uma suposta necessidade de informacé@o, o
SRI ndo prové, necessariamente, a informagao que o
usudrio procura, apesar de sua pretensdo explicita de
"maximizar o uso da informag@o". Assim, concordan-
do com Braga, a informagdo € vista como

7

"(...) probabilidade, incerteza, imprevisibilidade e
aproxima-se dos novos paradigmas da Ciéncia,
relacionadosaoCaoseacomplexidade. (... YCaosparece
ser o principio da informagdo e um atrator para 0s
sistemas de recuperagdo da informago."(BRAGA,
GM. 1995.p4)

A idéia de ordem, equilibrio e estabilidade no
universo forneceu a 16gica para a concepgao da infor-
magdo como um fator de ordem. J4 na visao do novo
paradigma, tende-se a reconhecer a informagdo como
um conceito de principios cadticos, que se refletem na
sua dificil delimitag¢do, no alto grau de dispersao, no
alto grau de inter e multidisciplinaridade, na
imprevisibilidade do seu uso, etc.

A informacéo pode ser até ser vista como um
fator de ordem, dirfamos cadtica, que abdica de leis
universais € de concepgdes lineares em relagdo ao
cosmo. Isto porque trata-se de uma ordem sempre
sujeita a imprevisibilidade, a incerteza, ao acaso.

Tais afirmagdes contrastam com o conceito de
sistema, que € necessariamente organizador,
homogeneizante, daf sua incorporagéo pela Ciénciada
Informagéo, na tentativa de abordar, pela linguageme
representac@o comuns, a diversidade do conhecimen-
to, das disciplinas. Esta vis@o € subjacente aos mode-
los de comunicagdo e transferéncia de informacao, e
sempre ofereceu arcabouco tedrico para a projecao de
mecanismos de difusdo do conhecimento.

As metodologias atuais ndo absorvem nem pro-
cessam toda a complexidade da comunicagdo, transfe-
k réncia e utilizagdo da informagdo, em seus processos,
I tornando-se cada vez mais dificil a construg@o de um
E suposto modeloideal de sistema, a partir doreferencial
j tedrico do paradigma vigente.

L. Por outro lado, o modelo de comunicag@o e
ransferéncia da informacdo, impregnado pelas abor-
gens mecanicista e sistémica, desconhece a identi-
lade dos sujeitos a quem os sistemas pretendem aten-
ler ou, na melhor das hipéteses, substituem-na por um
1 tragado a partir de critérios objetivados pelo
ema.

Em conseqiiéncia, o usudrio, especializado ou
ndo, vé-se diante de diferentes reflexos da ineficicia
dos sistemas. As informagdes sdo excessivas ou insu-
ficientes, imprecisas, irrelevantes, sem objetividade,
etc. Os sistemas atuais parecem incompativeis com a
multiplicidade das demandas individuais e de comu-
nidades de usudrios, de forma a viabilizar a produgdo
de conhecimentos e contribuir para o processo de
difusdo e socializacdo da informacdo.

Questionam-se as finalidades dos sistemas, sua
estrutura, abrangéncia, funcionamento, etc. Observa-se
a faléncia dos modelos utilizados para representar a
diversidade implicita no universo dos usudrios, as carac-
teristicas subjetivas do processo de busca e utilizagdo da
informacdo e a complexidade dos fatores envolvidos no
tratamento e recuperac@o da informago.

Torna-se necessario analisar os modelos e méto-
dos delineados para planejar sistemas, representar
usuarios e transferir informagdo a partir de um novo
referencial, baseado ndo na concepgao de um saber
linear, retilineo, uniforme e constante mas,

"ligado a uma repeti¢do diferencial, algo
dependente da subjetividade, do contexto € do
tempo atual dodiscurso da Ciénciaedareinscri¢do
de conceitos a partir de seu ponto de exaustdo."
(VESCHI, J.L. 1993. p.139)

Além disso, é preciso ver o usuario em sua
diversidade, considerando, ao mesmo tempo, sua
multiplicidade coletiva e sua singularidade individual
e subjetividade, aspectos esses cuja complexidade ndo
étdo previsivel, a ponto de ser representada no sistema
por um simples "perfil do usudrio”.

Acreditamos que, no bojo dessas transforma-
¢bes e novos enfoques, estdo subentendidas muitas
mudangas: aos niveis tedrico, prético e, principalmen-
te, de atitude em relagdo ao processo de construgio e
difusdo do conhecimento e de utilizagdo do saber.

Neste ponto, convergem a interdisciplinaridade,
a visdo holistica e o enfoque participativo.

A interdisciplinaridade, como atitude que supera
visdes fragmentadas (criadoras de fronteiras entre
disciplinas) e rompe barreiras entre teoria e prética;
especialidade e generalidade; produgéo e reproducgéao
do conhecimento.

Chega-se a visdo holistica através de um proces-
soemaque se estd preocupado coma visdo da totalidade
do homem, do mundo, do conhecimento, em todo e
qualquer contexto social.

‘T
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Isso implica um processo participativo que ad-
mite diferentes posturas e visdes. Mais do que ensinar
e aprender um conhecimento, dispde-se a concretiza-
lo no cotidiano - no que se refere néo s6 ao desenvol-
vimento de habilidades intelectuais - mas no sentido
de operar transformacGes nos sentimentos, valores,
emogdes, vontades, atitudes, movimentos e acdes.

Nao basta simplesmente colocar a informacgio
ou o conhecimento a disposi¢@o do ptblico, obedecen-
do a especificacdes técnicas ou concepgdes
generalizantes. E preciso considerar expectativas, con-
tribui¢des e o conjunto de interesses de todos os
integrantes do processo comunicativo, criando um
espago relevante para que os sujeitos atuem efetiva-
mente na construgéo social e na transformacao de sua
realidade. Quem nada vé que dependa de sua acdo
tende facilmente a instalar-se na passividade e a con-
templar a Histéria, em vez de fazé-la. (BRANDAO,
C.R. 1990)

Nesse contexto, o processo de geracdo, transfe-
réncia e uso da informagéo atua ndo apenas no sentido
de estimular a participagdo, mas também de garantir
os instrumentos de direito e acesso a participagdo e a
interferéncia nas instdncias de decisdo. Nao basta
tornar-se mais consciente dos problemas, sem se tor-
nar mais ativo, critico, participante. Qu seja, 0 compor-
tamento dos cidaddos em relagdo a geracdo e ao uso da
informagdo € indissociavel do exercicio da cidadania.

Abordar esses problemas, tomando como
referencial os instrumentos de investigag@o forneci-
dos pela Ciéncia da Informagdo, permitird encontrar
pardmetros para a elaboragdo de estruturas interativas
de informac@o, capazes de superar as sérias limitacdes
hoje existentes nos processos de transferéncia e soci-
alizac#o da informagao. Questiona-se, assim, a impo-
sicdode umdeterminado modelo auma multiplicidade
variante e instdvel e passa-se a considerar a
multiplicidade e a instabilidade em si mesmas.

6 A perspectiva de novos referenciais
tedricos

A Ciéncia dalInformagido, em sua atual dimensdo
€ expansao, € vista por Saracevic (1992) como campo
de pesquisa cientifica e pratica profissional voltadas
aos problemas da comunicagdo efetiva do conheci-
mento e ao registro do conhecimento humano nos

contextos social, institucional e/ou individual dos
usos e necessidades de informagio.

O conhecimento no dmbito dessa disciplina tem
sido construido em abordagens estratégicas voltadas
para a solug@o de problemas, principalmente os rela-
tivos aos processos de geragdo, coleta, organizagao,
armazenamento, recuperacao, interpretag@o, transmis-
sdo, transformac@o e uso da informagdo. Essas estra-
tégias sdo orientadas para a otimizar processos for-
mais e institucionais de comunicagio e gestdo do
saber, sendo fundamentais o planejamento e a
implementacao de Sistemas de Informacfo. Estes
processos, embora evidenciem a necessidade de res-
postas técnicas, estdo inseridos nas esferas social,
econdmica, politica e cultural. Devem, portanto, cons-
tituir um dos principais focos de investigagdo de
solugdes para os problemas ligados a socializagio da
informagdo e difusdo do conhecimento.

Mesmo reconhecendo os avangos da Ciéncia da
Informacéo, hd considerdvel defasagem entre pratica
e teoria. A prtica - preocupada com a atualizagdo das
técnicas e com a assimilagdo dos incontestaveis avan-
cos da tecnologia relacionada a informac@o - mostra,
por suas evidéncias e contradi¢des, necessitar de um
novo referencial tedrico que direcione sua evolugio,
dando-lhe um sentido criativo e revolucionario. En-
quanto isso, a teoria ndo tem ido muito além do
simples reconhecimento do valor operacional das téc-
nicas. Ela continua reticente em fornecer novos
enfoques tedricos para apreender tanto as misérias
quanto a grandeza dos procedimentos praticos.

Oreflexo dos novos paradigmas da Ciéncia vem se
manifestando na Ciéncia da Informacio, apesar desta se
ressentir de um quadro tedrico-conceitual capaz de sub-
sidiarnovas abordagens epistemoldgicas e metodoldgicas.
Tais paradigmas devem ser absorvidos pela area, substi-
tuindo as abordagens exclusivamente deterministas por
uma visdo holistica da informagio e de suas conexdes,
face a novos conceitos e teorias (ex.: 0 Caos e a comple-
xidade). Assim, a Ciéncia da Informagéo se ampliard em
seus contornos e possibilidades metodolégicas de pes-
quisa, reforcando suas caracteristicas de inter e
multidisciplinaridade. (BRAGA, G.M. 1995) Como
conseqiiéncia, as abordagens tradicionais, sob a 6tica da
eficiéncia do sistema, da fonte, do documento ddo lugar
a visdo de que o destino, o usudrio, a demanda e as
especificidades de busca e utilizacdo da informagdo
representam elementos decisivos no delineamento dos
sisternas. Isto porque sdo estes novos elementos que
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determinamaperformancedossistemaseoarmazenamento,
abrangéncia, acessibilidade e disseminagéo da informa-
¢do. Hoje, as exigéncias do acesso social a informagdo
devem ampliar a participacdo da comunidade. Implicam
também pensar os sistemas - ou quaisquer estruturas e
mecanismos de produgfo e difusdo da informagao - a
partir de contetido, forma e acessibilidade/recep¢ao des-
sa informacdo. Sdo, portanto, fundamentais as questdes:
0 que, para quem e como produzir.

No contexto dessa nova visio - e em interface com
a Ciéncia da Informagao - situam-se as questoes relaci-
onadas a socializacdo dainformagdo, abordagemrecente
no dmbito dos estudos de Comunicagfio Cientifica e
Sociologia do Conhecimento Cientifico. Suas principais
linhas temiticas sdo: comunicagdo e divulgacio cientifi-
cas, estrutura, fluxo e representacdo do conhecimento.

Esse tipo de estudo vern sendo amplamente desen-
volvido no Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da
Informagdo (PPGCI), do CNPg/IBICT-UFRIJ/ECO, pelo
"Projeto Integrado de Pesquisa - Socializa¢do da Infor-
magdo: desenvolvimento de metodologias para sua
efetivacdo”, configurando uma promissora drea de in-
vestigacdo.

Nesse Projeto, o conceito de socializagdo da infor-
magao refere-se nao apenas a "(...) 'tradug@o’ da informa-
¢do cientifica e tecnoldgica para o piblico em geral (...)",
mas, fundamentalmente, a

"(...) construgdo, tratamento e divulgacido de
informacdo de diferentes tipos em parceria, ou
seja, a partir da defini¢do conjunta por parte de
produtores e usudrios, que aqui se confundiriam,
de suas necessidades, ede quais seriam os caminhos
(metodologias) mais adequados para atendé-las."
(BRAGA,G.M.,CHRISTOVAO,H.T.1994.p.2)

A abordagem metodoldgica do Projeto Integrado
de Pesquisa - Socializagdo da Informag@o prevé o desen-
volvimento modular integrado de subprojetos e inclui,
como subprodutos, dissertacdes e teses, ligadas ao tema
"Socializagio da Informacao”, drea de estudo do Projeto
Integrado e seus subprojetos.

O presente tema, a ser desenvolvido em tese de
doutorado. A proposta contempla a meta global do
Projeto, quanto ao desenvolvimento de mecanismos
visando a ampliar a integracdo Universidade/Sociedade
e a pensar, construir e avaliar modelos interativos de
transferéncia da informacdo. Sua peculiaridade estd em
direcionar o problema para um contexto particular da
producdo e divulgacdo de conhecimentos, abrindo
espago para o estudo comparativo das possibilidades
de socializag@o da informag@o em diferentes contex-
tos culturais.

O estudo ressalta a informagio em sua interface
com o conhecimento, situando o tema nos contextos
multi e interdisciplinar dos estudos de geracao, difusdo
(disseminagdo e divulgacio cientificas), comunicacéo e
uso da informagdo. Estes aspectos sdo fundamentais no
processo de socializagdo da informacdo. Enfatiza-se a
idéia dc que as informagGes sdo estruturas significativas,
com potencialidade de gerar conhecimento no indivi-
duo, em seu grupo e na sociedade em geral, e assim
promover o desenvolvimento, em termos individuais e/
ou coletivos.

Olhar a informac@o a partir de sua complexidade e
da visdo emergente dos novos paradigmas da Ciéncia
possibilita novas relagdes interpretativas, importantes
para superar algumas limitacGes da visdo sistémica, no
contexto da prética e da teoria da Ciéncia da Informacao.
Esse olhar contribuird para eliminar a distin¢do hierar-
quica entre conhecimentos cientifico e popular, e talvez
resulte numa nova maneira de pensar os sistemas de
informac@o, sua estrutura, funcionamento e objetivos.
Garante-se, com isso, 0s meios necessarios para ademo-
cratizacdo e a socializa¢do da informag@o.

Agregar arelacio Informagio x Conhecimento ao
contexto de democratizagdo e socializa¢@o da informa-
¢do pode dar subsidios para o que hoje se considera uma
das principais tarefas da Ci€ncia da Informacdo: recons-
truir o conceito de informagao, fragmentado em nume-
rosas abordagens, num universo conceitual amplo, que
extrapola as perspectivas da drea. Isso transformara esse
conceito em um instrumento mais especializado e teori-

camente mais poderoso, atrelando-o ao que parece ser

um objetivo urgente da Ci€ncia da Informagao: encon-
trar formaseficazes de transferirconhecimentoe viabilizar
o desenvolvimento do individuo e da sociedade.
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Abstract

The contrast and the absence of communication channels between academic life and its socio-cultural environment
has become a theoretical and political dilemma that must be overcome. This is an issue that affects society’s
democratization process in general and the socialization of information in particular. The present knowledge
communication model does not respond to individual and collective needs of society. In other words, presuppositions,
parameters and methodologies presently adopted for information transfer, knowledge diffusion and information
system design seem to be inadequate. This article deals with these topics taking into account the new paradigms
of science which tend to substitute the deterministic approaches for a holistic view of information and which also
consider the connections of information with new concepts and theories, as is the case of the Caos and the
Complexity theories. The main objective is to delineate information interactive structures that are efficient in the
process of knowledge transfer which appears to be an urgent task for Information Science.
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