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Lapides virtuais: analise das narrativas sobre a morte na rede social Orkut
Virtual tombstones: an analysis of the narratives about death in social network Orkut
por Elias Estevao Goulart ¢ Franz Everardo Passos Proglhof Jr.

Resumo: Como parte das amplas transformacdes a que estdo submetidas as sociedades pés-modernas, as tecnologias digitais
da comunicagdo potencializam as capacidades humanas e expandem a produgdo e compartilhamento de capital social,
sobretudo nos ambientes das redes sociais virtuais. A partir das apropria¢des tecnologicas, as no¢des de comunidade,
identidade, cultura, vida, memoria e até mesmo morte assumem contornos mais fluidos e possibilitam o desenvolvimento de
inovagdes nas formas de interacdo e representacdo social, ndo mais restritas a territorialidade. A presente pesquisa analisa as
narrativas produzidas a respeito da morte de usuarios de redes sociais virtuais cujo perfil digital permanece disponivel. O
objetivo foi analisar uma relagdo de topicos de um férum baseado no Orkut para elucidar os discursos sobre a morte no interior
da comunidade virtual ‘Profiles de Gente Morta’. Para tanto, foi realizado um estudo de caso da comunidade e, a partir da
composicao de um corpus, as postagens do férum foram submetidas a andlise de discurso. Os resultados mostraram ricas e
diversificadas abordagens do tema, ora aproximando os usudrios da reflexao sobre a finitude, ora conduzindo-os as interdi¢des
que cercam a morte no imaginario.
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Abstract: The digital communication technologies potentializes human skills and expands the production and sharing of
social capital, particularly in the environments of virtual social networks. This study investigates the narratives produced about
the death of virtual social network users whose profiles remains available in digital interfaces. The objective was to analyze a
topics compilation from Orkut's forum to elucidate the discourses on death within the virtual community 'Profiles de Gente
Morta'. Therefore, was performed a case study of the community and, from the composition of a corpus, the forum posts were
subjected to discourse analysis. The results showed rich and diversified approaches of the theme, sometimes nearing users into
a reflection about the finitude, sometimes leading them to the interdiction that surrounds the death in the imaginary.
Keywords: Communication; Innovation; Digital Technologies; Death; Virtual Social Networks; Discourse Analysis.

Introducio

No gigantesco universo das redes sociais virtuais, a interagdo entre usuarios se desenvolve por meio de
seu respectivo perfil digital), uma espécie de elemento representante criado, caracterizado e mantido
pelo internauta no interior dos ambientes cibernéticos. O perfil digital funciona como uma segunda
pele ou, parafraseando McLuhan (2005), como uma extensao do préprio corpo e mente do individuo.
Muito além de um simples cadastro, ¢, simultaneamente, meio € mensagem. Para que usudrio tenha
acesso a rede social € preciso criar esse ‘boneco’ de bits, que comumente reiine um pequeno acervo de
informacdes hipermidiaticas e autobiograficas a respeito do seu proprietario.

Diante dessas caracteristicas, uma delicada situacao se instala: o ser humano é mortal por natureza,
mas seus vestigios e representagdes na rede mundial de computadores sdo potencialmente
permanentes. Os registros deixados pelos falecidos nos perfis digitais, geralmente hospedados por
tempo indeterminado em uma rede social na Internet, ‘estacionaram’ no tempo, pois nao serdo mais
alimentados pelas cotidianas atualizag¢des de status, fotos, noticias e videos. Nessa situagdo, nem que
seja por um curto periodo de tempo, a morte, tematica geralmente interditada em nossa sociedade
(Ariés, 1990), assume o centro das atengdes. Como esses elementos do imaginario em torno da morte
se manifestam nas narrativas dos usuarios de redes sociais? Essa ¢ a questdo norteadora deste artigo. A
despeito de o tema morte ser amplamente revestido por tabus (Aries, 2003) e evitado sempre que
possivel, € importante recordar que as redes sociais virtuais nao sao habitadas por software e
interfaces, mas por milhdes de pessoas, que se auto-representam e se comunicam energicamente. E é
fato que muitas pessoas, usudrias ou nao das redes sociais virtuais, morrem diariamente. A vida ¢
finita, mas os rastros dos usuarios e suas representagdes digitais podem permanecer armazenados nas
redes sociais da Internet, constituindo um acervo de memoria.



A nogao espago-temporal, tipicamente distinta em ambientes concretos e virtuais, torna-se distorcida ja
que o perfil digital perdeu sua fun¢do vinculativa e se transformou em uma espécie de lapide virtual:
um espaco reservado ao despertar de lembrancas e reflexdes (nem sempre agradaveis) e as postagens
de homenagens a pessoa que se foi e que ali permanece representada. Os registros do falecido sdo
entdo fragmentados, pois o contexto original de sua produgao (e utilizagdo) ¢ uma realidade passada.
Suas referéncias serdo interpretadas em um novo contexto e os sentidos produzidos nesta nova
situagdo serao distintos. O presente artigo ¢ proveniente da dissertacdo homonima e se debruga sobre o
contetido verbal produzido por usuarios da rede social Orkut que sio membros da comunidade virtual
‘Profiles de Gente Morta’ (PGM). Nesse espago virtual, os membros postam notas de falecimentos de
usudrios de redes sociais com o0s respectivos links para acesso aos perfis digitais — agora lapides
virtuais. O objetivo geral ¢ analisar uma relacao de topicos de um féorum baseado no Orkut para
elucidar os discursos sobre a morte no interior da respectiva comunidade virtual.

Como objetivos especificos, pretende-se: 1 verificar a ocorréncia de sincronias entre as mensagens
armazenadas na comunidade e os paradigmas sociais contemporaneos a respeito da morte; 2 relacionar
o contetdo das narrativas, sobretudo no que diz respeito a situagao de falecimento, com a
fundamentagao tedrica referente a comunicacao e cultura; 3 refletir sobre o papel das tecnologias da
comunicacao na construg¢do de vinculos identitarios por meio de perfis digitais.

O Orkut ¢ o mais antigo servigo de rede social virtual em atividade no Brasil e foi o maior até o final
de 2011, quando foi ultrapassado pelo Facebook em numero de acessos diarios e em quantidade de
usudrios cadastrados. A ‘Profiles de Gente Morta’ ¢ um espago simbdlico de interagdo social que
também armazena um grande banco de dados de intricada delimitacdo. O universo, nesse caso, assume
caracteristicas fractais (Fragoso: Amaral; Recuero, 2011), sobretudo considerando as possibilidades de
interferéncias dos moderadores da comunidade nas mensagens publicadas.

O estudo das narrativas de internautas a respeito dos perfis de falecidos assume relevancia pelo fato de
tais comunicac¢des armazenarem vestigios e valores culturais que evidenciam imaginarios a respeito da
morte. Além disso, os usuarios que nutrem interesse por investigar esses fantasmas e lapides virtuais
nao estdo isolados na rede, mas sim agrupados em comunidades virtuais e foéruns bastante ativos. A
titulo de curiosidade, a primeira comunidade ‘Profiles de Gente Morta’ do Orkut (jd extinta) chegou a
possuir mais de 85 mil membros.Metodologicamente, a presente pesquisa € classificada como
exploratoria e baseia-se em pesquisa bibliografica (dados secundarios). A partir de um estudo de caso
da comunidade virtual ‘Profiles de Gente Morta’ do Orkut (que integra a disserta¢do que originou o
presente artigo) e da coleta de dados primarios a partir dos topicos do forum da comunidade, foi
realizada a andlise de discurso das narrativas.

Comunicacao e desmaterializacoes na rede

Algumas caracteristicas das novas tecnologias da informag@o e comunicagdo, tais como velocidade,
imediatismo, interconectividade e descentralizacdo — foram utilizadas como argumentos para sustentar
uma suposta distingao entre mundo fisico e mundo virtual, principalmente na década de 1990. A
legitimidade das relagdes estabelecidas na Internet ¢, muitas vezes, questionada por defensores mais
assiduos das relagdes presenciais. Vale lembrar, contudo, que a exigéncia da presenca fisica dos
interlocutores para que se estabelega uma relacao de interag@o ja ndo ¢ indispensavel desde a invencao
do telégrafo e, mais adiante, do telefone. E fato que a velocidade de transmissdo e a digitalizagdo dos
dados ndo podem ser responsabilizadas pela suposta criacdo de outro mundo, externo ao fisico
(Castells, 2006). Cada vez menos, demanda-se a presenga fisica para que se estabelega uma situacao
de convivio social. A aparente oposicao entre mundo fisico e mundo virtual reserva uma verdadeira
armadilha ao pesquisador que pretende estudar comunicagao e Internet. O presencial e o virtual
apresentam naturezas distintas, mas se atrelam a um mesmo processo quando sdo analisados a partir da
Otica cibercultural: sdo partes da sociabilidade humana no universo da comunicagdo em rede. Em
esséncia, o virtual existe (Levy, 1996).A transitoriedade ¢ parte indissocidvel das comunicagdes e das
construcdes simbolicas na sociedade informacional. Com a dissolucao das categorias espaciais €
temporais na modernidade, a sociedade em rede ¢ caracterizada por uma mudanga de territorialidade e
por uma sociedade funcionalmente integrada a um mundo de fluxos efémeros e virtuais de
conhecimento e experiéncia. E uma sociedade interconectada onde o dominio cultural esta
especialmente orientado por sistemas integrados de midia eletronica (Chambers, 2006, p. 131).



Os estudos sobre a Internet ainda sdo um campo em pleno desenvolvimento e faz-se necessario deixar
de lado a pesquisa profética, as especulagdes e as tentativas de dissociar a Internet (por sua
virtualidade) da realidade da comunicag¢do social (Recuero, 2010, p. 141). O acesso a tecnologia por si
s0 nao modifica o individuo, mas lhe fornece novos instrumentos para descortinar possibilidades de
crescimento. Nunca ¢ demais recordar que o homem se relaciona com a tecnologia de maneira
reciproca: ele a modifica e também é modificado por ela em contextos de apropriagdo dindmicos, que
nao se pautam pela previsibilidade. Esse ¢ um dos motivos pelos quais ndo se deve olhar para a
tecnologia de modo isolado (Riidiger, 2007).

Plano de Analise

A analise dos topicos dos topicos da Profiles de Gente Morta foi conduzida a partir do lugar de
construcdo dos discursos (Charaudeu, 2003) sobre a situacao de falecimento para que se conseguisse
determinar o lugar das condi¢des de sua produgdo, buscando vestigios nas narrativas que evidenciam
os interdiscursos atribuidos ao contexto sociocultural e ao imaginério pds-moderno a respeito da
morte. O discurso ¢ uma estrutura mais complexa que a mensagem, pois, diferentemente desta, ele
suprime os outrora papéis de ‘receptor’ e ‘emissor’ para dar lugar aos sujeitos interlocutores — estes
sim passiveis de subjetivagdo, argumentatividade, significagdes e ressignificagdes no interior de um
determinado contexto social dinamico (Orlandi, 2005, p. 21). Na concepcao de Brandao (1995, p. 12),
“discurso é interacdo, e um modo de produgdo social”. No presente estudo, a analise de discurso
incide sobre a mensagem, mas sem perder de vista o meio e o contexto. As constantes alternancias de
fala entre os interlocutores e também sao contempladas na anélise.

O recorte contempla um periodo de 6 meses: de 1 de maio a 31 de outubro de 2012. O critério de
selecdo dos tdpicos analisados foi tematico: a partir da situacdo de morte identificada logo no titulo do
topico. As quatro situacdes de Obito mais recorrentes no forum sao: homicidio (onde se enquadram
latrocinios e assassinatos em ocasioes diversas, premeditados ou ndo), suicidio, acidente (de transito,
domiciliar, de trabalho entre outros) e enfermidade (adoecimentos diversos). Para a composi¢ao do
corpus foi considerado o critério de relevancia de acordo com a repercussao do falecimento no interior
do féorum da comunidade: ao longo dos 6 meses, os 15 topicos que geraram maior nimero de
comentarios nas tematicas preestabelecidas foram selecionados, totalizando 60 topicos.
Independentemente dos erros gramaticais e incompletudes, as narrativas dos usuarios da comunidade
foram reproduzidas no presente artigo com literalidade para evitar distor¢des e perdas de significado.
Entretanto, os nomes, nicknames e fotos (avatares) dos membros da comunidade foram ocultos de
modo a preservar suas identidades.

Maigueneau (2005, p. 85) afirma que “um texto ndo é um conjunto de signos inertes, mas o rastro
deixado por um discurso em que a fala é encenada”. Consequentemente, a produgdo de narrativas
(enquanto textos) esta inserida em uma cena de enunciagdo (cenografia) especifica, responsavel por
ambientar as interagdes e contextualizé-las em torno de um referente comum. Nesse sentido, pode-se
afirmar que a elaboragao dos discursos sobre a morte ¢ encenada no interior da Profiles de Gente
Morta, pois obedece, mesmo que minimamente, a pardmetros comunicacionais especificos e pré-
determinados. O protocolo de analise ficou assim definido: a) etapa de diagnostico, b) eleig¢do dos
topicos emblematicos e c) analise de discurso. A condu¢do da analise discurso foi pautada pelos
seguintes questionamentos: como? (modos de dizer / cenografia); o que? (conteudo explicito e
implicito); a quem? (direcdo e sentido da mensagem), de que forma? (uso de recursos da linguagem /
estrutura dos didalogos). Em suma, a analise contemplou tanto a pesquisa da cena de enunciagdo, ou
seja, da influéncia do campo discursivo (forum), do espago discursivo (topico) e da posicao do
interagente no ambiente virtual, quanto a alternancia de contextos nos didlogos (mudancas de assunto,
falas tergiversas) e outros atributos referentes ao significado da mensagem.

Analise de Discurso

O tdpico selecionado para representar a categoria de mortes por acidente foi “- Gabriela Rodrigues-
Acidente”, criado pela usudria NY em 30 de julho de 2012. De acordo com a primeira noticia postada
no topico, juntamente com o link para o perfil digital da moga no Facebook, Gabriela teria falecido
apos um acidente com o carro que dirigia, em Goiania. Ela teria brigado com o namorado naquela



noite e deixou a boate, sozinha, aparentemente transtornada. No segundo topico postado, NY expoe
um fragmento de uma noticia sobre o caso que afirma que a investigacdo ainda estd em aberto e que a
velocidade em que se encontrava o veiculo ainda estava sendo mensurada. Na sequéncia, NY deseja
DEP (“descanse em paz”) para Gabriela e comenta: “Parece até fake de tdo bonita que era!!”. A beleza
fisica de Gabriela, conforme pode ser verificado no decorrer da presente andlise, torna-se um aspecto
recorrente nos discursos, norteador de boa parte das narrativas expostas no espaco discursivo em
questdo. Inimeras mensagens isoladas de DEP estdo distribuidas ao longo do topico em diferentes
datas. DA posta um novo link com o perfil digital de Gabriela Rodrigues no Orkut, precedido por uma
foto da moga em pose sensual — exibindo, como para constatar, sua boa aparéncia no interior do espago
discursivo. Ainda no mesmo dia, NY, a criadora do topico, publica a ultima postagem de Gabriela em
sua conta no Twitter: ‘Vai menina, fecha os olhos. Solta os cabelos. Joga a vida. Como quem ndo tem
o que perder. Como quem ndo aposta...... :D”

A importancia cedida as ultimas palavras de uma pessoa falecida € parte de uma pratica cultural que
envolve tal discurso em uma aura de valor e misticismo — mesmo que se trate de suas tltimas palavras
apenas no ambiente de uma rede social virtual. A colocacgdo da jovem a respeito de ‘jogar’ a vida
“como quem ndo tem o que perder”’, quando analisada a partir do contexto post mortem da
comunidade virtual, parece revestir o seu discurso de um carater premonitorio. Tal colocacao ¢
reforgada a partir da postagem subsequente, onde NY comunica “dizem que as pessoas sentem que
vdo morrer...” e novamente parafraseia um antigo tweet de Gabriela, que diz: “durmo com a
tranquilidade de quem sabe q Deus ja conhece e ordenou o dia de amanhd...”. Logo depois, a mesma
usuaria relaciona um link com o local da avenida onde Gabriela veio a 6bito. Longe de adentrar no
mérito da suposta premoni¢ao, € importante ressaltar que a interdiscursividade e a constru¢ao de novas
narrativa a partir de outras preexistentes sao praticas comuns na Profiles de Gente Morta. Sao inseridas
em novos contextos de recepgao e reinterpretadas a luz do momento presente, distanciando-as de suas
condigdes originais de produgao.

A busca pelas tltimas palavras no leito de morte, ultimas fotos tiradas, Gltimas atualizagdes de perfil
na rede social, data, local e causa do 6bito fazem parte do cotidiano dos membros da comunidade e os
aproximam da busca pela compreensdo das inimeras faces que a morte pode assumir frente aqueles
que permanecem vivos. Como diz Morin (1997), nunca estamos tao distantes do vislumbre de nossa
propria morte do que quando nos posicionamos diante da morte do outro. Em 5 de agosto, TH realiza
sua primeira postagem no topico e inicia uma longa concatenacao discursiva a respeito de Gabriela.
Ele se diz chocado com o ocorrido e ressalta que a achava realmente muito linda. Considera “sinistro”
o tweet premonitério de Gabriela e relaciona duas outras comunidades virtuais que ela integrava:
“Dirijo melhor que muito homem” e ““Se beber, ndo dirija”. Essa ultima coloca¢dao de TH acerca das
comunidades virtuais revela uma ironia implicita em seu discurso, haja vista que a moga morreu
justamente em uma batida de carro cuja condugao estava sob sua responsabilidade. Além disso, a
pericia ndo tinha confirmado se Gabriela havia consumido bebidas alcodlicas naquela noite.

Os dois topicos seguintes de TH relacionam links para videos que Gabriela fez para o Youtube, o que
demonstra que o usuario empreendeu uma pequena expedicdo de busca aos rastros virtuais deixados
por Gabriela em redes sociais diversas para apresentar tal resultado na comunidade.

Dissidente, a usuaria DK nega que Gabriela fosse bonita e se posiciona no topico com mais
agressividade: “Linda?! Bonita??? Nao vi nada demais nela, mt comum, mas ja’ era entao DEP”. Ela
demonstra surpresa com o fato de outros usuérios terem achado Gabriela bonita e, debochada, aponta
que isso ndo tem mais relevancia agora. Dois outros usudrios gostaram do comentario, o que
demonstra concordancia com DK ou protesto contra os membros que fazem odes a beleza fisica de
uma moga ja falecida. A partir do dia 6 de agosto, as postagens de TH praticamente monopolizam o
topico, mantendo-o ativo no féorum da comunidade por muito mais tempo do que o usual. As
mensagens com elogios a beleza de Gabriela por parte desse membro s6 aumentam e ele simula um
romance platonico. Tal situagao invariavelmente nos remete as brincadeiras com experimentacoes
identitarias (Giddens, 2002; Haal. 2005) e interativas nas redes sociais virtuais.

A conduta de TH recebeu aprovagdo de outros membros da comunidade e isso o tornou mais popular



entre os demais membros na cenografia discursiva, mesmo que por um curto periodo de tempo. O
proprio usudrio admite que nutre uma paixao post mortem pela vitima em um dos comentarios e ri de
sua “condi¢cdo” de apaixonado. Muitos membros entram na brincadeira e sustentam a conversa em
torno do assunto. O discurso tragicomico foi predominante no espago discursivo estudado. O topico
permaneceu funcional enquanto os demais membros da comunidade mantiveram seu interesse em
acompanhar o caso e a peculiar admiracao declarada de TH pela vitima. Com relagdo a categoria
suicidio, o topico emblematico selecionado foi “~-Meryene Davassi- Suicidio”, que foi criado em 8 de
setembro de 2012 pela usuaria VM e acumulou 40 comentarios até o dia 27 de setembro. A escolha
desse topico em detrimento dos outros se deveu a diversidade discursiva em seu conteudo, permeado
por debates em torno de crengas religiosas, compartilhamentos de experiéncias de suicidio na familia e
discussdes a respeito das formas de suicidio. O tdpico sintetiza, enfim, algumas das inimeras
polémicas que revestem o imaginario das pessoas quando se trata de uma situagao de morte
conscientemente autoprovocada.De acordo com a noticia de falecimento, uma garota de 19 anos pulou
de um viaduto na cidade de Matdo e ainda estava com vida quando foi resgatada. Ela estava deprimida
e ndo conseguia superar a perda de um familiar. Ao contrario do que geralmente ocorre em casos de
suicidio divulgados na Profiles de Gente Morta, as narrativas do primeiro dia ndo crucificavam
Meryene por ter tirado a propria vida: ou eram pretensamente neutras ou, pelo contrario, apoiavam o
suicidio da moga sob tais circunstancias.

O usuério AX, por exemplo, afirma que Meryene Davassi agiu corretamente ao se matar: “... depois de
perder a coisa mais preciosa e q ela amava, qual o sentido de continuar a viver?”. O intuito do
usudrio foi polemizar; lembrando que, tradicionalmente, ¢ comum a presenga de debates mais intensos
no forum quando se trata de mortes do género. O discurso de AX traduz a seguinte postura: a Uinica
razdo de se viver reside no contato com as pessoas amadas — quando isto esta ausente, o suicidio se
torna aceitavel. Tal ideia ¢ refor¢ada quando o usuario complementa: “... um vazio tdo grande , ndo
havia mais nada e nenhuma motivo p ela lutar e continuar vivendo , nada nessa b. mundo odiavel vale
a pena tirando as pessoas q a gente ama”. A redundancia se soma ao tom nitidamente depressivo em
seu discurso — o que também se reproduz em narrativas semelhantes expostas pelo mesmo usuério em
outros topicos ligados a suicidios. A despeito da falta de coesdao no texto, € possivel pressupor que ele
defende que, quando nao ha motivos para viver, ¢ melhor deixar-se morrer.

A progressao da narrativa conduz a uma autoproclamagao de tendéncias suicidas por parte de AX. Ao
afirmar que algo ‘ainda’ o segura, estd pressuposto, ou seja, linguisticamente marcado na fala do
usuario, que um dia nada ird segura-lo de também cometer suicidio. Outro trago marcante na tessitura
da narrativa de AX ¢ a revolta contra o0 mundo, generosamente caracterizado com adjetivos de asco e
odio. Outros usudrios apreciaram o comentario de AX, que recebeu trés cliques de “Gostou?”. Entre
as narrativas de usudrios que se posicionaram contrarios ao suicidio, fica evidente a presenca religiosa
na tessitura do discurso. NA, por exemplo, questiona o destino da alma de um suicida: “essa de morrer
e ir se encontrar com o falecido ndo existe, ela passara por um longo e penoso processo”.

O posicionamento de NA deixa em evidéncia sua crenca na imortalidade da alma, no entanto, ao
afirmar que a garota, ao cometer suicidio, ndo ira se encontrar com a alma de sua falecida avo, a
usuaria abre o precedente para a crenga na existéncia de diferentes locais no além-vida. Ao expor, na
sequéncia, que “qualquer religido é totalmente contra suicidio”, NA endossa sua postura contraria ao
suicidio e busca legitimar seu argumento com base na autoridade conferida pelas religides. Logo em
seguida, a elisdo do tradicional comentario DEP, substituido por “... que Deus tenha misericordia dessa
menina”, deixa subentendido que a alma da moca se encontra imersa em trevas e pressupoe que ela
necessita de auxilio divino.

Em resposta direta, a interlocutora PO concorda com NA e deixa transparecer sua crenga, passivel de
identificacdo gragas ao repertdrio utilizado para a composi¢do de sua narrativa: “a que voce disse é
triste mas é real... o umbral serd o primeiro encontro dela no outro plano e so depois de muito
tratamento espiritual que ela passara pro plano espiritual... mas reencarnard rapido e com um karma
bastante dificil ” .



Umbral, plano espiritual, reencarnag@o e karma estao tipicamente vinculadas a fé espirita. A usudria
demonstra, por meio de seu discurso, acreditar tanto na imortalidade da alma quanto no retorno a vida
em outro corpo carnal. Cita como exemplo uma amiga dela que passou por muitas dificuldades —
supostamente mais do que Meryene — e isso ndo a levou a atentar contra a propria vida. Do modo
como a comparagao foi colocada (“e nem por isso jogou tudo pro alto”) é possivel deduzir que, o
sofrimento nao justifica o suicidio na opinido de PO. Seu discurso, que nao condena a alma da moga,
esta permeado por lamento. PO deseja DEP a Meryene e, no mesmo dia, TH ¢ condescendente com a
colocagdo da usudria: “Que Deus a tenha em um bom lugar” A postagem de JI, logo em seguida,
deixa de lado a religiosidade e a comocgao para se focar no sofrimento ligado a possibilidade de uma
tentativa de suicidio malsucedida: “ia ficar em uma cadeira de rodas sem poder se mover... ia sofrer
dobrado . O usuério se posiciona de modo frio ao dizer que a decisao de cometer suicidio, caso ja
tenha sido tomada, deve conduzir de fato ao suicidio, ndo a tentativas. JI enumera duas razdes para sua
postura: ‘‘ficar com sequelas é sofrer mais. Lembrar que vocé foi o causador de sua propria
tragedia”. Por fim, ele deseja “que ela um dia encontre a luz”, o que inegavelmente pressupde, de
acordo com a constru¢do do discurso, que ela ainda ndo encontrou a luz e que, quicd, jamais a
encontre.O tépico emblematico selecionado para representar a categoria enfermidade foi “Angelita
Pinto- Arritmia Cardiaca”, com 28 respostas, criado pelo membro P. A escolha se deve a repercussao
que o caso alcangou na midia de massa pelo fato de a estudante de Ciéncias Contabeis ter falecido
dentro de uma faculdade paulistana, que supostamente demorou demais para prestar socorro a vitima.
No ambiente do forum da PGM, o tdpico recebeu comentarios ao longo de quatro dias, de 24 a 27 de
agosto de 2012. A primeira postagem foi deveras descritiva, ndo contendo comentarios originais do
membro responsavel por sua criagdo. E possivel identificar o nome da falecida, a causa da morte, o
link para seu perfil digital no Facebook e uma copia da noticia de sua morte com a respectiva fonte.

A apropriacao de um discurso na integra por outro interagente, neste caso, apresenta por
intencionalidade iniciar o debate a respeito da morte da estudante. Ao selecionar determinadas
matérias em detrimento de outras, o membro, em principio, toma para si as opinides ali expressas — a
menos que venha a desmenti-las na sequéncia. A mengao a fonte, pratica usual dos membros da
comunidade, concede credibilidade ao texto exposto, funcionando como um argumento de autoridade
que tecnicamente endossa a veracidade ndo apenas do falecimento em si, mas também de suas causas.
Ao disponibilizar o link ao perfil digital da falecida, o membro criador do tdpico possibilita que os
outros membros acessem, caso assim desejem, informacgdes autobiograficas, fotos, videos, preferéncias
etc. Seu espaco no Facebook, que outrora serviu a interagdo, agora foi transformado em lépide virtual.

Inicialmente, a culpa ¢ atribuida aos bombeiros, mas logo adiante ¢ transferida a faculdade, acusada de
omissao de socorro pelo marido da vitima e por um delegado: “ a faculdade deveria ter realizado por
meios proprios os primeiros socorros, o que ndo ocorreu”. O acompanhamento das noticias a respeito
do caso pela TV ganha espago no topico: “DEP. Acabei de ver a reportagem no Balango geral =/ .
Em meio aos comentarios a respeito do caso, as conversas se diversificam. Tergiversando, o0 membro
TH sobrepde um novo contexto conversacional ao ja existente no cendrio discursivo, ao perguntar:
“como é que vc acham o perfil do orkut/facebook dos falecidos tdao rapido, hien? kkk”. Em resposta
direta a TH, LU ressalta que a velocidade de postagem dos links na comunidade também a deixou
impressionada: “tbm fiquei de cara com a galera da comu...=D”. Como ¢ tipico da comunicagao pelas
redes sociais virtuais, o uso de girias, abreviagdes, smiles icOnicos e interjei¢cdes caracterizam a
coloquialidade da expressdo. Além disso, a inser¢cao de novos assuntos, que ndo estdo necessariamente
vinculados a tematica central do topico, expde a ndo-linearidade na composi¢ao discursiva, tornando-a
mais imbricada. Se, por um lado, a alternancia de produtores das narrativas ¢ claramente delineada, ja
que cada discurso permanece exposto ao lado de seu respectivo produtor de modo organizado, por
outro nada impede que assuntos distintos sejam inseridos de repente no meio de um debate. E tipico da
funcao referencial da linguagem e deveras parecido com o que ocorre em um didlogo ndo-mediado
quando um dos interlocutores muda bruscamente de assunto.

«

NU, que também se declara universitario, parece ter se identificado com a vitima e faz um desabafo:
muito triste morrer na sala de aula e ninguém ajudar, também faco faculdade e nao é nada facil.”. A



analise desse discurso possibilita identificar um caso de ambiguidade: ¢ muito triste morrer na sala de
aula ou ¢ muito triste ninguém ajudar ninguém na sala de aula? Essa possibilidade de dupla
interpretagdo ndo se dissipa, pelo contrario, torna-se multipla logo em seguida: ndo ¢ nada facil fazer
faculdade ou ndo ¢ nada facil a falta de cooperagdo na faculdade? Os dois pontos que finalizam a
colocacdao de NU cumprem o papel de reticéncias e deixam a resposta em aberto. No dia 25 de agosto
a usudria MY criou um comentario a respeito do caso. Dada a proximidade geografica de sua
residéncia com o local do ocorrido, MY narra a perspectiva a partir de seu cotidiano. Em tom
dissertativo, ela afirma que, em principio, achou que ndo houvesse qualquer anormalidade na
movimentac¢ao nos arredores da faculdade e que s6 foi tomar conhecimento do ocorrido no dia
seguinte. Fazendo uso de interjei¢cdes e de repetidos pontos de interrogacao e pontos finais (com
funcionalidade de reticéncias), a usudria manifesta tristeza e indignacgao, sobretudo por saber que havia
hospitais proximos. MY, concordando com outros membros, acredita que se tratou de um caso de
omissao de socorro, mas indiretamente nega que o médico seja culpado. Ao questionar “ serd que foi o
médico mesmo?” (quem suspendeu a medica¢do — acréscimo meu), a usudria abre o precedente para
um subentendido: a possibilidade de a propria vitima ter interrompido, por conta prdpria, o seu
tratamento. Continuando com a analise do fragmento narrativo de MY, quando ela expressa que “ tudo
isso tem que ser averiguado.. Tudoo!!”, esta partindo do pressuposto que muita coisa ainda nao foi
averiguada. MY ¢ a primeira e Unica interlocutora no espago discursivo a oferecer seus sentimentos a
familia de Angelita.

No tltimo dia em que o tdpico apresentou atividades, um membro tece elogios a eficiéncia dos demais
membros da comunidade por conta da agilidade na busca pelos perfis de falecidos, dando continuidade
ao assunto da postagem de TH, trés dias antes. A ultima postagem foi feita por P e novamente
apresenta um link para um video que mostraria a demora no atendimento da estudante. Nesses quatro
dias de interagdo social desenvolvida e arquivada no espago discursivo correspondente topico Angelita
Pinto-Arritmia Cardiaca, os membros da Profiles de Gente Morta estabeleceram diversas outras
interagdes no interior do mesmo forum. Quatro dias sdo suficientes para a criagdo de algumas dezenas
de novos topicos na comunidade e para a postagem de mais algumas centenas de comentérios em
topicos ja existentes. Possivelmente, por conta das contribuigdes da midia massiva, que permaneceu
com a exposic¢ao do caso por alguns dias, o referido topico foi o terceiro mais comentado dentre os que
abordavam mortes por enfermidade. Ainda assim, caducou com o tempo para ceder lugar as novas
historias de mortes de usuarios de redes sociais no Brasil. O tdpico emblematico selecionado para
representar a categoria de homicidios foi “Aline Zapora- Assassinada”, com 29 comentarios ao longo
de 12 dias, criado por MY. Varios fatores contribuiram para aumentar o numero de postagens no
topico. A garota, menor de idade, tinha apenas 16 anos, e seu namorado (e assassino) era seis anos
mais velho. Foi um crime passional, supostamente motivado por ciumes, que acabou levando ao
falecimento também do assassino, morto pela policia. O crime impressiona pela violéncia, ja que a
vitima foi alvo de 30 facadas. Além disso, Aline ja havia dado queixa a delegacia por violéncia
doméstica.

A interacdo social comeg¢a de modo timido, com o tradicional DEP. Apenas a partir do dia seguinte a
cria¢do do tdpico, quando os membros comegam a tratar de algumas especificidades do caso, € que a
comunicagdo efervesce. Diversos posicionamentos coexistem na producao discursiva acerca do
ocorrido. As primeiras mensagens estavam mais focadas na questao da diferenca etaria e na violéncia,
mas, gradualmente, sdo inseridas no espaco discursivo uma suposta irresponsabilidade de conduta e a
narracdo de experiéncias vividas aos 16 anos. A usudria VV ¢ a primeira a lan¢ar uma mensagem de
desaprovacdo a vitima ao sugerir que “fanto ele como ela naum tinha nada na cabe¢a . A colocagio
de VV, essencialmente polissémica, pode tanto ter sido decorrente de uma analise do contetido do
perfil digital de Aline no Facebook quanto de um desconforto pelo fato de uma garota menor de idade
ter ido morar com o namorado. Ainda na mesma imagem, nota-se que a narrativa de MD parte do
especifico para o global: “Relacionamentos hoje em dia estdo cada vez piores”. O usuario também
retoma o tema do assassinato em si, previamente abordado pelo usuario JI, e enfatiza a loucura
permeada na atitude do assassino.

No decorrer das interagdes no espaco do topico, € perceptivel uma progressiva atribui¢ao de culpa a
suposta imaturidade da prépria vitima, que, de acordo com algumas das narrativas, ndo deveria ter se



exposto ao risco de ir morar com um namorado mais velho. No discurso de ME, os atributos negativos
do namorado destacados ndo impedem a usudria de repreender também a vitima: “ele era ciumento,
desequilibrado, e ela pelo visto, ndo estava nem ai p/ isso. Deu no que deu! Sé nos resta dar DEP!”.
Quando ME afirma “ deu no que deu”, subentende-se que, diante das circunstancias, a situacao nao
poderia ter terminado de outra forma que nao fosse a morte. O texto da usudria nao estabelece relacao
de intertextualidade com uma postagem anterior de MY que afirmava que Aline estava sim insatisfeita
com a conduta de seu namorado e que ia procurar ajuda na delegacia. Tal argumento ¢ desconsiderado
na narrativa de ME. O tom conservador e recriminatorio também permeia o discurso de UL: “ isso ndo
¢ idade pra ta saindo de casa com homem ”. A interlocutora também acusa os pais da garota de terem
sido permissivos e negligentes: “é.. e os pais? que responsabilidade deixar uma guria de 16 anos ir
morar com um carinha desses ”. No fragmento discursivo destacado ¢ possivel subentender que os
pais ndo deveriam permitir que sua filha fosse morar junto com um homem de ma indole; além disso,
verifica-se mais um caso de ironia, pois UL quis dizer “que irresponsabilidade”, ao falar “que
responsabilidade”. Em seu discurso, a usuaria imputa parte da culpa aos pais pela morte da propria
filha e opina que eles “deveriam responder por isso tbm”.As gradativas acusagdes contra Aline
(provocadora, conformista, jovem e imatura) somadas as palavras amenizadoras que sutilmente se
transformam em argumentos indiretos em prol do namorado (loucura, instabilidade, ciumes e crime
passional) podem conduzir um leitor mais desavisado por um caminho perigoso: a inversao de papeis.
Os discursos de alguns membros parecem querer justificar a atrocidade cometida contra Aline e se
esquecem de que ela foi a vitima.

Consideracoes

Os modos de conceber a morte na Profiles de Gente Morta do Orkut parecem, em certa medida,
reproduzir a pluralidade de opinides, pontos de vista, crengas e experiéncias com as quais nos
deparamos no convivio presencial, ou seja, nas relacdes do dia a dia que ndo necessariamente
demandam o intermédio das extensdes comunicacionais das tecnologias de informag¢do e comunicagao.
Boa parte dos significados que atribuimos a vida se desenvolve em relagcdo a morte e vice-versa. O
assunto ¢ complexo, controverso, suscita longas discussdes, mas ainda assim costuma ser
menosprezado — para ndo dizer negado — nos circulos sociais presenciais. Sabemos da existéncia da
morte, mas ndo gostamos de pensar a respeito e a interditamos. Nesse sentido, ao abrir uma fresta para
o debate do tema no cotidiano, cada vez mais afetado pela velocidade e produtividade tipicas da
cultura e sociedade pés-modernas, as inimeras comunidades digitalmente ambientadas que se
desenvolvem na Internet tém o potencial de possibilitar o compartilhamento de experiéncias e visoes
de mundo a respeito da morte, constituindo-se em capital social. Porém, a despeito da riqueza
quantitativa de postagens na Profiles de Gente Morta, nota-se uma abordagem superficial do tema
originalmente proposto a discussdo e um ‘enviesamento’ do discurso.

A morte em si praticamente desaparece em meio as inimeras especulagdes, investigacoes,
brincadeiras, links externos e mensagens de desvio de assunto. As narrativas tergiversas sao modos de
interditar a morte, mesmo no interior de uma comunidade composta por usuarios que, em principio,
estariam dispostos a falar sobre o assunto com menos bloqueios sociais. Entretanto, a morte parece ter
servido apenas como pretexto para falar sobre a vida — alheia, cotidiana, propria ou imaginada. Nao
raro, os usuarios criaram, coletivamente, realidades que simplesmente ndo existem a partir de um
unico fato real: a morte de um desconhecido. O campo discursivo do forum virtual ¢ propicio para
desenvolver tais debates, haja vista que, pelo fato de a Profiles de Gente Morte se tratar de uma
comunidade associativa, nao ha fortes lagos afetivos que possam, porventura, inibir um membro de
realizar um comentario um pouco mais polémico.

Nenhuma das situagdes comunicacionais analisadas nos topicos ao longo da presente pesquisa tratava
da morte de pessoas com quem os usudrios tivessem intimidade. Certamente os resultados teriam sido
distintos, haja vista que, nesse outro contexto, o luto se faria presente de modo implacavel. Ja que nao
ha vinculos afetivos diretos com os falecidos que batizaram os topicos, os produtores desses novos
discursos possuem um distanciamento que os garante certa margem de seguranga emocional. Os
falecimentos de que tratavam os membros da Profiles de Gente Morta se configuram como mortes ‘do
outro’ e as narrativas construidas foram analisadas considerando tal cenografia discursiva. Nessas
circunstancias, os membros da comunidade ndo experimentam um processo genuino de luto — ja que



nao houve de fato uma perda. Eles se colocam na posi¢ao de espectadores, ou seja, estdo virtualmente
distante da ideia da propria morte. Por essa razdo houve, inclusive, espago para manifestagdes de
entretenimento por parte dos usuarios.

A analise mostrou que os deboches e ironias, encontrados em diversas ocasides nos discursos
publicados na Profiles de Gente Morta, evidenciam ndo apenas o deslocamento da narrativa para um
momento de descontra¢do, mas também a intencionalidade de descontextualizar o assunto, talvez para
apaziguar a impressao negativa que a morte costuma desencadear. Quando esse era o intuito, se
fizeram presentes no espago discursivo tanto a ideia de negag¢do da morte quanto o seguro papel de
mero espectador diante da morte de alguém. E curioso, mas ja era previsivel, que os topicos com mais
repercussao tenham sido aqueles que tratavam da morte de pessoas de pouca idade, boa aparéncia
fisica e, supostamente, boa indole. Isso remete a percepg¢ao social de morte prematura, deixando
subentendido que o bom, o belo e o jovem estariam mais distantes da mortalidade do que o mau, o feio
e o velho. Em nossa cultura e imaginario ocidentais a morte dos mais jovens ¢ encarada como
antinatural. Tal situag¢ao de estranheza social se confirmou na analise do forum da comunidade.

A questao do género também exerceu seu peso: as mulheres falecidas, em detrimento dos homens,
foram as principais protagonistas dos topicos mais movimentados. A circunstancia da morte, quando
fornece contornos de um morbido espetaculo, também potencializa a repercussao, bem como a
exposicao do ocorrido na TV. A investigacdo por informagdes a respeito dos falecidos em meio a
noticias e perfis digitais pareceu representar uma busca pelo conhecimento sobre a vida através da
interacao social em rede por meio das tecnologias digitais de comunicagdo. Ha milhares de anos o ser
humano produz narrativas sobre a morte em sua tentativa de compreendé-la. A linguagem e os
suportes variaram imensamente, desde os ancestrais pictogramas na pedra até os recentes codigos
binarios em interfaces digitais na rede, mas a motivagao pouco mudou. A cultura da interdi¢do do
tema, responsavel por revesti-lo de tabus, reforcar supersticdes e fomentar atitudes preconceituosas
relacionadas a morte, enevoam a busca pelo seu entendimento. Longe de se mostrar conclusiva, a
presente pesquisa, por ora, se encerra na esperanca de ter, de algum modo, contribuido com os
inameros estudos ja existentes sobre a morte nas redes sociais virtuais.
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