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Configuracdes da pesquisa em ciéncia da informacao
Search settings in information science
por_Leilah Santiago Bufrem

Resumo: Discute a possibilidade de analisar configuragdes de resultados concretos de pesquisa expressos na literatura da
area da Ciéncia da Informagao (CI), procurando superar modelos reducionistas sobre os modos de investigagao. Ilustra o
processo de anélise com exemplos concretos de 30 artigos cientificos dos autores de maior incidéncia no periodo entre
2008 e 2012, identificados aleatoriamente na literatura periédica da area, representada pela Base Referencial de Artigos de
Peridédicos em Ciéncia da Informacdo (Brapci). Fundamenta sua interpretagdo no modelo quadripolar de pesquisa adotado
por Bruyne, Herman e Schoutheete (1977). A trajetoria permite propor, como resultado, um modelo alternativo e
multidimensional para anélise e discussdo de pesquisas cientificas, ressaltando natureza, géneros e dimensoes relativas aos
aspectos da proposta apresentada.
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Abstract: This paper addresses the possibility to analyze the settings of concrete research results expressed in the literature
in the field of Information Science (IS), aiming at overcoming some reductionist models about investigation procedures. It
presents the process of analysis through concrete examples of 30 scientific articles written by the authors with most
occurrences between 2008 and 2012. These authors were randomly identified in the journals of the field, represented by
the Referential Database of Journal Articles about Information Science (Brapci). The research is grounded on the
quadripolar research model adopted by Bruyne, Herman and Schoutheete (1977). As a result, the trajectory of the study
allows the proposition of an alternative and multidimensional model to analyze and discuss scientific research,
highlighting the nature, genders and dimensions related to the aspects of the proposal presented.
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Introducio

A pesquisa cientifica, como pratica em constante transformacao, ¢ resultante de um contexto
dindmico de producao e reproducao de conhecimentos que se alternam, transformam a realidade
e se transformam, contribuindo para a dindmica das ciéncias na medida em que estas se
ramificam e requerem processos mais complexos para o estudo de seus objetos. Assim como a
ciéncia, as praticas de pesquisa sdo determinadas tanto pelo contexto social e histérico quanto
pelas referéncias tedricas que orientam conceitos e pressupostos cientificos. Isso porque, como
produtos da vida social, as ciéncias seguem a evolu¢do dessa vida em constante renovacao.

A Ciéncia da Informagao (CI) também resulta do trabalho humano e histérico de pesquisas
concretas que vém sendo realizadas no campo especifico de sua atuacao, desde que se entenda a
pesquisa cientifica como a busca intencional por respostas a indagacdes inéditas sobre a
realidade. Reconhecidas as peculiaridades da Ciéncia da Informagao, cujo carater
interdisciplinar torna flutuantes as fronteiras desta ciéncia e ndo raro discutivel sua
sistematizagdo, especialmente na producao cientifica registrada (Arboit; Bufrem; Kobashi,
2011), percebem-se na literatura aportes que indicam a riqueza com que trabalham os
pesquisadores da area.

A esse processo de construgdo do conhecimento da area de Ciéncia da Informacao, alicer¢ado
pelo uso das diversas tecnologias da comunicagdo e informagdo, Gomes (2000) atribui um
espaco no qual o sujeito renova sua cultura de modo dindmico e complexo. Essa renovagao ¢
atributo de qualquer campo de producao cientifica, de modo especial da Ciéncia da Informacao,
cujas questoes, voltadas para a geragcdo, comunicagdo, apropriacdo e uso do conhecimento,
relacionam-se a um amplo leque de opgdes tematicas de diferentes areas de formagao
académica.

Consequentemente, como campo de pesquisa e ensino, apresenta uma riqueza impar de
possibilidades metodoldgicas e enfoques, propiciando o desenvolvimento de diferentes



processos, métodos e técnicas de coleta, tratamento e recuperacao da informacao. Desse modo, a
pesquisa na area constitui-se como institui¢ao social com suas praticas e argumentos, construida
em processo de confrontacdo entre tradigdes e inovagdes, regulamentagdes e rupturas, agdes no
campo especifico e ingeréncias externas.

Tais contradi¢des acabam por revelar alternativas de construgdo e organizagao cientificas, nas
linguagens que elege e nas relagdes sociais que nela se estabelecem, decorrentes principalmente
do processo de socializagao que ocorre quando da comunicagao cientifica. Mas como explicar
esta forma de expressdo e socializacdo que historicamente a pesquisa vem construindo? Essa
questdo aponta para a complexidade das questdes relacionadas ao problema aqui apresentado:
como se configura a pesquisa cientifica em Ciéncia da Informagao? Seria possivel construir um
modelo nao reducionista, mas multidimensional, no momento de analisar e compreender os
aspectos marcantes de uma pesquisa na area?

Para compreender o objeto eleito para o estudo, ou seja, a pesquisa em Ciéncia da Informagao
como construgdo social, se aceita como pressuposto que os contextos cientificos evoluem a
partir das transformacdes da realidade, das condi¢des para o fazer cientifico, dos objetos reais,
ideais ou mentais, representados por dados, informagdes, conhecimentos e modelos, enfim, das
possibilidades concretas de realizacdo, por meio da relacao entre teoria e pratica.

Esse pressuposto exige um olhar multiplo sobre a ciéncia e a pesquisa, ja que as concebe em
relacdo intima com a realidade, determinante, por sua vez, das questdes cientificas. Assim, os
conhecimentos sdo constituidos simultaneamente ao processo de institucionalizagdo cientifica
em seus aspectos cognitivo e social, segundo concepcao de Whitley (1974, p. 71). Consideram-
se esses dois aspectos ndo como distintos, mas como complementares para a institucionalizagdo
cientifica, uma vez que um influencia o outro no processo histérico em que ocorrem.

Aqui se retoma a defesa da visdo gnosioldgica sobre a Ciéncia da Informagao, argumento de
Gonzalez de Gémez (2003, p. 43), em estudo sobre a abrangéncia e posi¢cdo dessa ciéncia para
compreender processos € dominios a partir de outros fatores, além daqueles de ordem
econdmica e tecnologica. Sem duvida, consideram-se aqui os aspectos econdmico e tecnologico
como determinantes das condi¢des materiais de producdo cientifica, entretanto, ndo se podem
relegar a um plano secundario as relagdes cognoscitivas. Esse argumento ¢ favorecido pelas
argumentagdes de Wersig, defensor das solugdes cientificas na sua concepgao classica, razao
justificada na imperiosa necessidade de um paradigma que caracterize algumas pesquisas de
cientistas da informagao, no intuito de afiangcarem maturidade cientifica (1993).

E, com essa posi¢ao epistemologica, ao assumir que os modos de construir € organizar
conhecimento se concretizam em diferentes dimensodes e niveis de complexidade, ¢ que se
justifica uma pesquisa com o proposito de defender a possibilidade de constru¢cdo de um modelo
nao reducionista, mas multidimensional, para analisar e compreender os aspectos marcantes da
pesquisa na area da Ciéncia da Informagao.

Ao admitir o contexto histérico como parte constitutiva da ciéncia, defende-se a necessidade da
reflex@o sobre as praticas de pesquisa que vém sendo concretizadas no cotidiano da Ciéncia da
Informacao no Brasil. Questiona-se, portanto, como a realidade tem influenciado os modos de
fazer ciéncia da informacgdo, de modo especial em relagao a possibilidade de compreender a
inter-relag@o entre as dimensdes possiveis de analise.

Essa possibilidade de compreensao, aplicavel aos campos especificos de conhecimento, como o
da Ciéncia da Informagao, ¢ evidenciada a partir das ultimas décadas, a partir da ampliacdo das
possibilidades tedrico-metodologicas de investigacao na area, com o consequente desafio de
construir metodologias de pesquisa e buscar aportes teodricos que permitam investigar as
diferentes facetas da pratica da pesquisa. Trabalhos como os de Jarvelin e Vakkari (1990, p.
395), sobre a evolugdo das pesquisas na area ja argumentam que, para desenvolver o ensino € a
pesquisa da area, a autoanalise da disciplina é decisiva, os autores descrevem as possibilidades
da andlise de contetido a modo de registro da distribui¢do em tdpicos, abordagens e
metodologias utilizadas.



O mesmo efeito estimulante de critica a pratica tem o trabalho de Feehan e outros (1987, p.
174), pelo incentivo que ddo as pesquisas sobre pesquisas. Justificam-se esses estudos
metacientificos pela consciéncia que oferecem sobre os fatores intervenientes na pesquisa na
area, como por exemplo, sobre o real impacto da tecnologia sobre os estudos, sobre como essa e
outras variaveis impactam os assuntos ¢ os modos de realizagao das pesquisas em andamento,
sobre mudancas pelas quais passaram os métodos e as técnicas de pesquisa €, ndo menos
importante, sobre as possibilidades de se visualizarem tendéncias e expectativas a partir dessas
novas condigoes.

A partir desse mote € que se buscam evidéncias dessas dimensdes, sobretudo no que diz respeito
a aspectos referentes ao seu nucleo epistemologico. Deste modo, identificaram-se artigos
cientificos produzidos no Brasil, registrados na Brapci, cujas pesquisas ilustram a configuragao
dos polos apresentados pelos autores Bruyne, Herman e Schoutheete (1977). Da anélise dessa
conjuntura relacional, parte-se para uma proposta pluridimensional, modificando-se o modelo
quadripolar em que se pautou o estudo, como proposta para estudos futuros. O corpus de
pesquisa ¢ composto por 30 artigos (Apéndice B), publicados entre 2008 e 2012, portanto, nos
ultimos cinco anos, os quais foram objetos de andlise e cotejamento com o modelo quadripolar.
A andlise tomou em consideragdo as relagdes entre a as configuragdes das pesquisas
selecionadas da Brapci e o modelo quadripolar dos autores.

Modelo Quadripolar de Bruyne, Herman e Schoutheete

O questionamento sobre a possibilidade de observar os modos de realizagdo de pesquisas
cientificas segundo um modelo de andlise ndo redutor, mas que considerasse varias dimensdes
no momento de compreender os aspectos da pesquisa, fez com que encontrassemos na obra de
Bruyne, Herman e Schoutheete (1977) uma possibilidade inicial de aproximagao com a area de
Ciéncia da Informagao, para melhor entender a dindmica de sua pratica de pesquisa. Assim, ao
evidenciar o que ha de peculiar nos procedimentos metodologicos e nas condutas de pesquisa
dos autores de uma lista de artigos publicados nas revistas de Ciéncia da Informagdo do Brasil,
caracterizados como cientificos, determinam-se as distingdes dessa condicao de cientificidade,
com base em estrutura de analise preestabelecida. Foi essa a razdo que motivou a escolha do
modelo dos autores citados, pelo qual se apresenta o campo da pratica metodologica, estruturado
a partir de quatro polos: o epistemoldgico, o tedrico, o0 morfologico (ou configurativo) e o
técnico.

Em relagdo ao polo epistemoldgico, o trabalho cientifico adquire dimensao histérica ao procurar
ir a origem da problematica, percorrendo uma trajetdria marcada pela compreensao de que a
pesquisa ¢ um processo, cujo principio parte do questionamento constante sobre a
realidade.Desse modo, pode-se afirmar que ao construir seu objeto cientifico, consolidando-o
pautado na vigilancia interna em relacdo aos procedimentos e resultados esperados, o
pesquisador se encaminha ao objeto, como diria Bourdieu (1987, p. 147), sabendo sobre o objeto
que construiu. Portanto, as estruturas estabelecidas pelo pesquisador sdo produto de uma génese
social dos esquemas de percepcao, de pensamento e de acdo. Assim como as representagdes € as
praticas, elas constituem e sdo constituidas continuamente. Parte-se, portanto, da convicgdo de
que as ideias geradas pela atitude cientifica sdo tributarias da sua condi¢ao de produgdo. S6
assim delimita-se a problematica, no contexto que possibilita a concep¢ao de um objeto que, se
nao € novo, ¢ inovado, estabelecendo a partir de uma construgdo alternativa, uma dimensao de
carater discursivo, fundada em critérios e dentro de uma linguagem apropriada aos paradigmas
que a orientam.

Ao descrever a problematica, o pesquisador submete a um questionamento aqueles aspectos da
realidade atingidos pelo foco de seu trabalho e, desse modo, contextualiza seu objeto de
pesquisa. Mas esse processo estd intimamente comprometido com o polo tedrico da pesquisa, ou
seja, com a dimensao pela qual s3o definidos os conceitos e ¢ descrita sua fundamentacao. Essa
¢ a instancia apropriada também a construcao das hipoteses ou pressupostos quando julgados
pertinentes. E nessa instincia que se propdem os procedimentos julgados procedentes para a
interpretagdo dos fatos ou informagdes organizados, assim como para a especifica¢do e defini¢ao
das solugdes provisorias.



Coadjuvante, ou razao de ser da teoria, alinha-se a constitui¢do de um conjunto integrado de
termos significativos aos quais a investigagao possa se referir de maneira rigorosa, evitando-se
equivocidade. Entretanto, deve-se levar em consideracao que o conceito cientifico ndo ¢
esséncia esclerosada, tampouco definitiva, pois s6 conserva seu status cientifico pelo esforco de
analise e estruturacdo dos fatos, tornando-se estratégico, pois concebido a partir de uma
operagao de abstracao dos elementos fortuitos ou das propriedades contingentes. Contém,
entretanto, a riqueza do empirico e, no contexto de uma pratica cientifica, ¢ sempre posto a
prova e revisto periodicamente (Bruyne, Herman e Schoutheete, 1977).

Alguns aspectos devem ser observados em relagdo ao contexto tedrico da investigacao,
principalmente relacionados aos subsidios que nos oferece para a formulagdo de hipdteses ou
adogdo de pressupostos que poderdo, por sua vez, revelar indicios ou evidéncias no decorrer do
estudo. Além disso, com o referencial analisado sdo reforgadas as linhas argumentativas
conducentes a verificagdo, comprovacao ou ndo das hipoteses ou fortalecimento de teses. Assim,
segundo Bruyne. Herman e Schoutheete (1977), “toda teoria ¢ um artefato dos pesquisadores,
pertence a ordem simbolica”. Considerada artificial, pois formulada em linguagem simbolica, a
teoria comporta conceitos semanticos relativos a aspectos do que se estuda e conceitos
sintaticos, cujo papel € o de articular outros conceitos. Nesse polo articulam-se os movimentos
logicos do raciocinio dedutivo, indutivo ou hipotético-dedutivo, assim como as demais
orientacdes relacionadas aos procedimentos metodologicos, entre eles os relacionados a anélise
e a interpretacao dos resultados da pesquisa.

A estrutura do problema enunciado, resultado da conjugacao dos procedimentos relacionados
aos polos epistemoldgico e tedrico reflete-se na exposicao do objeto do conhecimento e se
concretiza nos seus aspectos formais, considerados como polo morfoloégico. Relaciona-se,
portanto, com a estruturagdo formal do objeto cientifico, que compreende a sua exposi¢ao,
incluindo o estilo pelo qual o pesquisador expressa os modelos de interpretacdo construidos e os
resultados obtidos. E o espaco de causagdo, ou seja, a posi¢io de coeréncia logica e/ou
significativa que articula os fatos cientificos numa configuracao operatéria (Bruyne, Herman e
Schoutheete, 1977, p. 165). Quanto a objetivacdo, ou seja, a colocacdo em evidéncia de uma rede
de relagdes, pode-se afirmar que ela evidencia o sentido que fundamenta a validade da
construgdo da problematica e segundo os autores essa explicitacdo do sentido pela forma
“permite a cumulagdo das pesquisas e dos resultados num quadro de analise coerente”. Com
isso a teoria € fortificada e consolidada.

A faculdade de objetivacao dos resultados da investigagao pode-se verificar a modo de copia ou
de simulacdo do real, podendo recorrer a analogias para interpretacdo dos dados. Essas sdo
categorizadas por Van Der Maren (1996) como interface, tradugdo, encenacgdo e adivinhagdo. Os
estilos, consequentemente, se diversificam privilegiando mais ou menos o tom académico ou
nocional, pelo qual se delineia progressivamente o objeto cientifico. Destacam-se o0 modo
eristico ou argumentativo, o simbdlico, o postulativo, correspondente a l6gica hipotético-
dedutiva e o formal, caracterizado pela abstracdo e rigor dedutivo. Embora categorizaveis, os
estilos sdo tao diversos quanto as pesquisas por eles expressas. Entretanto, as ciéncias sociais
realizaram historicamente quatro principais “quadros de analise” para realizar as fungdes
morfoldgicas: as tipologias, os tipos ideais, os sistemas e os modelos estruturais (Bruyne,
Herman e Schoutheete, 1977, p. 170).

Assim, ocorre a estruturagao formal do objeto cientifico, sua exposi¢ao no estilo pelo qual o
pesquisador expressa os modelos de interpretagdo construidos e os resultados obtidos. Nesse
processo, nao apenas sao apresentados ou representados objetos e relagdes sociais, mas esses
passam a integrar uma unidade cientifica impar, que contempla a interagdo com um cenario mais
amplo. O escopo tedrico se abre a interpretacdo dos conceitos e dos sentidos, que se integram no
polo morfologico, gerando estabilidade equilibrio, embora sejam muitas e diferentes as
modalidades de construgao do objeto cientifico.

Para essa dindmica, contribui o polo técnico da pesquisa, ao estabelecer a relacdo entre a
construcdo do objeto cientifico e o mundo dos acontecimentos. Nessa dimensao sdo recolhidas



as informacgoes sobre a realidade e essas sao convertidas em contribuigdes pertinentes, face a
problematica da investigag@o. O processo inicia com o planejamento da pesquisa, incluindo
operagdes técnicas e instrumentos de apoio para a captagdo e organizagdo dos dados, tais como
inquéritos, observagdes e tipos de andlise. Requer qualidades como prudéncia e discernimento
diante de modalidades diversas para reunir dados disponiveis, acessiveis e pertinentes ao objeto
investigado. Entre as op¢des presentes nas pesquisas que vém sendo realizadas na area de
Ciéncia da Informacao, sdo encontradas técnicas como questionario, entrevista, incidente critico,
observagdo, Técnica Delfos, Técnica de cenarios, Foco em grupo, protocolo verbal, biografia
institucional e historia de vida.

A pesquisa cientifica, portanto, ndo se limita a produgado e constru¢ao de objetos de pesquisa e
de saberes, por meio de raciocinios, argumentos e constatagdes e utilizando-se de métodos e
técnicas disponiveis entre os materiais culturais presentes em determinado momento. Ela deve,
também, torna-los efetivamente comunicaveis e utilizaveis, conferindo aos pares a prerrogativa
de se entregarem ao trabalho de reconhecimento, critica e utilizacdo de conhecimentos com
propositos de ampliar o referencial e o dominio cientifico.

Metodologia, Analise e interpretacio dos resultados

O corpus de pesquisa ¢ constituido por 30 artigos considerados cientificos pelos periodicos,
publicados entre 2008 e 2012, recuperados aleatoriamente a partir de um corpus dos autores
mais representados na literatura periddica brasileira do campo, por meio da Base de Dados
Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao (Brapci). Foi realizada uma
busca exploratéria na Base de Dados Brapci pelo que se observou inicialmente que no periodo
foram publicados 2378 trabalhos por 2552 autores em autoria Uinica e em colaboragdo. Os 20
autores mais representativos quantitativamente produziram 292 trabalhos (Apéndice A), o que
corresponde a 12,3% do total de publicagdes do periodo.

Foi entdo selecionada uma amostra aleatdria de 10% do corpus dos trabalhos dos autores. Para
possibilitar que todos os trabalhos tivessem a mesma possibilidade de escolha, os 292 trabalhos
foram divididos em trés grupos de 97, 97 e 98 trabalhos. A tabela de numeros aleatérios foi
composta de nimeros entre 01 e 99, sorteados na seguinte sequéncia: 01, 32, 79, 85, 22, 10, 33,
99, 67, 12, 85, 82, 45,43, 24, 10, 12, 31, 78, 58, 89, 52, 66, 71 e 93. Foram utilizados os
mesmos nimeros para os trés grupos, extraindo-se 10 trabalhos de cada grupo, para formagao
dos 30 artigos da amostra. Os artigos identificados foram ordenados pelo nome do primeiro
autor (Apéndice B), gerando-se uma lista que foi exportada para o Excel. Foram recuperados
apenas os textos constantes da se¢do artigos cientificos e, considerando-se que todos os autores
mais representativos estdo vinculados a instituigdes de ensino superior e, em expressiva maioria,
ao sistema de P6s-Graduagdo, pode-se definir que a amostra € pertinente para a analise.

Para facilitar o processo de anélise, os artigos foram entdo organizados tematicamente € por
titulo (Apéndice C), para que se pudesse perceber a dinamica da investigagdo, conforme o
modelo de pesquisa adotado por Bruyne, Herman e Schoutheete (1977). A analise dos artigos
deu énfase aos aspectos considerados mais pertinentes a configuracao cientifica, conforme
descrig¢des constantes na introdugdo, no referencial tedrico ou nas defini¢des metodoldgicas,
quando da proposta de cada artigo. Ao proceder a analise do primeiro polo, verificou-se que os
artigos empreendem uma contextualizac¢ao proficua a construcao do objeto cientifico, com
predominio de argumentos tedricos relacionados a organizacao e tratamento da informacao e do
conhecimento (Almeida:Crippa, 2009), de trabalhos relacionados ao uso e usuarios da
informagdo em contextos de bibliotecas (Bastos:Almeida;:Romao, 2011) e de estudos sobre as
desigualdades e relagdes desiguais de poder (Aquino, 2010) e de género (Crippa, 2011).

Distinguem-se, no entanto, em relacdo as correntes epistemoldgicas que os orientam. Ao
considerar-se como o objeto de pesquisa foi concebido, percebeu-se uma predominancia do
enfoque positivista-behaviorista, nos trabalhos voltados aos estudos de usuarios (Costa;
Ramalho, 2010) e de comportamento da informag¢ao ou da producao cientifica
(Serzedello:Tomaél, 2011), pois esses estudos pressupdem uma unidade de relagdes entre a
forma do comportamento e o seu significado, de modo que o pesquisador acaba reconhecendo
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ou tem a firme intencao de reconhecer o significado de um comportamento sempre que este se
produz ou reproduz. O enfoque interpretativo foi representado por artigos relacionados a agdo e
aos valores concebidos em relagdo aos aspectos tedricos, éticos (Freire, 2010), ou pragmaticos,
abrangendo também questdes empiricas sobre praticas relacionadas ao processo ensino-
aprendizagem (Bufrem: Breda, 2011), a inclusdo digital (Vechiato: Vidotti, 2010), ao
conhecimento sobre a dimensao pedagdgica da biblioteca (Campello, 2011) e ainda os
significados que lhes sdo atribuidos pelos sujeitos e profissionais que nelas atuam (Garcia,
2008). Reflexdes sobre experiéncias praticas de pesquisa aplicam conceitos relacionados ao
campo da Ciéncia da Informagdo, de modo especial em estudos de usos (Pereira; Barbosa, 2008)
¢ usuarios da informacao (Araujo, 2010) e em avaliagdes de sistemas ou bibliotecas (Gil Leiva;
Rubi; Fujita, 2008).

Quanto as posicdes filosofico-ontologicas, embora haja trabalhos de pesquisa referenciados
pelos pressupostos dialético criticos, revela-se a predominancia de autores fundamentados em
posigdes fenomenoldgicas ou pautadas nas concepgoes pds-modernas (Ferrarezi; Romao, 2010;
Santos, Araujo, 2011). Considera-se aqui a concepgao de Terry Eagleton (1998, p. 7) ao
contextualizar a p6s-modernidade como uma linha de pensamento que questiona as nogdes
classicas de verdade, razdo, identidade e objetividade, a ideia de progresso ou emancipacao
universal, os sistemas Unicos, as grandes narrativas ou os fundamentos definitivos de explicagao.
Contrariando estas normas do iluminismo, vé o mundo como contingente, gratuito, diverso,
instavel, imprevisivel, um conjunto de culturas ou interpretagdes desunificadas gerando certo
grau de ceticismo em relagdo a objetividade da verdade, da historia e das normas, em relagao as
idiossincrasias € a coeréncia de identidades.

Percebem-se, nesse contexto, trabalhos cuja problematica parte dos significados que se poderao
criar em conjunto para originar novos produtos ou processos. Voltam-se, assim, sobre o modo
como se desenvolvem e mantém sistemas de significados e a consideragdes sobre a organizagao
do conhecimento (Café; Brischer, 2008) e a inovagao na criagdo, protecao e uso legal de
informacao (Araya; Vidotti, 2011), assim como a avaliagdo ou critica a sistemas ou
metodologias (Caregnato, 2011), construgdo de parametros (Silveira; Moura, 2010) e
fundamentos para elaboracdo de modelos ou politicas (Delaia; Freire, 2010, Lopes: Freire,
2012).

Em relacao polo teodrico, ou dimensao pela qual sdo definidos os conceitos e sua fundamentagao,
os referenciais foram predominantemente inspirados em autores nacionais, priorizando aqueles
reconhecidos na area de Ciéncia da Informagao, considerados cléssicos, e distinguidos como
pesquisadores do CNPq, em sua maioria representantes da area de organizagao da informagao e
do conhecimento e dos estudos sobre usos ¢ usuarios da informacao, além de estudos sobre
producdo cientifica e revistas, situados na literatura recente, mais especificamente nos dez
ultimos anos (Moura; Caregnato, 2011).

Quanto ao polo morfolégico, em consequéncia de elementos condicionantes, como os focos
direcionados aos objetos de pesquisa, houve marcante presenga dos dados quantitativos como
base empirica para reforcar argumentagdes, revelando, entretanto, uma tendéncia a analise e
interpretagdo de carater qualitativo, especialmente justificada pela complexidade de fatores
intervenientes nas atividades de producao e divulgacao cientifica (Arboit; Bufrem, 2011,
Peucchi, 2011), ou ainda em andlises de discurso (Romao, 2009). A objetivagdo dos resultados
da investigagdo verificou-se prioritariamente a modo de observacao e descri¢do do real, assim
como foram encontrados modos de simula¢do do real, com recorréncia a modelos ou analogias
(Dias, 2011), como também a construcdo de prototipos (Farias; Freire, 2010). Os propositos e
estilos, portanto, distinguiram-se em razao da diversidade representada pelos trinta artigos da
amostra, predominando o tom argumentativo nos trabalhos propositivos, o simbolico, nas
analises de modelos (Narukawa: Gil Leiva; Fujita, 2008) ou paradigmas e aqueles em que o
carater formal caracterizou-se pela abstragdo e rigor dedutivo.

O quarto polo absorveu a dindmica expressa na relagdo entre a constru¢do do objeto cientifico e
o mundo real. Nessa dimensao foram opg¢des mais frequentes os questionarios, as entrevistas e
as observagdes sistematicas ou nao, na recolha das informacodes sobre a realidade, como



contribuigdes perceptiveis e adequadas a problematica das investigagdes (Barros:; Saorim;
Ramalho, 2008). Desse modo, configuraram-se as pesquisas, de acordo com o modelo
quadripolar analisado e aplicado nesta investigacdo. A proposta de assim analisar um corpus
significativo para a pesquisa brasileira em Ciéncia da Informagao foi proficua, ndo tanto pelos
resultados que obteve, mas principalmente pelos desafios que propds para que se
complementasse o modelo com as dimensdes sugeridas no sentido de enriquecé-lo. Isso porque,
uma analise a posteriori e mais profunda do conteudo dos artigos revelou possibilidades de
superagao do modelo quadripolar proposto por Bruyne, Herman e Schoutheete (1977). Foi
possivel reconhecer dimensdes presentes em todos os artigos, referentes aos posicionamentos
ético e politico assumidos ou defendidos pelos pesquisadores nos seus trabalhos. Além dos
quatro polos, assim chamados pelos autores (Bruyne, Herman e Schoutheete , 1977), encontram-
se as dimensoes de natureza politica e ética, como procuramos denominar esses aspectos
encontrados, representados no Quadro 1.

Quadro 1, Dimensoes da Pesquisa

ot

Enfoques Quadro de analise
dialética lipologias
fenomenolégica tipos ideias
positivista sislemas, analogias
construtivista madelos estruturais
outros enfoques linguagem, estruturas

Intencionalidade

Prioridade, contradiches sociais
Explicitagao e postura
Percepcio e interpretacio

das relactes de forcas
Compromisso social

Postura investigativa
Diireitos autorais
Fidedignidade

Vigildncia

Visibilidade dos resultados
Anonimato dos sujeitos

' y
Quadro de Modelo de
Referéncia investigacao
Pressupostos Métodos comelacionais
Conceitos Descritivos
Definighes Outros
Fundamentos Observacio direta

Observacdo indireta

Fonte: Autora, a partir do modelo de Bruyne, Herman e Schoutheete (1977)

A dimensao politica concede ao pesquisador, em sua atividade intencional de busca, uma
autonomia no estabelecimento de prioridades ou atribuicao de valor a determinados pressupostos
e ao discurso critico sobre as condi¢des de verdade e objetividade e sobre suas prioridades diante
das contradigdes sociais. Essa autonomia e o compromisso social dela gerado t€ém a ver também
com a explicitacdo e clareza de posi¢des politicas. Nesse caso, andlise tedrica e investigaciao
conjugam-se com o referencial empirico, na articulagdo dos conhecimentos sobre as relagdes de
poder estabelecidas no contexto do estudo.

Quanto a dimensao ética, salienta-se que ela tem a ver ndo somente com a postura em relagdo
aos direitos autorais e anonimato dos sujeitos observados ou entrevistados, como especialmente
a propria selecao e aplicagdo de praticas convenientes aos sujeitos € objetos do estudo, a
descri¢do desses procedimentos, a fidedignidade e visibilidade em relacdo a exposicao dos
resultados e comprovagdes ou ndo de hipoteses e a permanente vigilancia em relagdo a postura
investigativa. Concorda-se que a vigilancia em rela¢ao a um tipo de displicéncia em relagdo a
subjetividade ¢ sempre uma postura desejavel para que sejam evitadas atitudes tendenciosas,
tanto em relagdo aos sujeitos, quanto aos objetos. Entretanto, isso ndo significa negar a
subjetividade do pesquisador, embora imponha um exercicio constante de controle sobre todo o



processo da pesquisa cientifica. Assim como na dimensao politica, também na dimensao ética
ocorre a permanente autocritica ou uma atitude de autoconhecimento e autonomia, que nos
remete a exigéncia do estado de vigilancia epistemoldgica, tensdo entre o saber € o ndo saber,
uma atitude de constante repensar.

Esses aspectos compdem um conjunto de dimensdes que se constituem em categorias proficuas
para analise e critica de pesquisas cientificas, intermediadas pela percep¢do de mundo de cada
um dos autores, criando espagos de compreensao intervenientes nos fundamentos tedricos sobre
as dimensdes do conhecimento produzido na area. Aplica-se nesse caso o conceito de pratica
cientifica como a diversidade de aproximagdes a ser percorrida pelo pesquisador. Nessa diregao,
foram encontrados fundamentos, caminhos e praticas, materializados em instrumentos
resultantes da valorizacao da natureza cientifica, tanto do ponto de vista cognitivo, quanto
epistemologico, pratico, ético e politico, presentes no contexto de uma determinada sociedade ou
comunidade. Pode-se propor, portanto, uma forma de visualizar a totalidade da pratica da
pesquisa atribuindo-lhe seis dimensdes de analise e avaliagdo. Esse modelo parte de uma
dindmica propria, sugerindo que a produ¢do e a comunicagao cientifica também constroem
sentidos e fazem parte de um mundo que sofre os efeitos das transformagdes sociais, politicas,
econOmicas e culturais, no processo histérico dessa construgao.

Consideracoes Finais

Considerando-se o trabalho de pesquisa a partir de sua materialidade e as possibilidades
mencionadas com a utilizagao de um modelo ampliado de analise, admitem-se os pesquisadores
como sujeitos concretos, voltados aos processos discursivos, linguagens ou modos de
comunicagdo especificos, como praticas de pesquisa que acabam por ser interiorizadas e
institucionalizadas. Podem-se destacar as dimensdes mencionadas para refletir sobre a pratica de
pesquisa, a partir de suas relagdes, mesmo que se deseje eleger isoladamente uma delas para o
estudo. Essas dimensdes confrontadas entre si compatibilizam-se com a ideia de pesquisa como
parte de um mundo social de perfil peculiar, com suas praticas consideradas cientificas, seus
modos de pensar, sua linguagem e seu grau de institucionalizacao e controle. Assim, produz-se
nessa cultura o conjunto dos contetidos cognitivos e simbolicos que sao selecionados,
organizados e transmitidos e sobre os quais trabalham os pesquisadores. Nessa cultura, presentes
as dimensoes epistemologica, tedrica, pratica, morfologica, ética e politica, se processa a
dinamica do que se denomina pesquisa cientifica.

As dimensdes propostas ensejam a compreensao da atividade de pesquisa em meio a diversidade
da natureza e do significado do tempo e do espago e a percepcao da cultura pela qual se
manifesta como objeto historico. Importa salientar que as dimensdes podem se alternar em
relevancia ou precedéncia, de acordo com a énfase ou predominio que uma exerca sobre as
outras em seus movimentos dialogicos. Essa modalidade de alternancia, ndo redutora e nao
excludente, permite que se anteveja, concretamente, uma expressiva diversidade em aspectos
relacionados aos modos de se fazer ciéncia e, de uma forma peculiar a Ciéncia da Informacao.
Reforga-se a tese de que importa resgatar a compreensao dos modos de construir conhecimento
respeitando-se as dimensdes analisadas.

Essa compreensdo amplia a convicgdo do imperativo exame do processo, aqui considerado
“critico”, de andlise e entendimento da 16gica de investigacdo e de raciocinio que preside a
pratica de pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao, ndo somente como recurso para o aprimoramento
do fazer cientifico, como também, segundo argumenta Lloyd (1995, p. 25), para compreender a
constitui¢cdo tedrica dos objetos de investigacao.Retoma-se, assim, a ideia da histérica formagao
de um dominio de pesquisa cientifica coerente com os objetos de conhecimento construidos
gragas as contribuig¢des concretas de pesquisadores no seu processo de inser¢do cientifica. Essa
postura presidiu os esfor¢os deste estudo pelo qual se procurou identificar e analisar a produgdo
cientifica, respeitando-se as dimensdes definidas como categorias para sua interpretagao critica.

Cabe argumentar que o modelo sugerido ¢ capaz de sustentar a analise critica da pratica de
pesquisa e da politica que a rege, enquanto se volta a producdo do conhecimento na area de
Ciéncia da Informagdo. O modelo, entretanto, ndo traduz um posicionamento politico



predominante, mas sugere uma forma de analisar posicionamentos como um modo de defesa da
vigilancia epistemologica .
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