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Organizacio da Informacao e Terminologia: a abordagem onomasiologica
Information organization and terminology: the onomasiological approach

por Hagar Espanha Gomes e Maria Luiza de Almeida Campos e Ludmila dos Santos Guimaraes

Resumo: A Terminologia vista como uma area de estudo possui ferramental teérico e metodologico que pode auxiliar as praticas
informacionais, no que concerne principalmente as atividades de organizagio,representacdo e recuperagao da informacdo. Ressaltam-
se as varias escolas de terminologia e os seus principios subjacentes discutindo as abordagens metodologicas, com énfase na
abordagem onomasioldgica onde o conceito € o ponto de partida; apresenta-se também a abordagem semasioldgica que parte das
palavras e de seus diversos significados. Nesta linha argumentativa considera-se que ambas as abordagens sdo de fundamental
importancia e podem mesmo ser consideradas complementares para o controle terminoldgico e a elaborag@o de instrumentos
sistematicos de tratamento e recuperagéo, ressaltando-se os propositos e objetivos do servigo ou atividade a realizar.
Palavras-chave: Terminologia, Organizacdo da informacdo, Abordagem onomasioldgica, Abordagem semasiologica.

Abstract: Terminology as a field of study has theoretical and methodological foundation which can support information practices,
mainly in respect to information organization, representation and retrieval activities. Some schools of terminology, their basic
principles and methodological approaches are presented, such as onomasiological (concept is the starting point) and semasiological
(word and its meanings is the starting point). These two approaches are fundamental and can be seen as complementary ones for
terminology control and for the construction of systematic tools for information treatment and retrieval, considering purposes and
goals of the activities or services aimed at.
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As praticas informacionais e a questiao terminologica

A compreensdo da organizacdo da informag@o enquanto termo da area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao prescinde em tempos pés-modernos de um necessario recuo, dado que o crescimento das
chamadas inter e transdisciplinaridades afetaram a face da organizagdo da ciéncia, tal como eram tratadas
tradicionalmente.

Também, neste sentido, a alcunha organizag¢do da informagdo como possivel campo de conhecimento ou area
de estudo cientifico implica aprofundamentos tedrico-metodoldgicos afins com seu objeto de estudo — a
informagao designada como forma, unidade de conhecimento da ciéncia e suas relagdes como ferramenta de
trabalho.Do ponto de vista da multivaléncia do termo Organizagdo da Informacdo € inquestionavel a
multiplicidade de significados, tal como a politicidade da informagdo, que lhe podem ser atribuido nos
diferentes campos/areas de estudo cientifico.

Entretanto, no contexto da biblioteconomia e ciéncia da informagao, BCI ¢ que nos interessa o significado
mais indicado e preciso, ou seja, a sua defini¢do e conceituacdo em relagdo ao contexto e funcionalidade,
duas acepgdes fundamentais e “premissas” de Ranganathan para a organizagdo do universo complexo das
ideias — o plano da ideia. Pensar o campo da Organizagdo da Informagdo pode implicar entdo, a percepgdo de
faces e espectros fundamentais do contexto e funcionalidade do objeto-informagdo, ou ainda, da informagao
sob determinado contexto e funcionalidade. Ou seja, e mais precisamente, perceber, observar e descrever
como funciona a informacao, suas formas, padroes e estrutura no e para o campo da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagao.

E elucidando a informagio no ambito da Organizagio da Informagcio - no contexto da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacgdo que se podera atribuir-lhe um sentido indicado e preciso, o qué ndo significa
desconsiderar as diferentes acepgdes e aplicagdes que lhe sdo atribuidas e outros
contextos/universos.Historicamente, parece-nos relevante recuperar o sentido, mais precisamente a relacdo da
atual Organizacdo da informagao com a Organizacdo do conhecimento. Desde os antigos filosofos, a busca
por estabelecer ou chegar a uma concep¢ao de mundo, uma leitura propria do mundo, da vida, das coisas, ou
mesmo, do sentido da natureza, do homem e das coisas, implicava em por meio do conhecimento organizar e
sistematizar percepgoes da realidade. A Organizacao do conhecimento desde Aristoteles experimentou
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sucessivas formas de ordenagdo e classificag@o; estas influenciadas pelo contexto (tempo e forma). Assim
tanto a evolucdo do conhecimento, dos artefatos ¢ engenhocas humanas produziram valores e especificidades
de uso/aplicagdo até chegarmos ao recorte informacao.

O surgimento na literatura do termo informagdo de forma abundante parece coincidir com o advento da
Informatica na antiga Unido Soviética (Mikhailov. apud Vickery, 1970) ou com a era da revolucdo
tecnoldgica, ou mesmo com o informacionalismo (Castells, 1999). Para Smith & Télamo (2007), em
decorréncia do periodo pds 2*.Guerra Mundial, ocorre a explosao informacional. Assim, a informacao nasce
em um contexto tecnoldgico, da necessidade de organizagdo e tratamento para recuperagdo automatizada e
otimizada. Neste sentido, o contexto e a funcionalidade apontam para o que vem se constituindo a
Organizagdo da Informacao e seus espectros.

Nossa abordagem encaminha-se para o reconhecimento de que a organizagdo da informacdo carrega consigo
as faces de tratamento e recuperacgdo da informacgdo automatica, de forma intrinseca. A despeito das tantas
acepgoes, relagoes, correlagdes e diversas aplicagdes do termo organizagdo da informagdo em outros campos
¢ na Biblioteconomia e Ciéncia da Informag@o que ele evoca especificidades de descricdo e tratamento, bases
de dados, bem como um entorno necessario, pretendido e suficiente aos seus propositos.

Composto, visto por diferentes espectros (podem ser facetas) pode-se compreender a organizacdo da
informacdo em funcdo de seus padrdes, estruturas e formas, as quais do ponto de vista do método permitem
captar aquilo que se repete, captar estas ocorréncias (de forma frequente e determinada), constituindo-se em
invariantes na Organizagao da Informagao. Chamamos estes espectros de Operagoes, Processos, Técnicas,
Instrumentos, Medidas e Propriedades ligados ao objeto informacgdo. Como Categoria, a matéria informagao
manifesta-se em diversas facetas dentre as quais nos interessa analisar particularmente os instrumentos
(linguagens) de busca e recuperagdo da informagao.

A ligagdo da terminologia com a atividade documentaria ¢ complexa. O que existe, concretamente, € 0
vocabulario controlado, em sua forma mais simples, e o tesauro. Os livros, manuais e normas sobre o assunto

reforgam, no primeiro caso, aspectos linguisticos Le no segundo caso, a énfase nas relagdes entre os termos.

Mas, qual a natureza do termo e suas implicagdes na indexacao e na recuperacdo, seja em meios
convencionais seja na automatizagao dos processos de indexa¢ao? Esta terminologia ndo prescinde da
precisdo e da consisténcia. Isto, por sua vez, ndo significa abrir mao da riqueza da lingua, ou seja, nao ha
necessidade de abandonar as variantes graficas, verbais ou outras, as quais podem ser devidamente
processadas pelos softwares, sem detrimento do tratamento sistematico.

Sem focalizar aspectos tedricos, o problema ‘terminologico’ esteve implicito desde as primeiras tentativas de
organizagdo da informacao, no final do século XIX, seja nos catalogos alfabéticos por classes (entdo em voga
na Inglaterra), seja nos catalogos alfabéticos de entrada direta, sistematizados por Charles Ammi Cutter, nos
Estados Unidos. E bem verdade que caracteristicas da lingua inglesa foram preponderantes na criagio de
cabegalhos de assunto — principio que ainda persiste - como se pode observar nas propostas de inversoes de
vocabulos, no caso de expressoes verbais, para reunir assuntos no catalogo, através de cabegalhos que, em
sua forma direta, os dispersariam. Além do controle do vocabulario, as listas de assunto incorporaram
elementos sindéticos, que, implicitamente, associavam topicos. Assim, em ambos os casos, principios de
organizagao/sistematizacdo estiveram presentes até mesmo nas ferramentas semanticas de ordenagao
alfabética, embora ainda rudimentares; provavelmente, isso seria feito de modo ‘inconsciente’, uma vez que
Cutter ndo aceitava catalogos classificados, que seriam muito artificiais para o leitor comum (no que ndo
estava enganado).

O grande impulso das pesquisas técnico-cientificas na primeira metade do século XX levou engenheiros a
desenvolverem diferentes técnicas de organizagdo da informagao/ recuperagdo, que privilegiavam o vocabulo,
como no caso do Unitermo e nos primeiros tesauros, em que a unidade era a palavra unica, fosse ela
substantivo ou adjetivo. No entanto, a recuperacao falsa era grande quando se combinavam as palavras na
busca(substantivo + substantivo, substantivo + adjetivo) ; assim pré-coordenagao de palavras no vocabulério
de indexacdo traria maior precisdo na recuperagdo. Mas ndo estava claro, ainda, o que significava esta ‘pré-
coordenacdo’, ja que, em alguns casos o grupo de palavras representava o conceito e, em outros, o assunto.
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De fato, a expressdo entdo utilizada — ‘concept coordination’ — revela, a nosso ver, um certo entendimento a
respeito da passagem do aspecto linguistico para o terminologico (Gilchrist, 1971, p. 8).

Kwic, Key Word In Context, e técnicas derivadas podem ser apontadas como medidas para eliminar
imprecisao nos significados na linguagem natural, uma vez que os vocabulos ndo estariam mais isolados, mas
contextualizados no titulo, elemento privilegiado para representar o assunto de um dado documento. Essas
técnicas exogenas estdo hoje incorporadas na atividade documentéria, com todos os inconvenientes que iSso
apresenta.

Igualmente, tabelas de classificacdo bibliografica/bibliotecaria, tesauros ¢ assemelhados tém sido
considerados instrumentos para as praticas de organizagdo da informagéo e do conhecimento. O aspecto
estrutural, como um modo de organizagdo sistémica, passa a receber atencdo na elaboragdo de tesauros, mas

ndo ha discussdo, sobre o ‘termo/palavra técnica/palavra especializada’, genericamente falando 2 Também

chamado de “descritor’ 2 tal unidade de representagio se refere a palavras ou expressdes proprias de uma
dada area de conhecimento sem aprofundamento acerca de sua natureza ou de questdes teoricas relativas a
termo/ conceito e sua natureza sistematica. (Aitchison, 2000; Soergel, 1974).

No entanto, este aspecto ¢ de relevancia central entre grandes tedricos da terminologia (Lotte, 1981; Drozd
1970; 1975 ; Kandelaki 1981)

Existiria uma terminologia 1til para as agoes de organizagdo da informacao? Qual conjunto de principios se
ajustaria aos propoésitos da uma organizacdo de informacgao? O ponto de partida, a nosso ver, € o termo,
entendido aqui como palavra ou grupo de palavras que denotam um conceito.

Conceitos parecem ser, agora, as unidades que melhor representam — ainda que parcialmente — contetidos dos
documentos. Dizemos ‘parcialmente’ devido a auséncia de relagdes explicitas entre os termos na indexagéo,
espaco para a representagao de assuntos.

Conceito e terminologia andam proximos. O termo denota o conceito. E este se estabelece em relagdo a
outros, formando um sistema. E preciso, portanto, adotar principios de terminologia — no ambito da
organizagdo da informacao - que garantam igualmente, sua sistematizacdo, fundamental para orientar o
indexador e, ainda, tendo em vista seu potencial em procedimentos automatizados de recuperacdo, sem
descurar de questdes ligadas a natureza linguistica do termo. Linguistas e ndo linguistas tém pesquisado
sobre terminologia e conceito, cada qual com objetivos especificos. Aqui sdo comentados alguns estudos,
que, a nosso ver, responderiam as necessidades de indexacdo em processos convencionais, mas, ainda, com
vistas aos requisitos da Web semantica. E o foco da questdo ndo € o termo, ou seja, a producdo de uma lista,
mas a construg¢do de uma ferramenta semantica, na qual o termo é o término.

Terminologia como area de estudo

Vale abordar o tema, inicialmente, para depois refletir sobre suas implicagdes na organizacdo da informagao.
Comecando pelo principio, temos Eugen Bernhard Casper Wiister , engenheiro austriaco preocupado com as
relagdes internacionais no comércio e a necessidade de estabelecer terminologia padronizada para facilitar o
intercadmbio internacional, desenvolvendo, entdo a Teoria Geral da Terminologia, que ele definiu como um
campo interdisciplinar da linguistica, logica, ontologia, ciéncia da informacao e areas especializadas (Wiister,
1974 [1981].

Seu objetivo principal foi o de garantir comunicacdo precisa nas trocas internacionais. Sua Teoria se
fundamenta a partir deste objetivo e ¢ nesta dtica que se deve entender sua proposta. Nesta perspectiva
reforca Felber ( 1984, p.15) que a proposta de Wiister “contém uma detalhada investigacdo da terminologia
como ferramenta da comunicagdo, de acordo com a natureza do conceito, a relacdo de conceitos, a
descricdo dos conceitos (defini¢do), a formagdo de termos, a normaliza¢do de conceitos e termos, a
internacionalizag¢do de conceitos e termos.” (Felber, idem ibidem)

Influenciado por Frege (Nedobity 1987), Wiister cria um novo campo de estudos e pesquisas chamado
Terminologielehre, ou Ciéncia da Terminologia (o0 vocdbulo Ciéncia em nossa cultura nem sempre é bem-
vindo em alguns casos) e a introducdo de conceito como unidade de construg@o de terminologias. E traz a
logica e a sistematica para a organizacdo dos conceitos. Na abordagem metodologica proposta por ele
(Wiister, 1974 [1981]) o conceito € o ponto de partida .Sua abordagem € onomasiologica. Nesta, os termos
sdo tomados com um significado proprio, dado pela area de assunto objeto da terminologizacdo, pois a
proposta de Wuester era de estabelecer uma teoria que permitisse a nomeagao dos referentes a partir de seu
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conceito, diferentemente da abordagem semasioldgica, que toma como ponto de partida a palavra, com seus
varios significados.

No entanto, o conceito de ‘conceifo’ apresentado por ele mereceria discussdo, o que faz Smith e colegas
[2005], numa abordagem filosofica, com cuja critica em geral estamos de acordo. Importante na proposta de
Wiister, ndo ¢ demais enfatizar, € o reconhecimento da natureza sistematica dos conceitos que se configura
em relagdes logicas (em que o principio da identidade se apresenta) e onticas (relagbes espago-temporais
entre objetos). Assim, na pesquisa terminoldgica estudam-se os conceitos enquanto parte de um sistema de
conceitos. Qualquer alteragdo no conteudo de um conceito, refletido na definicdo, altera os demais contetidos
e, portanto, as respectivas defini¢des.

Sua Teoria estava voltada para a normalizag¢do de conceitos e termos nas areas de ciéncia e tecnologia. Dai
haver estranheza por vezes quanto a denominacao Teoria Geral da Terminologia, como se ela pudesse ser
valida para outras areas do conhecimento. Ele defende principios gerais, reconhecendo especificidades em
diferentes areas. Adotando-se uma postura onomasiologica, entendemos que escolheu um nome para sua
Terminologia, o que ndo impede que se criem outras teorias com outras denominagdes para atender

especificidades de outras areas. O dialogo Alice e Humpty Dumpty 4 pode ser utilizado para ilustrar este
argumento.

Na critica a Teoria Geral da Terminologia nao se pode perder de vista os objetivos e o dmbito de sua
aplicacdo, voltados para a area tecnologica, cujos principios ndo se ajustam as Humanidades e as Ciéncias
Sociais. Estas areas, pela natureza do conhecimento que ali se produz, tém questdes muito particulares,
requerendo outras abordagens. A iniciativa de Wiister levou a criacdo de Escolas de Terminologia,
reconhecidas como tais: a Escola de Terminologia de Viena, que deu origem ao Comité de Terminologia da
International Standardization Organization: Viena €, ainda hoje, grande centro de referéncia para a
Terminologia, abrigando a sede do Infoterm, /nternational Information Centre for Terminology , organizagao
ndo governamental criada por iniciativa da UNESCO, United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, com o objetivo de apoiar e coordenar a cooperacdo internacional na area atuando como centro

de referéncia 2. As areas de investigacdo focalizam a natureza de conceitos/ a criagdo de conceitos/ as
caracteristicas de conceitos, os relacionamentos entre conceitos, a ligagdo de conceitos, a construcao de
sistemas de conceitos, a descricdo de conceitos (defini¢do), a atribuigao de designagdes (simbolos, termos) a
conceitos, os relacionamentos: objeto individual — conceito, designacdo, natureza dos termos, estrutura dos
termos, formacdo dos termos, a unificagdo de conceitos e termos, chave para a terminologia internacional,
métodos de lexicografia terminologica, e assemelhados (Felber 1979; 1984).

Sob influéncia do Circulo Lingiiistico de Praga surgiu a Escola de Terminologia, sob bases da lingiiistica
funcional. Felber acredita que a visdo estrutural da linguistica funcional possibilitou aos pesquisadores
compreender as teorias de Wiister: "Eles incluem a relacdo entre linguagem-pensamento-realidade em suas
teorias. A linguagem da ciéncia, isto ¢, uma linguagem especial, uma linguagem para propositos especiais, é
uma linguagem funcional A menor unidade d linguagem funcional é o termo. O sistema terminologico é um
sistema de designacoes que representa um sistema de conceitos” (Felber 1984).

Ainda segundo Felber, a atividade pratica desta Escola tem 4 aspectos que indicam estreito relacionamento
entre a teoria geral da terminologia e os ensinamentos da Escola de Terminologia de Praga: Anélise de textos
cientificos e técnicos; Aplicacdo de metodologia da cultura da lingua (intervengdo consciente); Aplicagcdo de
principios de denominacdo incluindo a teoria de formagdo de palavras, e Aplicagdo de principios logicos para
a classificagdo de conceitos e termos. Drozd, um dos maiores representantes desta Escola, (Drozd, 1970)
aponta para uma Teoria da Terminologia Especializada (voltada para dreas especializadas) como uma parte
constitutiva da Teoria Geral da Terminologia, cujos principios deveriam atender a uma realidade objetiva de
uma dada lingua, mas aplicaveis igualmente a outra lingua ‘desde que o mesmo fato ou fato semelhante
exista em outra lingua’. E uma Escola inspirada nos estudos de linguistica funcional, que se ocupa dos
aspectos estruturais e funcionais da lingua. Em relagdo a diretrizes para a normalizagdo Drozd critica a norma
de Terminologia (ISO TC-37 704) por ndo considerar diferencas linguisticas essenciais, por exemplo, "as

diferencas entre linguas analiticas e sintéticas" 6 (Drozd, 1970)

A Terceira Escola de Terminologia mais importante surge na extinta Unido Soviética, onde foi grande o
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desenvolvimento de estudos em terminologia talvez pelo Estado ter assumido a responsabilidade pela
normalizacdo terminoldgica. Esta Escola teve igualmente influencia Saussuriana, ao estabelecer vinculo entre
conceito e termo (ndo considerado por Wiister). Ali, os engenheiros assumiram os estudos e pesquisas
terminologicas nos dominios técnico-cientificos. A normaliza¢do se impunha no estabelecimento de
principios para a neonimia e, como consequéncia, para permitir melhor comunicagao entre as diversas
Republicas que dela faziam parte. Provavelmente esta forte atuacdo do Estado contribuiu para potencializar a
recuperacdo automatica nos servigos de informagao. Nesta Escola ambas as abordagens — semasiologica e
onomasiologica — sdo vistas como complementares (Kandelaki ,1970 [1981]) .

Lotte (1961 [1981]) € um dos principais pesquisadores desta Escola e deixa claro, em um extenso estudo, a
presenga das categorias conceituais na formacao de termos técnicos; mas da, igualmente, atencdo aos
aspectos linguisticos na formacao de termos, com vistas a reducao de elementos na designagdo. Kandelaki
(1970 [1981]) estuda também a formacao do termo, a no¢do do termo como objeto de estudo linguistico as
nogoes relacionadas aos termos da ciéncia, aspectos linguisticos do termo, mas ndo descura do aspecto
sistematico da terminologia e propde nove categorias para as terminologias técnico-cientificas, assumindo,
com isso, 0 aspecto sistematico nas terminologias.

Entre as Escolas acima existem, no entanto, pontos comuns como o conceito, o termo, o relacionamento

conceito/termo, o conceito e o sistema de conceitos.Z O que estas escolas tém em comum, também, € a
incorporacdo de principios da logica, a vis@o sistematica dos conceitos, embora com diferentes abordagens
para o tratamento dos conceitos e termos. S3o voltadas para questoes que engenheiros e profissionais de areas
tecnoldgicas precisam resolver. Isto pode ser confirmado pelos encontros europeus anuais sobre Terminologia
e Engenharia do Conhecimento. Vérios paises tém centros de estudos terminologicos, em especial aqueles em
que mais de uma lingua esta presente, valendo ressaltar Canada, Espanha e Unido Russa visando, em
particular, as atividades de traducdo. Este tem sido um espago que favorece os estudos de base linguistica e
formacao de tradutores, sem aprofundamento, entretanto, dos principios de sistematizacdo, fundamentais para
a a area da Ciéncia da informacao.

Importante contribuicdo a sistematizacdo dos conceitos € a proposta de Ingetraut Dahlberg (1978 a; 1978 b;
1983). Sua Teoria do Conceito coloca énfase na classificagdo, com base nas categorias filosoficas e na teoria
da classificacdo, aspectos que se aproximam das necessidades da atividade documentaria; estabelece a
relacdo conceito/termo, iniciando a analise do conceito a partir de ideias presentes num discurso de um dado
dominio; reconhece a natureza sistémica dos conceitos, enfatiza os aspectos 16gicos e 6nticos no
relacionamento entre conceitos, e defende, inclusive, a validade do método para as Ciéncias Sociais. Segundo
sua Teoria, as solucdes para o termo e sua forma ndo sdo mais o ponto de partida, mas o ponto de chegada.
Segundo a autora “o estabelecimento de uma equivaléncia entre o termo (o definiendum) e as caracteristicas
necessarias de um referente de um conceito (o definiens), como o proposito de delimitar o uso do termo em
um discurso” (Dahlberg , 1978 a) resulta na definigdo deste conceito dentro de um sistema. Assim, a
definigdo ndo € mais colocada em segundo plano, como um recurso auxiliar para minimizar davidas que, por
acaso, possam Vvir a ocorrer no uso do termo.

A definicdo possibilita, além da fixacdo do conceito, seu posicionamento no proprio sistema de conceitos. No
ambito do projeto_Committee on Conceptual and Terminological Analysis, Cocta, da Unesco, Dahlberg

[1978 a] demonstra detalhadamente a adequagd@o de sua Teoria do Conceito as Ciéncias Sociais. Riggs, que
coordenava o projeto, propde, seguindo sua Teoria, uma forma alternativa de apresentagdo de terminologia
com sua Onomantica (Riggs 1989 A; 1989 B; 1996) e um dicionario Ana-semantico, tendo em vista as
peculiaridades do termo nestas areas. A classificacdo estd presente em seu estudo, ao propor uma notacao
para determinar um arranjo sistematico para as definigdes/termos. A perspectiva onomantica, sublinha o
autor, ¢ crucial para o desenvolvimento da organizacdo do conhecimento, porque se apoia na sistematicacao
dos conceitos (e ndo em sua listagem); ela depende de e contribui para a classificagdo como base fundamental
para a organizac¢do do conhecimento. Outro motivo para a énfase na Onomantica ¢ sua perspectiva temporal:
“a Lexicografia (a semantica) ¢ essencialmente retrospectiva: seu foco esta nas palavras (lexemas) que ja
estdo em uso, principalmente em contextos da linguagem comum. A Lexicografia especializada, continua ele,
se interessa também e principalmente por termos que ja fazem parte de vocabularios de especialistas em um
campo. A Ana-seméntica ¢ voltada para o futuro: seu foco estd nos campos emergentes do conhecimento em
que novos conceitos estdo lutando para serem reconhecidos.
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As Figuras 1 ¢ 2 a seguir, mostram, respectivamente, a) uma lista sistemdtica de defini¢oes, encabegadas
pela notagdo e com termo como o ultimo elemento, e b) a apresentagdo hierarquica dos termos, remetendo a
notagdo.

Figura 1 - Lista sistemdtica das definicoes

Figura 2 - apresentacdo hierdrquica

Fonte: Riggs, 1997

A experiéncia no projeto Cocta, Committee on Conceptual and Terminological Analysis, levou Riggs (1979)
a uma reflexdo sobre o Conceito e sua sistematizagdo. Em primeiro lugar, estabelece relagdo entre lexicologia
e conceptologia, por causa de sua interacao reciproca. A Terminologia seria um campo de ligacdo (Figura 3) e
isto levaria a trés paradigmas terminologicos: a terminologia analitica, a terminologia sintética e a
terminologia normativa (Figura 4): “A defini¢do de ‘terminologia’ é simplesmente o estudo dos termos.
Infelizmente, a palavra ‘termo’ tem tantos sentidos que é empregada ambiguamente e a propria palavra
‘terminologia é ela mesma usada muitas vezes para significar uma cole¢do de termos. Aqui, no entanto,
‘termo’ é usado como interface de um conceito: quando uma palavra significa um conceito, entdo é um
‘termo’, mas ndo o contrario. Inversamente, quando um nome é selecionado para um conceito, entdo ele é
um ‘termo’. De modo correspondente, como um termo liga palavra e conceito, assim, a terminologia, como
uma drea de estudo, liga os camplos relacionados de lexicologia e conceptologia. ... A abordagem analitica
se assemelha a lexicologia,; a abordagem normative se funde com a conceptologia; mas o paradigma
sintético estabelece for¢osamente sua autonomia e oferece lacoa mais susbstanciais entre a lexicologia e a
conceptologia.” (Riggs 1979, p. 593)



O paradigma normativo ¢ revelado pelo uso dos termos “standardization” e “normalization”. De acordo
com este paradigma, numa familia de termos ¢ necessario selecionar um deles para ser usado univocamente
como “termo preferido” ou permitido, considerando os outros reprovados ou tolerados. A possibilidade de
aplicar a terminologia normativa as Ciéncias Sociais ¢ bastante limitada. Os cientistas sociais. no processo de
denominacao, parecem preferir termos ja em uso, aos quais dao outro significado. Este modelo ¢ causa de
muito ruido na comunica¢do.(Riggs, 1979).

O Paradigma analitico ‘se parece com a lexicografia, de modo que os dois métodos as vezes sdo confundidos,
ou considerados gémeos. E ilustrativo o fato de secées em Congressos de Linguistas nomearem se¢ées como
“Lexicologia, Lexicografia, Terminologia”, quando as vezes até mesmo questoes terminologicas sdo
discutidas num quadro linguistico.’ Neste paradigma, varios itens de interesse para o lexicografo sdo
irrelevantes para a terminologia, como propriedades estruturais ou gramaticais, etimologia, ortografia.

Quanto ao Paradigma sintético, o contetido basico de um glossario sintético ¢ um conjunto de entradas
definindo conceitos importantes empregados de forma distinta num dado dominio. As entradas num glossario
baseado neste paradigma se constituem em ‘“entradas-conceitos” e ndo “‘entradas-termos’’ e, por isso se
justifica uma ordenacao sistematica. Em torno destes paradigmas ele discute a questdo da evocacdo, do

univocalismo, da definigdo do termo, tanto do ponto de vista da Lexicografia como da Terminologia.-2 Tanto

em relagdo a estes paradigmas quanto em relacdo a Onomantica, € preciso avaliar os aspectos que interessam
a organizacao/recuperacdo da informacdo nas Ciéncias Bésicas, nas Ciéncias Naturais e também nas Ciéncias
Sociais, sobretudo quando o processamento computacional entra em jogo.

Terminologia na Organizaciao da Informacio

Para a criagdo de instrumentos de controle terminolégico voltados para a organizagdo da informac¢do em
sistemas de recuperacdo de informagao, a Teoria de Wiister tem aspectos que devem ser considerados. Ao
adotar o conceito como unidade de organizacgdo da terminologia, Wiister introduz a nogdo de sistema de
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conceitos na elaboracdo de terminologias, devendo-se ter em conta, porém, que esta nogdo ndo implica,
segundo sua Teoria, numa sistematizacao global, mas apenas em relagcdo a um conjunto de termos ligados
semantica, légica ou onticamente. Nao se encontra em sua Teoria qualquer orientacdo para uma apresentacao
sistemdtica global, ou seja, dedicada a um dado dominio, como um todo.

Sua classificag@o de relagdes conceituais em logica e Ontica ¢ também um avango quando se pensa na
construcdo de instrumentos semanticos como tesauros. Ao incluir as relagdes Onticas na terminologia,
ampliou a possibilidade de sistematizacdo de conceitos que podem ser aproveitados para a producao de
tesauros e taxonomias. Embora Arntz e Picht (1995) reestruturem aquela classificacdo em relagdes
conceituais hierarquicas e ndo- hierarquicas, isto ndo significa alterar a proposta de Wiister, pois as unicas
relagdes hierarquicas sdo as logicas (isto €, abstratas); as demais seriam onticas. Criticas a sua classificagdo
parecem partir de outros principios. Estudiosos da Terminologia de base linguistica tém procurado ampliar as
relacdes ndo-hierarquicas em especial as relacdes causais (Nuopponen, 1994. Cabré, 1996), no entanto,

algumas delas, ja estdo de h4 muito, presentes em normas de elaboragio de tesauros e terminologias 2 , que
sdo consideradas Onticas por Wuester e Dahlberg ( relagdes funcionais) .

No levantamento dos termos para a elaboracdo de ferramentas para organizagao e recuperagao de
informagoes, o0 método proposto por Dahlberg parte do Universo de itens de referéncia de um dado dominio,
em que se explicitam asser¢des verdadeiras ( defini¢do) acerca deste item, logo sua conceituagdo, para a
seguir se chegar a sintese destas assercdes que sdo representadas por signos. Este método permite
“classificar” o referente em um dado sistema e desta forma identificar, igualmente, as variantes verbais
denotadas para o respectivo conceito. A abordagem ana-semantica explicita o0 modelo da Dahlberg; que
permite identificar todas as formas equivalentes em um dado dominio. Dito de outro modo, tem-se um
formato invertido para a identificagdo dos conceitos e ndo dos lexemas: “A4 informacgdo sobre os conceitos
ndo pode ser (tipicamente) arranjada alfabeticamente. A fim de apresentar a informagdo sobre os conceitos é
necessdario compreender como se relacionam entre em sistemas porque, significativamente, as caracteristicas
que identificam o conceito estdo ligadas entre si — a fim de compreender qualquer conceito precisamos
também ter ciéncia dos conceitos intimamente relacionados aos quais estdo associados. Estar ciente dos
sistemas de conceitos auxilia tanto a compreender estas relagoes como esclarece a entrada de cada conceito
em um dado sistema de conceitos." (Riggs, 1989 a).

Desta forma, no levantamento dos conceitos, por exemplo, quando se parte de procedimentos de indexacao
para a elaboracdo de linguagens documentarias, na verdade o que o indexador retira ¢ a ideia contida em um
texto. Esta ideia como um item de referéncia ¢ que leva a um termo de indexacao, que pode ser representado
também por mais de uma forma verbal (quando se apresentam as relagoes de equivaléncia). Atualmente, o
ruido que isto poderia acarretar ¢ solucionado facilmente pela computagdo. A definicdo, portanto, ndo ¢é
somente um elemento para o entendimento do conceito: ela tem por finalidade posicionar o conceito em um
sistema de conceitos.

Embora a natureza sistematica do conceito seja aceita na literatura, também ndo se encontram no ambito da
terminologia de vertente lingliistica indagagdes ou propostas a respeito da sistematizagdo. Isto vamos
encontrar no conhecido PMEST, Personalidade, Matéria, Energia, Espaco e Tempo ( de Ranganathan, no
desdobramento proposto pelo Classification Research Group (Vickery 1960, Kandelaki 1970 [1981])
Ranganathan € o autor que explorou ao maximo a relagdo ldgica e sua organizacdo no interior de um sistema
em seus Prolegomena, e a organizacio das classes em facetas e em categorias, fornecendo orientagdo para
ordena-las em todos os niveis (cadeias, renques, facetas). Na Classifica¢do facetada se encontram as bases
para produgdo de classificagdes e taxonomias consistentes dos conceitos; mas ali ndo se encontram principios
para o estabelecimento dos termos; isto temos que buscar em outro campo.

Se a Terminologia tem o conceito e a sistematiza¢do em seu foco, a Terminologia de base linguistica, mais
precisamente a Lexicografia terminoldgica, com variada e rica contribuicao, privilegia questdes da lingua,
naturalmente, e apresentacio alfabética. E uma area de estudos de grande importancia para a tradugio e o
planejamento linguistico, mas desconsidera a sistematica, primordial tanto para a elaboracao de ferramentas
semanticas, como para indexagdo e a recuperacdao, em meio convencional ou nao.

A questdo agora que se coloca €, voltando a indagagdo inicial, qual Terminologia pode ser util a atividade
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documentaria? Em primeiro lugar, precisamos decidir onde estamos ¢ onde queremos chegar. Assim, ndo
podemos perder de vista que a Lexicografia visa auxiliar leitores a interpretar textos, enquanto a
Terminologia visa auxiliar autores e produzirem textos (Riggs 1989) e os documentalistas visam a
organizagdo/recuperacdo/ das informagdes contidas nos textos e demais meios de informagao semantica em

especial 10,

Riggs considera terminologia e lexicografia como areas complementares (Riggs , 1979; 1989) e acredita que
cada campo pode se beneficiar do outro. Reconhece, no entanto, que os terminélogos tém familiaridade e
usam a lexicografia, enquanto o inverso nao ¢ verdadeiro. O ruido existente para o entendimento das
atividades nas duas areas parece provir do fato que tanto uma area como outra usam por vezes 0 mesmo
termo para designar o produto de suas atividades: terminologia, glossario e até mesmo dicionario. Seria mais
interessante, propde o autor, que os lexicografos nomeassem seu produto ‘glossdrio léxico’, uma vez que a
énfase recai nas palavras, enquanto a designacao ‘glossarios conceituais’ seria adotada pelos termindlogos
porque t€m o foco em conceitos definidos aos quais os termos sdo atribuidos.

Enquanto o produto dos lexicografos privilegia a ordem alfabética, na terminologia prefere-se a estrutura
sistematica. Esta apresentac@o vai ao encontro dos classificacionistas cujo produto de sua atividade (tabelas
de classificagdo, tesauros, taxonomias) tem seu uso pelos indexadores/buscadores facilitado ainda por
apresentacdo alfabética, complementar. A ordenagao sistematica permite que usuarios encontrem termos -

inclusive novos — mesmo que nao saibam, de inicio, nomea-los 11 Esta observagdo é importante tanto para
autores, em seu processo de escrita, como para indexadores/buscadores em servigos de recuperagdo de
informagdo.Face as caracteristicas das duas areas basicas discutidas aqui, pode-se identificar melhor aquelas
mais uteis a atividade de organizagdo da informacao.

Consideracoes Finais

As observagdes a seguir valem em especial para dreas hard, sendo, a nosso juizo, necessarios estudos que
levem a principios adequados as Humanidades e as Ciéncias Sociais. Para a organizagdo de informagao em
areas multifacetadas, as quais ainda ndo se configurem como um dominio do conhecimento, estudos precisam
ser feitos no sentido de se desenvolver modelos adequados a tais especificidades.

O foco no termo como elemento de denotag¢do do conceito foi, sem duvida, uma introducdo fundamental na
atividade documentaria, em especial propondo principios para o relacionamento dos termos nos tesauros. A
introducdo da defini¢do analitica torna evidentes os diversos relacionamentos possiveis entre o conceito e
suas propriedades (fungdo, parte, material, por exemplo). Num tesauro, inserida como um tipo de nota
aplicacdo, ela é um recurso para estabelecer as fronteiras da intencdo do conceito.

Manuais e tratados de elaboracdo de tesauros passam ao largo desta questdo, isto é, ndo fornecem critérios
objetivos ou principios para o estabelecimento dos relacionamentos associativos, uma vez que também néo

levam em conta a necessidade da definicdo como explicagdo do conceito!2. Em muitos casos, os manuais e
normas sugerem abordagem linguistica para o tratamento do termo, ao instituirem o conceito de fatoragao
morfoldgica (Aitchison, 2000; British Standard 55723 , 1987; International Standard 2788, 1986).

Alguns principios defendidos por Wiister e, digamos, aperfeicoados por Dahlberg, sdo interessantes, portanto,
para dreas de conhecimento hard e para a organizacao da informag@o em tais areas processadas por
computador. Sendo unico, o termo que o denota gozaria do principio da univocidade relativa. Principio
bastante discutido pode-se de alguma forma defendé-lo, porque a Terminologia se ocupa de campos
especificos do conhecimento onde, dificilmente a homonimia ocorre; a experiéncia tem mostrado que, na
maioria das vezes, um qualificador eliminaria a ambiguidade. Outro principio, também discutido, ¢ a
produgdo de terminologias prescritivas. Do ponto de vista de sistemas de recuperacgdo de informacgao que
empregam ferramentas semanticas estruturadas, a prescri¢do, entendida em seu sentido comum, usual, se
ajusta a servicos computadorizados, o que ndo significa que ndo se leve em consideracdo as variantes e que
nao haja necessidade de revisdo permanente da terminologia, fato que ndo chega a ser tao critico, porque
alteracdes em conceitos devido ao avanco do conhecimento ndo ocorrem com tanta frequéncia e ¢ de se
esperar que acompanhamento e atualizagdo estejam presentes em qualquer servigo de recuperacdo de
informagao.
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E fato, ainda, a existéncia de uma ideologia subjacente ao entendimento de um dado conceito, mas a
tendéncia atual de desenvolvimento de servi¢os voltados para uma clientela especifica — caracteristica das
ontologias -, parece minimizar tal aspecto (pelo menos nas dreas hard). O verdadeiro problema que se
apresenta, a nosso ver, seria o da interoperabilidade. Mas esta ndo ¢ a preocupacdo de quem organiza
informacdo, mas de quem quer aproveitar o esfor¢o ja realizado. Em relacdo a aqueles principios, o que se
pode almejar, portanto, ¢ uma univocidade relativa no interior de um sistema especializado de recuperagéo e
o desenvolvimento de modelos e respectivos software que contornem os aspectos linguisticos do termo a fim
de que se alcance potencial 6timo de recuperacao.

Para resolver a sistematizacdo dos conceitos, observa-se a necessidade de uma ordem de citagdo — no caso de
apresentacdo dos conceitos em um sistema de conceitos , provocada pela possibilidade de consulta na tela do
computador. Isto traz de volta, a questdo da linearidade, ou seja, algum principio precisa ser adotado para a
apresentacdo do sistema de conceitos. Isto ndo significa, no entanto, abandonar a listagem alfabética, como
uma das formas de navegacdo, o que atenderia a diferentes propositos. A introducdo da informéatica na
atividade documentaria ¢ um dado a considerar em relagdo a contribuigdo das varias escolas, seja na
classificagdo/indexacdo automatica, seja através de taxonomias, tesauros ou ontologias; mas € preciso ter
claramente o alvo a ser alcancado na atividade documentaria para se apropriar adequadamente das varias
escolas ou de segmentos delas, até que se consiga construir um modelo em bases solidas apropriado a
atividade documentaria.

Notas:

[1] A norma americana . ANSI/NISO Z39.19 - 2005 Guidelines for the Construction, Format, and Management of Monolingual
Controlled Vocabularies. admite até mesmo adjetivos como termos...

[2] Nas classificacdes bibliograficas o termo ¢é representado pela notagao e, portanto, a discuss@o sobre a natureza verbal do termo nio
se apresenta.

[3] Atualmente ‘descritor’ e ‘termo de indexacdo’ tém sido usados intercabiavelmente

[4] Lewis Carroll, Alice através do espelho. Belo horizonte: Auténtica, 2008. Num famoso didlogo, Humpty Dump arroga o direito de
atribuir o sentido que quer a suas palavras.

[5] Cf http://www.infoterm.info
[6] Na tultima versdo da referida Norma (2002) tal auséncia permanece.

[7] Outras Escolas so citadas na literatura, como a Canadense, a do Centro Nordico e a UMIST, mas nos debrugamos apenas e muito
sucintamente, sobre as classicas.

[8] Fica claro, neste contexto, que nao se esta referindo aqui a Lexicografia terminoldgica ou Terminologia lingiiistica.

[9] Uma das melhores normas de elaboragéo de tesauros é a BSI que propde principios para elaborar relagdes ndo-hierarquicas. Para
terminologias, a ISO 704 oferece, igualmente, orientagdo para tais relagdes.

[10] Outros tipos de registro ndo-semanticos, como imagéticos e sonoros, podem eventualmente precisar de algum controle de
vocabulario, mas para representagdes outras que ndo a semantica.

[11] Cf a Introdugdo de Roget’s Thesaurus a respeito da apresentacdo sistematica de sua obra

[12] Dahlberg explora com profundidade este aspecto. Ver referéncias bibliograficas.
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