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Informacio e conhecimento em redes virtuais de cooperacao cientifica: necessidades, ferramentas e usos
Information and knowledge in the virtual networks for scientific cooperation: needs, tools and applications

por Maria Aparecida Moura

Resumo: A intensificagdo do uso das tecnologias interativas em rede ampliou o atual cenario de produgdo e comunicagio cientifica com a
conseqiiente diversificagdo dos atores, o intercambio de fungdes e a relativa horizontalizag@o das relagdes sociais no processo de produgéo
cientifica. Nesse trabalho, buscou-se compreender os aspectos sociais e tecnoldgicos envolvidos nas novas dindmicas de cooperagao cientifica
on-line. Apresentam-se as concepgoes de comunidade de pratica, comunidades virtuais de pratica e de redes sociais e o seu entrelagcamento na
dinamica de compartilhamento de informagéo e conhecimento. Descrevem-se as caracteristicas gerais dos dispositivos digitais adotados no design
de redes sociais de cooperagdo cientifica on-line e analisam-se os impactos dessas novas mediag¢des na produgdo cientifica contemporanea.
Palavras-chaves: Cooperagdo cientifica on-line, Redes sociais, Comunidades de pratica, Comunicagdo cientifica.

Abstract: The intensification of the use of network interactive technologies broadened the current scenario of scientific production and
communication with the resulting diversification of the actors, the interchange of functions and the relative horizontalization of the social relations in
the process of scientific production.

Our research attempted to understand the social and technological aspects involved in the new dynamic of on-line scientific cooperation. The
concepts of community of practice, virtual communities of practice and social networks are presented with their interlacement in the dynamics of
sharing information and knowledge. The general characteristics of the digital devices adopted in the design of social networks of on-line scientific
cooperation are described and the impacts of these new mediations in the contemporary scientific production are analyzed.

Keywords: Online scientific cooperation , Social networks, Communities of practice, Scientific communication.

Introducao:

O advento de sistemas de infonnagéoLcooperativos em rede ampliou significativamente a presenca de pesquisadores e
cientistas no contexto digital. Nesse sentido, a cooperagado e a troca de informagdes produzidas por esses atores romperam
as fronteiras dos espacos considerados eminentemente académicos e cientificos e trafegam hoje em sistemas dedicados a
vulgarizagdo cientifica e as trocas cotidianas para além das arbitragens usuais.

Nesse contexto, o paulatino esvaziamento das relagdes face a face foi enormemente ampliado pela efetivagcdo do que
Gergen (2002) convencionou chamar de tecnologias da presencga-ausente. Segundo Gergen (2002) a presenga-ausente foi
intensificada inicialmente pelas tecnologias impressas. Essas tecnologias foram fundamentais para a difusdo de ontologias
locais, mas, a0 mesmo tempo, reduziram as possibilidades de deliberag@o e convivio coletivos.

As tecnologias da presenca-ausente se dividem em monoldgicas e dialogicas. As tecnologias monologicas dentre as quais
se destacam o radio, a televisdo e o cinema, efetivam processos de comunicagdo unidirecionais que se caracterizam pela
recepgao coletiva, a verticalizagdo das relagdes sociais e tem como conseqiiéncia a sua progressiva privatizacao. As
tecnologias dialogicas sdo aquelas que objetivam facilitar o movimento interativo da comunicagdo. Nesse contexto, o
telefone é o exemplo mais emblematico, seguido dos jogos de computadores e da Internet. Essas tecnologias
reverberam-se nos processos sociais ¢ no mundo da cultura através da erradicagdo virtual da presenga fisica e tem como
tendéncia a completa privatizagdo das interacdes entre os sujeitos.

Parte integrante desse processo, os instrumentos eletronicos de agregacao sdo ferramentas contemporaneas de mediagao
social desenvolvidas ou aprimoradas como conseqiiéncia da popularizagdo da Internet ao longo das duas ultimas décadas.
Desenvolvidos historicamente com propositos diversos, os instrumentos, atualmente considerados agregadores, buscam
viabilizar e expandir as relagdes horizontais potencializadas pela internet com vista a ampliar engajamento dialégico
nao-presencial.

Em virtude da extrema disponibiliza¢do de inovagdes tecnologicas dialogicas e da horizontalizagdo da comunicacao
proporcionadas, as redes de cooperagdo cientifica alteraram consideravelmente suas praticas formais em dire¢ao aos
atuais arranjos comunitarios que envolvem as modernas, redes sociais, bem como as comunidades virtuais de pratica
(CoVP).

Presente nesses novos arranjos comunitarios esta o desejo de ampliar o didlogo entre as perspectivas internas e externas ao
campo cientifico, o alargamento dos niveis de participagdo, a ampliagdo dos espagos publicos e privados da comunidade
cientifica, o compartilhamento de novos valores e o estabelecimento de maior familiaridade e entusiasmo com o curso das
mudangcas de carater cientifico.



Em estudo recente, desenvolvido por Maron e Smith (2008), acerca dos modelos de comunicagao cientifica no contexto
digital, constatou-se a progressiva adocao e inclusdo de novos dispositivos nas rotinas de investigagao, tais como os
recursos para a divulgacdo das pesquisas cientificas, para atualizacdo de dados, voltados as discussdes e trocas cientificas
mais variadas. Dentre os recursos utilizados estdo: os periddicos eletrdnicos, as revisdes, os Preprints e os documentos de
trabalho, as enciclopédias e os diciondrios, as bases de dados, os blogs, os foruns de discussdo dentre outros.

Nesse trabalho, busca-se compreender os aspectos sociais e tecnoldgicos envolvidos nas novas dindmicas de colaboragao
cientifica on-line. Para tanto, sera abordada a concepg¢do de interatividade e sua articulagdo no contexto da producao
colaborativa on-line, em seguida sera apresentado o conceito de web 2.0 e de interoperabilidade e suas implicagdes e
aportes aos sistemas colaborativos em rede. Serdo apresentadas as concepgdes de comunidade de pratica, comunidades
virtuais de pratica e de redes sociais e o seu entrelagamento na dindmica de compartilhamento de informagao e
conhecimento. Logo em seguida, serdo apresentados alguns dispositivos digitais adotados no design de redes sociais de
cooperagao cientifica on-line e finalmente serd realizada uma analise dos impactos dessas novas media¢des na producao
cientifica contemporanea.

Interatividade em contextos digitais

Interatividade tem sido um dos conceitos que vém se destacando e concentrando o maior nimero de atengdes, traduzido
em experimentacgdes e produgdes teodricas na atualidade. Tal fenomeno sofreu um adensamento consideravel, a partir do
avanco das tecnologias da informagao e comunicac¢do. Contudo, esse movimento acabou por estabelecer uma falsa relagao
entre informatica e interatividade.

A informatica, ao possibilitar a construgao e a leitura ndo-linear dos arquivos armazenados na memoria do computador,
reintroduziu a nogdo de percurso de leitura, no qual o entrecruzamento de informagdes pode ocorrer de forma simultanea.
Neste aspecto, ndo inaugurou o conceito de interatividade, mas ofereceu-lhe aporte técnico. Conforme salienta Machado
(1995), a discussao em torno da interatividade ndo ¢ nova. A interacao, do ponto de vista desse autor, ndo ¢ definida pela
informatica, mas pela instancia da criacdo que introduz no objeto elementos que estimulam ou inibem a expressao do
receptor no interior da obra. E afirma ainda:

“Os atos de leitura e recep¢do, pelo fato de pressuporem interpretagoes diferenciadas, sempre
foram atos de criagdo e expressoes de uma certa liberdade. A verdade é que, apenas a partir
dos anos 60, tais atos ganharam autonomia suficiente, a ponto de converterem, muitas vezes, o
receptor em co-criador da obra.” (MACHADO, 1997:145).

Em 1932, Bertolt Brecht trabalhou com a nogao de interatividade vinculada a idéia de participacdo direta dos cidadaos.
Tal perspectiva tornou-se a base para a construgdo das radios e televisdes livres na Europa, 40 anos mais tarde. Na década
de 70, Enzensberger pensou no conceito de interatividade como um mecanismo de troca de papéis entre emissores €
receptores. Tal procedimento romperia com a perspectiva unidirecional do sistema de comunica¢do. Entretanto, a nogao
abrigava a possibilidade de resposta do receptor de forma auténoma e nao prevista, o que requeria, em certa medida,
maior habilidade para lidar com a imprevisibilidade.

A busca frenética pela construgdo de dispositivos comunicacionais de carater interativo acoplou ao conceito um grande
numero de expectativas e tornaram-no extremamente elastico, a ponto de o campo seméantico abarcar perspectivas
dispares de interac¢do que vao desde o campo da fisica até estudos genéticos empreendidos no campo da biologia. O
referido conceito tornou-se, no contexto das inovagdes tecnologicas, controvertido e de operacionalizagdo complexa.

A nocao de interatividade encontra, na histéria da humanidade, uma vinculagdo com a idéia de agdo dialogica entre
homem e técnica, conforme salienta Lemos (2003) Segundo esse autor, ha nesse movimento uma reducio no potencial do
conceito, ja que, a partir das tecnologias digitais, houve uma tendéncia em compreender a interacdo como a manipulagio
de informagdes binarias. Steuer, apud Primo e Cassol (2001), ressalta que a interatividade pode ser definida pela extensdo
em que os usuarios podem participar modificando a forma e o contetido do ambiente mediado em tempo real,
pressupondo, portanto, algum mecanismo de engajamento e envolvimento.

Na perspectiva daquele autor, trés fatores contribuem para a efetividade pragmatica do conceito. Sao eles: a velocidade
(de incorporagdo do input pelo ambiente), a amplitude (numero de agdes modificadoras possiveis em cada momento) e o
mapeamento (capacidade de mapear as respostas de forma natural e previsivel). Susan Metros (1999) introduz um
aspecto novo no debate da no¢do de interatividade. Refere-se ao conceito de engagement (envolvimento).

A interagdo pode ser passiva ou dindmica e realiza-se basicamente em duas fases:

- [“fase — simples conexdo;



- 2%fase — avaliagdo, por parte do usuario, do valor da atividade proposta e que definird

finalmente a intensidade e a extensdo do envolvimento a ser despendido.

O envolvimento refere-se ao compromisso estabelecido, no momento da interacao, entre o individuo e o produto. Neste
caso, o novo paradigma do design de interface precisaria ser construido com base em processos que levem a mobilizagao
das emogdes, envolvendo seis processos: a suspensdo da descrencga, a constru¢do de uma nova crenga, a criagao da
ambigiiidade, o estimulo aos sentidos, a alteragdo do sentido e a evocagdo da paixao.

A suspensdo da descrenga ¢ demarcada por um estado mental em que os sujeitos sdo levados, a partir de uma
representacdo da agdo, a sentir prazer, com a proposta assimilada. Entdo, nesse momento, ¢ preciso temporariamente
atenuar nosso conhecimento em fungio do elemento de interagio proposto. E um movimento interativo em direcdo a uma
resposta emocional baseada na agdo visualizada. Esse processo ¢ bastante explorado nos games.

A construgdo de crenca atua, sobretudo, na capacidade imaginativa dos sujeitos. A partir de simulag¢des de situagdes reais,
mediadas por dispositivos tecnoldgicos, os sujeitos sdo levados a acreditar e se envolver com as situagdes representadas.
Segundo Metros (1999), as comunidades on-line sdo organizadas com base nesse pressuposto.

A criagdo de ambigiiidade considera o fato de a humanidade ser naturalmente inquiridora. Com base nesse aspecto, 0s
criadores propdem abordagens nas quais os sujeitos sejam compelidos a resolver situagdes ambiguas, propostas na
interface, como forma de compreender o sentido de uma dada situagao. Neste processo, combina-se contetido e
ambigiiidade perceptiva.

Nesse contexto, Lévy (1999) é certamente um dos estudiosos que mais ousou na tentativa de construir pardmetros para
analisar o grau de interatividade de um dado produto. Estabeleceu, para tanto, eixos bastante distintos para a defini¢ao dos
graus de interatividade de um produto comunicativo. Sao eles:

* A possibilidade de apropriagdo e de personalizagdo da mensagem recebida seja
qual for a natureza dessa mensagem.

* A reciprocidade da comunicag¢do.

* A virtualidade, que enfatiza o cdlculo da mensagem em tempo real em fun¢do de
um modelo e de dados de entrada.

* A implicagdo da imagem dos participantes nas mensagens.

* A telepresenca.

Mesmo estabelecendo pardmetros que podem auxiliar na avaliagdo de um produto comunicativo, Lévy reconhece os
limites dessa formulacao e afirma que os pardmetros de interatividade ndo reduzem o grau de complexidade da questdo; ao
contrario, tornam ainda mais evidentes os problemas concernentes as atuais metodologias de comunicagdo. Neste aspecto,
trata-se de um esforgo inicial para tornar viavel a efetivacdo de medidas e pardmetros eficazes na analise referente as
possibilidades de interagcdo em produtos comunicativos.

Em func¢do do carater polissémico que o conceito de interatividade abriga, tornou-se fundamental a articulagdo de uma
perspectiva conceitual propria. Assim, interatividade, no &mbito deste estudo, ampara-se em uma formulagdo conceitual
que envolve precipuamente, o grau de intervengdo da experi€ncia do sujeito na efetivagcdo de vivéncias singulares. Em
funcdo disso, ocorre, no ambito da oferta de um produto ou servigo informacional a preocupag@o em apropriar-se de
alguns elementos dessa experiéncia que tornem possivel a veiculagdo de signos de tal modo consoante com o sujeito
receptor, que provoque na mente deste uma convergéncia positiva.

Neste sentido, elaborar um produto interativo significa criar mediagdes que possam estimular a construgdo de uma
convergéncia positiva na mente do interprete, de modo que, aliado as experiéncias pessoais, 0 sujeito possa ser participe
de uma vivéncia singular.

Web 2.0 e a interoperabilidade

O aprofundamento da discussdo do carater interativo da WEB e da efetiva presenga dos usudrios de informagao no
ambiente digital criou os elementos para o surgimento da Web 2.0. O termo foi proposto entre 2003 e 2004 e designa a
segunda geracao de produtos e servigos desenvolvidos no contexto da Internet. Pensada inicialmente como uma estratégia
de marketing segmentado, a Web 2.0 privilegiou a efetiva colaborag@o do usudrio no processo de organizacdo e
personaliza¢do da informagdo e proporcionou, desse modo, a alteracao das logicas de organizagdo e disseminacao da
informag@o, agora ndo mais centralizadas no papel do mediador da informacao.

Assim, as tecnologias construidas no contexto da Web 2.0, como o wiki, os blogs, o0 Consumer-Generated Media (CGM),



0 Really Simple Syndication (RSS) e os sistemas baseados em folksonomias apresentam a oportunidade de compartilhar a
informag¢@o e ampliar o processo interativo entre usuarios e informacdes. A estrutura da Web seméantica envolvida na
constituicdo da Web 2.0 requer trés camadas distintas: a camada logica, a camada ontoldgica e a camada esquema. A
camada logica envolve a interface de conversagdo, os motores de busca e o motor heuristico. A camada ontoldgica
envolve as representagdes semanticas presentes em estruturas taxondémicas. E a camada esquema estabelece o provimento
das defini¢des do documento e dos significados a eles associados.

Nesse contexto, a interoperabilidade é considerada como a capacidade de sistemas autébnomos (informatizados ou ndo)
comunicarem de modo transparente entre si, devido a adogdo de padrdes comuns e protocolos que permitem o uso
compartilhado de informagdes. No contexto da pesquisa cientifica, a web 2.0 fornece a base para a implementacao de
sistemas que permitem coletar e repertoriar os tragos da navegagao realizada pelo usuario no contexto digital “chamados
de ‘cartografias’ das redes sociais, coletivos, comunidades de praticas dessa maneira reveladas” (Jeanneret, 2008).

Constata-se que os tracos indiciais das praticas de cooperagdo e uso deixados pelos pesquisadores e seus interlocutores na
Internet parecem enunciar uma interagao informacional excessivamente complexa. Tal complexidade envolve desde as
predilecdes semioticas no processo de interpretagdo, manipulagdo e consumo informacional em contextos digitais até o
novo estatuto atribuido ao documento como fonte de informacéo em tais ambientes.

Comunidades Virtuais de pratica e as redes sociais

O funcionamento da Internet e os diversos produtos e servigos a ela vinculados alteraram significativamente os padrdes de
agregacdo social na contemporaneidade. A relativizagdo das nogdes de tempo e espaco e a reducdo dos rituais sincronicos
abriram espaco para a mobilidade e o estabelecimento de comunidades ndo constrangidas pela dimensdo geografica e
ocasionou também a implementagao de novos padrdes de cooperagdo. A difusdo global de informagdes permitiu uma série
de agregacdes que se constituem em torno do interesse informacional, tornado fluxo. E nesse contexto que surgem as
comunidades virtuais, uma modalidade de agregagao de sujeitos dispersos geograficamente em torno de interesses comuns.

De acordo com Bauman (2005, p. 17), podemos identificar na sociedade contemporaneas dois tipos de comunidades, as
vida e as de destino. Nelas os membros sdo marcados por uma ligacdo absoluta, ou “fundidos unicamente por idéias ou por
uma variedade de principios”. Dentre as perspectivas de comunitarismo remarcadas por Bauman estd a Comunidade-
cabide, uma espécie de agregacao orientada pela transitoriedade dos lagos estabelecidos.

Em tais comunidades agentes, eventos e interesses se atam temporariamente para a solugdo de um problema ou para a
vivéncia de uma experiéncia estética, por exemplo, de modo que a superficialidade do pacto de estabelecido ndo chegue a
provocar grandes abalos quando do descarte dos lagos sociais formados Bauman afirma ainda que a comunidade ndo esta
ausente do vocabulario das elites globais para os quais a nog¢ao corresponde a experiéncias inteiramente distintas e a
aspiragdes contrastantes.

“Por mais que prezem sua autonomia individual, e por mais confianga que tenham em sua
capacidade pessoal e privada de defendé-la com eficiéncia e dela fazer bom uso, os membros
da elite global por vezes sentem necessidade de fazer parte de alguma coisa. Saber que ndo
estamos SOs e que nossas aspiragoes pessoais sao compartilhadas por outros pode conferir
seguranca.” (Bauman, 2005: p. 60)

No contexto de cooperagdo em rede abrem-se espacos para a articulagdo das comunidades de pratica. As comunidades de
pratica sdo, de acordo com McDermott (1999), “agrupamentos de pessoas que compartilham e aprendem uns com os
outros por contato fisico ou virtual, com um objetivo de resolver problemas, trocar experiéncias, desvelamentos, a
construgdo de modelos padrées, técnicas ou metodologias, tudo isso com previsdo de considerar as melhores praticas.’
Essas comunidades, consideradas territorios neutros das pressdes sociais € da demanda por produtividade, devem possuir
um dominio de atuacdo partilhado de forma colaborativa ou comunitaria e compartilharem praticas comuns (experiéncias,
problemas e solugées, ferramentas, vocabularios e metodologias).

’

Em sua origem, o termo foi proposto nos estudos de Jean Lave e de Etienne Wenger baseado em trabalhos desenvolvidos
no final dos anos oitenta, quando os mesmos investigaram a aprendizagem em diversos tipos de comunidades e o papel
importante da participagdo periférica no fortalecimento das praticas partilhadas. De acordo com Lueg (2008), a integracao
nas comunidades de pratica, a partir da periferia dos processos, ndo implica em subalternizacao da participagdo, mas pode
auxiliar o novo membro na compreensdo das formas e dindmicas de funcionamento do grupo.

As agdes dessas comunidades envolvem simultaneamente o compartilhamento dos conhecimentos explicitos e tacitos. O
conhecimento explicito constitui-se em um saber que pode ser formalizado em procedimentos comuns tais como
vocabularios, conceitos e bases de conhecimento. O conhecimento tacito, por outro lado, ¢ um conhecimento pessoal, de
mais dificil formalizagdo na medida em que agregam crencas, savoir-faire, historias, anedotas e linguagens corporais,
elementos esses que passam por sistemas de codificagdo e explicitacao.



No caso especifico das comunidades cientificas, ha em suas formagdes maior facilidade em trabalhar com o conhecimento
explicito, contudo, o desafio contemporaneo ¢ a criagdo de procedimentos que permitam a rapida incorporacéo e ou
formalizacao do conhecimento tacito em explicito.

Nesse universo podem se identificar dois tipos de comunidades: as auto-reguladas e as patrocinadas.

As comunidades auto-reguladas sdo aquelas com alto grau de informalidade e descentralizacdo, cujos principais focos de
atencgdo sdo os interesses comuns de seus membros. Em geral, as trocas realizadas nesses contextos podem agregar valor
as acdes profissionais e intelectuais de seus participantes. De carater resiliente, essas comunidades se conduzem pela
dindmica de interesse de seus membros e podem no curso de suas agdes alterarem seus objetivos iniciais ou mesmo
assumirem a forma de uma comunidade patrocinada.

As comunidades patrocinadas sdo iniciativas mantidas ou apoiadas por organizacdes. Assim, por receberem apoios
institucionais, o curso de suas acdes ¢ orientado a resultados mensuraveis, as responsabilidades sdo partilhadas e seus
membros ocupam papéis especificos. Entretanto, a possibilidade de auto-regulacdo, propria das comunidades de praticas,
as distingue de uma equipe de projetos comum.

Os principais dispositivos adotados na condugdo e formalizagdo das comunidades de pratica sdo os groupewares, 0s
repositorios de dados e conhecimento, a gestdo de documentos, os motores de busca, os agentes inteligentes, as intranets e
os websites. Parte integrante desse mesmo universo, as comunidades virtuais de pratica (CoPS) sdo movimentos
colaborativos na WEB que através de tecnologias sincronas e assincronas ampliaram a comunicacgao, a interagao, a
produgdo e o compartilhamento de informagdes entre sujeitos dispersos geograficamente em escala planetaria. As
principais dificuldades para o funcionamento de uma comunidade virtual de pratica sdo: o nivel de disciplina exigido, a
natureza do conhecimento partilhado, a fluidez das relagdes que se estabelecem pelo meio digital, o estabelecimento da
confianga muitua e o respeito aos acordos pactuados na comunidade.

A seguir apresenta-se um quadro sintese das caracteristicas estruturais das comunidades de pratica adaptado de Dubé,
(2003) no qual se explicitam os aspectos demograficos, o contexto organizacional, os membros e o ambiente tecnologico.

Tabela 1 : Caracteristicas estruturais das comunidades de pratica



CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS DEFINICAD

Demograficos Orientagao Refere-se aos objetivos e as
implicagbes  estratégicas  ou
operacionais

Duragdo Refere-se ao periodo de tempo
para que seja criada a YCoP: base
temporaria (finalidade especifica)
ou permanente (n3o definido).

Idade Tempo de existéncia da VCoP
Nivel de maturidade Refere a fase alcancada pela
comunidade.
Contexto Processo de criagao Pode sercriada por auto-gestao ou ||
organizacional estimulada por instituiches
Fronteira Refere-se ao ndmero de fronteiras
entre comunidades
Ambiente Caracteristicas do  ambiente,
culturas e grupos envolvidos.
Fraqueza organizacional Formas de absorcdo dos custos
referentes Afase de aprendizagem.
Grau de formalismo institucional Refere-se ao grau de integracao da

comunidade & estrutura  da
organizacao.

Lideranga Refere-se 3 estrutura de lideranca

das comunidades.
Membros Tamanho Refere-se ao numero de membros

da Comunidade.

Dispersio geografica Refere-se & locacdo fisica dos
membros

Processo de seleciao dos membros Refere-se atipologia dos membros
e a forma de ingresso na
comunidade.

Experiéncia prévia dos membros da | Pode SEr criada a partir de uma

comunidade rede ja existente

Estabilidade dos membros Elementos que compdem a
estabilidade dos membros na
comunidade.

Competéncia tecnologica dos | Experiéncia dos membros em

membros termos tecnologicos

Diversidade cultural Elementos culturais que compdem

e influenciam o desenvolvimento
das comunidades.

Topicos relevantes Cbjetivo tematico que agrega os
membros da comunidade
Ambiente tecnologico | Grau de dependéncia das TIC's Diferentes graus de adocao

tecnologica na conducdo  das
aces da comunidade.
Tecnologias disponiveis Refere-se aos meios disponiveis
para a interacio.

Adaptado de Dubé, 2003

As redes sociais, de acordo com Dias e Silveira (2007), caracterizam-se por processos produtivos e de experiéncia, poder e
cultura, dinamismo e descentralizacdo na tomada de decisdo, autonomia dos membros, horizontalidade das relagdes e
desconcentragdo do poder. As redes sociais incorporam, de acordo com Marteleto (2000), trés dimensdes fundamentais: a
dimensdo sécio-comunicacional, a lingiiistico-discursiva e a de produgao de sentidos.

A dimensédo socio-comunicacional envolve os elos, as motivagdes e as interagdes entre os atores sociais. A dimensao
lingiiistica e discursiva incorpora os aspectos cognitivos e informacionais envolvidos no compartilhamento social.
Finalmente, a dimensdo de producao de sentidos explicita o fluxo e a dindmica da agdo colaborativa partilhada.

As redes sociais sdo agregagdes sociais organizadas em torno de tematicas especificas que partilham, produzem e
disseminam conhecimento e informagdes especializadas. Essas redes atuam aos moldes dos colégios invisiveis e utilizam
intensamente as tecnologias digitais em rede como mecanismo de agregacdo e produgdo coletivas. Atualmente, essas redes
tém atuado também como atores centrais nos processos de arbitragem nos processos de validacdo da informagao e do
conhecimento.

Nesses contextos, a linguagem exerce uma fungao central , dado que a intensificagdo da comunicagao é o principal
elemento agregador nesses movimentos de cooperagdo. A linguagem, no dmbito desse trabalho, ¢ compreendida como as
mediacdes compartilhadas e tacitamente construidas entre os sujeitos sociais com vistas a efetivar a expressao do
pensamento humano. No ambiente digital, os provedores de solugdes colaborativas em rede logo trataram de programar
funcionalidades aos softwares para que eles pudessem facilitar o nivel de cooperagao ja, a partir do pacto de linguagem.
Em decorréncia disso, os membros das comunidades virtuais de pratica ou redes sociais de cooperagdo puderam constituir



e instanciar, no nivel computacional, os principais eixos tematicos desenvolvidos e expressos em linguagem.

Desnecessario dizer que tal movimento, tem causado enorme impacto sobre a organizacdo da informagdo em ambientes
digitais, sobretudo, porque se criou uma grande expectativa de que os membros de tais comunidades seriam, eles proprios,
capazes de coordenar os fluxos informacionais e o provimento de solu¢des no ambito da gestdo dos sistemas de
informagdo. Atualmente essas redes tém funcionado em torno das trocas informacionais que se realizam através da
explicitagdo dos interesses informacionais através do compartilhamento e a validagdo de informacao e conhecimento e de
uma linguagem de referéncia.

Dispositivos para o design de redes sociais de cooperacio cientifica on-line

Nos ultimos anos a agdo de autores e receptores de mensagens informacionais foram, de certo modo, encapsuladas por um
conjunto de elementos que agregam os objetos, 0s sujeitos € as suas praticas discursivas na composicdo da mediacao
comunicacional contemporanea. Nesse contexto, o dispositivo, compreendido de acordo com Agamben, (2007) como um
conjunto heterogéneo que inclui virtualmente os discursos, as institui¢des, as leis, as proposicdes filosdficas em uma rede
de relagdes de poder e saber tornou-se proeminente. Tal proeminéncia vincula-se ao fato de as mediagdes
comunicacionais contemporaneas acontecerem pelo biais dos fluxos informacionais. Nesse aspecto, nas extremidades das
redes sociais estdo sujeitos que se manifestam na rede através de suas identidades informacionais digitais.

Com as mutagdes da técnica ocorre também a ampliagdo dos atores sociais que compartilham e se alternam na fungdo de
autor e receptor das mensagens com a conseqiiente complexifica¢do da mediagdo comunicacional.O surgimento de
dispositivos que permitem o compartilhamento direto de mensagens (blogs, listas de discussdo e portais de audiovisuais) e
a efetivacdo de um ecossistema de redes sociais tem levado a efetivacdo de novos padroes de validagdo da informagao,
hoje mais orientado & audiéncia, e proporcionado novas formas de visibilidade social que ocorre através dos tragos do
consumo e disponibilizagdo da informagao feitas pelos sujeitos no contexto digital.

O Scivee TV

O Scivee TV ¢ um site de postagem de contetudos e cooperagdo académicos. O seu principal objetivo ¢ a articulagdo de
comunidades de interesse cientifico na Web visando contribuir para o avango e divulgagao dos resultados cientificos
através da interagdo direta entre pesquisadores e publico interessado.

Através desse repositorio € possivel organizar os pesquisadores em torno de associac¢des cientificas ja reconhecidas ou
mesmo criar mecanismos associativos que permitam o encontro fortuito entre estudiosos que compartilham do mesmo
interesse de pesquisa. Com o objetivo de tornar as pesquisa conhecidas, o Scivee permite a constituigdo de comunidades
cientificas com espagos para discussoes de idéias através de blogs, disponibilizacdo de videos, papers e trabalhos em
desenvolvimento através do Pubcast. O site permite ainda o compartilhamento de literatura de acesso aberto na rede.

Os pubcasts podem permitir aos cientistas autores a possibilidade de aumentar a amplitude de sua audiéncia, os leitores de
suas pesquisas e o indice de citagdo de seus trabalhos. Para os telespectadores o Scivee permite:

1) uma compreensdo mais profunda dos artigos a partir dos esclarecimentos fornecidos
diretamente pelo autor,

2) uma compreensdo mais rdpida dos documentos pedagogicos,

3) 0 acesso a uma ampla amostragem de investigagdo relevante aumentando assim a amplitude
e a profundidade de seus conhecimentos cientificos

4) um acesso mais facil para integrar uma comunidade de interesse cientifico,

O site ¢ uma iniciativa do Grupo Scivee sediado na Universidade da Califoérnia e tem como parceiros a Public Library
Science (PLOS), a National Science Foundation e o San Diego Supercomputer Center (SDSC).

JoVE - Journal of visualized experiments

O Journal of Visualized Experiments (JoVE) ¢ um periddico de acesso livre dedicado as pesquisas no campo das Ciéncias
Biologicas. Trata-se de uma inovacao na divulgacdo cientifica baseada na difusdo de video-artigos dos experimentos de
pesquisa e na dinamizag@o da difusdo do conhecimento em contextos digitais.

A publicacdo conta com a participagdo de pesquisadores dos principais institutos de pesquisa voltados as ciéncias da vida
em nivel mundial.

Em seu funcionamento o Jove leva em consideragdo os avangos na area da comunicagdo audiovisual para disseminar a
dinamica da investigag@o cientifica. Para tanto, a ferramenta abordar dois dos maiores desafios enfrentados pela



comunidade cientifica no ambito das ciéncias biologicas:

1. A baixa transparéncia e pouca reprodutibilidade dos experimentos biologicos e

2. A redugdo no tempo de aprendizagem de novas técnicas experimentais.

Nesse sentido, o JOVE visa oferecer maior dinamicidade ao processo de divulgagao cientifica reduzindo drasticamente o
tempo consumido na aprendizagem das técnicas e procedimentos laboratoriais. O sistema visa expandir a defini¢do de
periddico cientifico e de modo dinamico e direto e permitir a interagdo entre pesquisadores. Através desse dispositivo é
possivel a inser¢do e descrigdo de contetidos disponiveis em video artigos através de palavras-chave e a inclusdo de
comentdarios atribuidos por seus usudrios. As pesquisas podem ser feitas tomando como estratégia as categorias, as tags
(etiquetas) e questdes através de buscas simples ou avangadas. Além disso, a ferramenta permite a ruptura com os
formatos tradicionais das publicacdes cientificas ao permitir o compartilhamento e a divulgacao dos dados experimentais
utilizados nas pesquisas divulgadas.

Collab

O 2Collab ¢ uma ferramenta de apoio a pesquisadores no compartilhamento e discussdo de pesquisas e elementos
relevantes do universo da investigagdo cientifica. A ferramenta, criada em 2007, é um servigo gratuito da Elsevier e
desenvolvida pelo grupo ScienceDirect € o Scopus.

Os criadores da ferramenta partiram do pressuposto da necessidade de criacdo de novas solugdes para a pesquisa que
apo6iem o armazenamento, compartilhamento e a avaliacdo de informagdes voltada as necessidades de cientistas,
pesquisadores e profissionais da informagao. Através do 2 Collab ¢ possivel organizar e disponibilizar os bookmarks,
as referéncias, além de criar, localizar, avaliar e estabelecer contatos com pessoas ¢ grupos.

De acordo com os propositores, a colaboracdo entre pesquisadores oriundos de paises em desenvolvimento ¢ cada vez
mais importante ¢ essa ferramenta visa tornar-se um espago para que se efetive esse tipo de cooperacao, notadamente,
sul-sul. Além disso, os materiais secundarios produzidos no desenvolvimento das pesquisas podem ser agilmente
compartilhados on-line sem a necessidade de dispéndio advindos de viagens, importagdes de softwares e material
bibliografico adicional.

O Scientific Commons.org

O Scientific Commons ¢ um repositdrio de informagdes cientificas nas diversas areas do conhecimento, fruto de um
projeto da University of St. Gallen (Sui¢a) desenvolvido e hospedado no Institute for Media and Communications
Management. O principal objetivo do repositorio € proporcionar o acesso livre aos conhecimentos cientificos produzidos e
gratuitamente disponibilizados na web.

O ScientificCommons identifica os autores em todos os arquivos presentes nos repositorios institucionais e estabelece suas
relagdes sociais e profissionais de forma transparente e visivel. Para tanto, ele identifica os repositorios através do
protocolo OAI-PMH - Open Archive Initiative Protocol for Metadata Harvesting, realiza a indexagdo dos documentos de
texto integral e obtém a extracdo dos nomes dos autores relacionados aos documentos.

Em janeiro de 2007, o ScientificCommons.org tinha realizado a indexagao de cerca de 13 milhdes de publicacdes
cientificas e extraido cerca de 6 milhdes de autores dos referidos documentos. Os formatos dos documentos
disponibilizados pelo repositorio sdo o PDF, o PowerPoint, o RTF, o Microsoft Word, com um tamanho maximo de 3MB.
Os proponentes desse servigo afirmam que a qualidade cientifica da informagao disponibilizada é garantida pela
certificag@o fornecida pelos repositorios institucionais das universidades e editoras de periodicos cientificos. Nesse
contexto, os propositores acreditam que esse tipo de servigo pode melhorar o indice de citag@o e a divulgagdo dos
trabalhos cientificos. Atualmente o Scientific Commons indexa cerca de 960 repositorios institucionais presentes em 50
paises. No Brasil ja sdo cerca de 70 repositorios nas diversas areas do conhecimento.

O Spree Community

O Spree Community ¢ um projeto desenvolvido pelo Deutsche Telekom Laboratories e o Dai-Labor da Technical
University of Berlin. Em disponibilidade on-line desde 2007, o seu principal objetivo € o de desenvolver um motor de
pesquisa social que permita a articulag@o direta entre especialistas, numa perspectiva sincrona e assincrona da
comunicag¢do virtual voltada a discussdo e a solugdo de problemas especificos em tempo real.

Através da indexagdo em linguagem natural das especialidades ¢ das questdes dos membros o Sistema Spree permite o
processamento inteligente de perguntas e respostas. O Sistema conta com uma interface amigavel personalizada na qual o
usudrio tem acesso ao seu bloco de notas, pode realizar chats, enviar e responder a questdes especificas, identificar
especialistas com perfis semelhantes, formar e identificar comunidades especificas nos diversos dominios do
conhecimento. E possivel também identificar o mapa dos especialistas através de grafos nos quais se pode verificar o nivel
de pertinéncia e proximidade entre os pesquisadores, a natureza das questdes respondidas e os topicos aos quais 0s



mesmos se dedicam.

O Connotea

O Connotea ¢ um servigo de gestdo de referéncias on-line no qual o pesquisador pode localizar, organizar e compartilhar
as suas referéncias bibliograficas, textos eletronicos integrais e bookmarkers sempre disponiveis em uma biblioteca
personalizada.

O Connotea foi especialmente projetado para o uso das comunidades cientificas e médicas pelos membros do
Departamento de novas tecnologias da Nature Publishing Group e inspirou-se na proposta similar desenvolvida pelo
Delicious . O servigo oferecido reconhece sites, repositorios e revistas cientificas, adota normas amigaveis e compativeis
com aquelas adotadas pelas editoras académicas.

A Nature Publishing Group, responsavel pela gestdo do Connotea, ¢ uma conceituada instituicdo que publica revistas e
bases de dados on-line dedicadas as ciéncias aplicadas, fisicas e da vida e mais recentemente a clinica médica. O site da
Nature ¢ um dos mais populares entre os académicos e recebe cerca de 12 milhdes de visitas por més. Através da
expertise da Nature os autores, os editores e os leitores podem interagir através de cartas, blogs, ¢ do compartilhamento de
arquivos e redes sociais.

Através do Connotea o pesquisador pode formar comunidades de colaboracao e troca cientifica em torno dos interesses
tematicos compartilhados.

As referéncias armazenadas podem ser exportadas para diversos softwares de gestdo bibliografica e em diversos formatos,
tais como: RIS, End Notes BibTex, Mods (XML), Word 2007 Bibliography, citagdo textual (na forma de copiar e colar),
RSS e RTF.

A Plataforma Lattes

A Plataforma Lattes ¢ um repositério de curriculos dos pesquisadores brasileiros e estrangeiros envolvidos com a pesquisa
cientifica no Brasil.

A base Lattes integra pesquisadores e técnicos envolvidos na pesquisa em agéncias estaduais e federais. Seu principal
objetivo € atuar na gestdo e contribuir para o desenvolvimento de politicas de ciéncia e tecnologia no pais.

A plataforma lattes tem origem na base organizada pelo CNPq e difundida pela BITNET no final dos anos 80. Na ocasido o
volume de dados era de cerca de 30.000 curriculos. Hoje A base da Plataforma Lattes conta com cerca de 800 mil
curriculos, sendo que 30% destes curriculos sdo de mestres e doutores e 38% de graduados e estudantes de graduagao.

A plataforma Lattes tornou-se nos ultimos anos a principal referéncia das competéncias cientifica e tecnoldogicas do pais.
Os formularios sdo preenchidos pelos proprios pesquisadores e servem de subsidio para os produtos e servigos nacionais
em Ciéncia e tecnologia, tais como: conhecimentos de competéncias por area, regido ou institui¢do de pesquisa; produgio
e produtividade em um dado campo; perfil dos pesquisadores brasileiros, tendéncia de estudos em uma dada area de
conhecimento, por exemplo.

Do ponto de vista da organiza¢do tematica da informacao, a base Lattes conta com um sistema interno de controle
tematico que rotulam os estudos e pesquisas desenvolvidos por cada pesquisador. Essa base também ¢é gerenciada
internamente e em linguagem natural pelos pesquisadores em cada curriculo. Nao ha até o momento um sistema integrador
dos descritores propostos pelos pesquisadores que possam constituir-se num vocabulario tematico das praticas de pesquisa
desenvolvidas num dado campo de pesquisa. Nesse sentido, podemos afirmar que essas listas constituem-se em uma
indexag¢do social acerca das praticas de pesquisa cientifica e tecnologica no Brasil, revelando as tendéncia e o perfil
cientifico brasileiro.

Quadro 1 : Dispositivos para o design de redes sociais de cooperacao cientifica on-line



DISPOSITIVO RECURSOS OFERECIDOS

Scivee Textos, videos, comunidades, PubCast, documentos pedagdgicos, listas de | hitpwww scivee tv
discusséo.

JoVE Video artigos, videos académicos, comunidades. hip Jwww jove.com

2 Collab Bookmark, referéncias, formacdo de comunidades, hitpJfwww.2collab.com

Scientific Artigos integrais em formato PDF, RTF, word, Power Paint oriundos de hitp Jwww scientificcommeons org/

Commons repositorios abertos.

Spree Chat, consulta on-line a especialistas, bloco de notas, comunidades. hito-Jhwww. askspree deflogin

Community

Connotea Referéncias/informacies bibliograficas, textos eletrdnicos integrais. hitp-fwww.connotea.org

Plataforma Curriculum vitae de pesquisadores, diretdrio de grupos de pesquisa. hitp/Mattes.cnpg.br/

Lattes

As inovacdes digitais e os novos padroes de cooperacgio e producio cientificos

Parece evidente assinalar o carater central que as mediagdes digitais alcangaram no processo de produgao cientifica
contemporanea. No final dos anos 90, quando do inicio da interpenetragdo de tais mediagdes nos processos criativos,
havia o temor excessivo acerca dos riscos de um iminente o estado de desapossamento que poderia ser provocado pelo uso
intenso dos dispositivos computacionais.

O estado de desapossamento caracteriza-se pelas transformagdes que as inovagdes tecnoldgicas imprimiram nos processos
produtivos e criativos redimensionando a nogdo de savoir-faire dos sujeitos. A constatacdo de que aceleragdo no ritmo das
inovagdes nao possibilitam mais 0 acompanhamento simultineo das mudangas o que gera um mal estar caracterizado por
uma sensagdo de desapossamento do conhecimento, agora vinculado aos softwares.

Entretanto, surge também no mesmo periodo, como parte de um debate historico, o alargamento da compreensao
(Machado, 1995; Flusser, 2008; Ostrower, 1999; Santaella, 1996), com a conseqiiente incorporacao do acaso nos
processos criativos mediados pelo computador e a redugdo de uma perspectiva determinista da tecnologia. Nesse debate,
Santaella (1996:205) assinala que os computadores atuam como méaquinas cerebrais que amplificam as habilidades mentais
humanas, sobretudo as de processamento e memoria. A autora pondera ainda que,

“Num ecossistema com tais caracteristicas, o que se delineia é o perfil de um limiar inaudito
que a humanidade esta atravessando cujas conseqiiéncias e implicagdes serdo provavelmente
mais profundas em termos antropologicos do que foram aquelas que a Revolug¢do Neolitica
provocou. Esse limiar estd produzindo formidaveis mutagoes nas dimensoes do nosso corpo,
sentidos e cérebro, fazendo-os alcan¢ar uma dimensdo planetaria e cosmica inaugural de uma
nova antropomorfia cujas rotas de sensibilidade e inteligibilidade ndo podemos deixar de
explorar.” (Santaella, 1996: p.207)

No caso especifico do convite a reflexao feito pela autora,constata-se que o mesmo deve incidir também sobre o modus
operandi da ciéncia contemporanea, dado que as interposi¢cdes operadas, tanto pelas tecnologias quanto pelas mediagdes,
repercutem seriamente no ethos cientifico.

Chartier (1997) também alertou na ocasido para o surgimento, centralidade e lastro dos produtos derivados decorrentes do
forte monopdlio e concentragdo dos fluxos informacionais entre as industrias distribuicdo de conteudos multimidia. “As
grandes empresas multimidia controlam um capital importante, dispoem de uma implantagdo mundial e manejam os

’

produtos derivados, do livro ao filme, do filme ao Cd-rom, do Cd-rom aos programas televisionados etc.”.

Construir esta cadeia de produtos derivados supde que a criagdo estética corresponda a certo numero de critérios:vocagao
para a universalidade, utilizagdo da lingua difundida, conteudo que se dirija ao mais amplo publico. Como, nestas
condigdes, pode sobreviver um universal que se expressa através do singular? Porque hé varias maneiras de expressao do
universal: pode-se enuncia-lo por uma espécie de redugdo a média, mas pode-se manifestd-lo também gragas a uma
singularidade que expressa alguma coisa profundamente compartilhada. Estes problemas devem ser considerados no
interior da economia da comunicag@o, mas ¢ preciso igualmente compreender seus efeitos sobre a economia da criagdo. O
estudo freqiiente da producgao dos best-sellers no mundo da edicdo impressa ¢ agora uma questdo obsoleta. O problema do
presente ¢ a cadeia dos produtos derivados.

E infitil manter o discurso de rejeicdo total, absoluta, como se a qualidade fosse por esséncia estranha & cultura de massa.
E preciso antes compreender os critérios que vigoram na construgdo das produgdes que ddo origem a esses produtos
derivados. “E a meu ver é a partir dai que se deve raciocinar, para além de um discurso nostalgico e melancolico ou
uma colera denunciadora, que tem suas razoes, mas é impotente diante de uma evolugdo demasiado poderosa.”
(Chartier, 1998:p. 147-148)



Assim, em oposi¢ao a imagem do pesquisador solitario na bancada de um laboratério tem-se, no campo no cientifico atual,
a profusdo de imagens, cenarios e atores entrecortados por novos valores e padroes de cientificidade. Nesse contexto, a
idéia de repercussdo de conhecimento é retomada e de acordo com Jeanneret (2008) verifica-se que ,

“A consciéncia das mediagoes impoe ao pesquisador, ao especialista, ao autor um exame dos
procedimentos através dos quais ele fabrica seu saber. A pesquisa nas ciéncias antropossociais
se desenvolve em dialogo com o discurso dos sujeitos sociais. Ele os analisa, os captura, os
coloca em visibilidade, os edita. Dai uma exigéncia essencial: levar em conta o fato de que os
saberes sobre a informagdo-comunica¢do circula na sociedade, que eles se elaboram, se
transformam e se instrumentalizam. O pesquisador ndo tem a liberdade de decidir sozinho que
tal pratica tem sentido e valor informacional.”’( Jeanneret, 2008: p. 41)

Parece necessario, da perspectiva desse autor, ampliar a compreensao sobre as operacdes envolvidas na contigiiidade
percebida nos novos produtos e servigos informacionais que tornam possivel a implementa¢do de uma economia da
escrita. Desse modo, Jeanneret nos convida a analisar as transformagdes semioticas que tais dispositivos tém operado
sobre a escrita e a refletir sobre os impactos dessas novas relagdes imediatas entre as mediagdes € 0s usos.

Por outro lado, a incorporacdo das mediagdes digitais no cotidiano e imaginario cientificos parece ser um caminho sem
volta que exige maior compreensdo acerca das propor¢des e elementos intervenientes no fazer ciéncia contemporanea. O
estudo “‘Current models of digital scholarly communication” desenvolvido entre abril e junho de 2008 com cerca de 300
voluntarios oriundos de 46 faculdades e universidades americanas e canadenses concluiu que os pesquisadores tém
participacdo dupla no contexto digital, tanto como produtor quanto como receptores das publicacdes.

A horizontalizagdo da comunicagao cientifica proporcionada pelos mecanismos colaborativos permitiu a participagdo mais
ativa dos pesquisadores na oferta de contetidos e tem apoiado a gestdo de agdes como: a moderacao de listas de discussao,
a contribuicdo e trocas de dados, as postagens e as anotagdes em blogs, a edigdo de wikis dentre outros.

De acordo com o estudo assinalado, as inovagdes digitais ocuparam lugar em todas as disciplinas cientificas. Na area de
humanidades os periddicos eletrdnicos, os foruns de discussdo e os blogs e as redes de pesquisa em ciéncias sociais, s30 0s
recursos e dispositivos mais freqiientemente utilizados.

Todavia, ainda que a Internet tenha alargado o potencial de publicacdo de baixo custo, os pesquisadores ainda valorizam e
migram os antigos critérios de legitimidade e credibilidade para o contexto digital. Nesse sentido, verifica-se que apesar de
inovagdes, como inclusdo de multimidias em artigos, tais como os video-artigos do JoVE, os pesquisadores ainda optam
por produzir artigos tradicionais.

A web 2.0 encorajou o surgimento de novos tipos de publicagdo e criativos formatos que facilitam as trocas entre os
pesquisadores e anunciam uma cultura ndo fundada na economia do texto impresso. Entretanto, a construcdo e ou
conquista da audiéncia ainda parece ser um elemento fundamental nesse contexto de inovagdes. Mantém-se como desafio
a produgdo académica em contexto digital a manuten¢ao e o controle de qualidade da producao cientifica feita através da
revisdo por pares ou a moderacao das submissdes as listas de discussdo. No entanto, apesar da intensidade de fluxo
alcangada, espera-se que também sejam mantidos dos arquivos qualificados em sistema de arquivamentos abertos,
fundamentais ao funcionamento de ferramentas como Scientific Commons, por exemplo.

Acredita-se que apesar das necessarias adequagdes de critérios de qualidade em tais contextos, os mesmos sdo
fundamentais ao desenvolvimento de credibilidade e adesdo entre os pesquisadores, sobretudo, nesse periodo de transicdo
entre valores e culturas subjacentes ao limiar entre o impresso e o digital. Parece razoavel afirmar que a expansao da
adocao dessas mediacdes nas diversas esferas da vida dependera do aprendizado e do didlogo com os pesquisadores que
criam, disseminam e usam tais dispositivos no contexto socio-cultural e nas instancias formais de producao cientifica. De
tal esfor¢o dependeré a formacgao de uma audiéncia critica e informada em relacdo as potencialidades e limites de tais
mediagoes.

Consideracoes finais

Estamos em uma etapa do processo de producdo do conhecimento demarcada, sobretudo pela presenga incisiva das
mediagdes digitais no compartilhamento e transformacao simultanea dos saberes em fluxos informacionais com
conseqiiéncias sociais ainda pouco repertoriadas.

No que concerne a producao cientifica, buscou-se nesse trabalho apresentar as tendéncias de cooperacdo cientificas em
curso no contexto digital sob a denominagao de dispositivos para o design e cooperagdo cientifica on-line.

Nesse contexto, verificou-se que os limites entre produtores e consumidores de informagdes estdo, cada vez mais, ténues e
revelam um cendrio interativo no qual o intercambio de papéis € desejavel, em vista do delineamento de sistemas de
memorias compartilhadas. No cenario de mudancgas percebe-se também que tanto as comunidades de pratica, quanto as



redes sociais, estdo na base da criagdo e customizacdo dos novos produtos e servigos de informacionais.

Afortunadamente, nota-se a redugdo paulatina das barreiras inibidoras da cooperag@o para além fronteiras dos Estados
nacionais, com importantes ganhos e visibilidade para os paises em via de desenvolvimento. Tais possibilidades tendem a
reduzir o isolamento e os solipsismos, que por vezes marcam a producdo cientifica, mas também podem diluir as agendas
de pesquisas locais em grandes marcos reguladores globais, tendo como conseqiiéncia o risco de concentragdo e
hierarquizacdo de saberes.

Em que pesem as potencialidades e os riscos assinalados, avalia-se que a horizontalidade no compartilhamento e
apropriagao social do saber proporcionado pelas referidas mediagdes podem contribuir enormemente para o surgimento
construgdo de novas formas de produgao, socializacdo e arbitragem do conhecimento.

Por fim, cabe ressaltar a laténcia semiotica presente nesse novo fendmeno, o que certamente exigira maior sensibilidade
das esferas de produgao cientifica para com os sistemas de significagao historicos e contemporaneos que integram a
intrincada teia da producdo de conhecimento em redes sociais de cooperacgao.

Notas

[1] Agradecimentos sdo devidos ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico € Tecnolégico (CNPq) e ao
Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagao da Universidade Federal de Minas Gerais (PPGCI- UFMG) pelo
apoio concedido no desenvolvimento desse trabalho.
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