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A Ciéncia da Informacido, Memoria e Esquecimento
The Information Science, Memory and Forgetfulness

por Silvana Drumond Monteiro e Ana Esmeralda Carelli e Maria Elisa Valentin Pickler

Resumo: A preservacgdo da memoria esteve em evidéncia na Ciéncia da Informacgdo que ndo contempla explicitamente o
esquecimento, destinando-se, em suas teorias ¢ praticas, a preservar a memoria da humanidade. Com o advento das tecnologias da
Internet que possibilitaram o surgimento do ciberespaco e a virtualidade das formas simboélicas, a preserva¢ao, como nds a
entendemos, ja ndo parece plenamente possivel nesse meio. Discute-se o esquecimento, nas trés temporalidades da meméoria: oral,
escrita e digital, mediante o seu relacionamento com a area da Ciéncia da Informagao, que considera a preservagao como a
principal categoria da memoria.
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Abstract: Memory preservation has always been evident in Information Science which does not regard forgetfulness in theory and
practice. It aims at preserving humankind memory. Due to Internet technology it was possible the birth of cyberspace and the
virtuality of symbolic forms (or sign landlessness). Memory preservation, as we understand, does not seem possible in this
environment. This article aims at discussing forgetfulness in three modes of memory: spoken, written and digital concerning
Information Science principles which consider preservation as the main feature of memory.

Keywords: Memory; Forgetfulness, Information science; Information and communication technology.

Introducao

A Ciéncia da Informagdo, campo interdisciplinar de conhecimento, responde aos problemas informacionais
da sociedade, de sua origem voltada ao uso da informag¢ao nos diferentes contextos humanos (Saracevic,
1996). Nesse sentido, nas subareas da Ciéncia da Informagao, a preservagdo ¢ um aspecto central de
preocupacdo e ocupacao dos profissionais que atuam nos espacos destinados & memdria.

Desde sua concepgdo, os museus, as bibliotecas e os arquivos foram considerados como lugares da memoria
da humanidade, pelo qual, a perspectiva da memoria € vista como preservacao. Ao preservar documentos,
os lugares da memoria guardam materialmente a memoria de um povo, de uma cidade, de um pais e, com
isso, a Ciéncia da Informacao desconsiderou um importante aspecto da memoria: o esquecimento.

Segundo Nora (Lucas, 1998), os lugares da memoria podem ser classificados em lugares topograficos, como
as bibliotecas, arquivos e museus, em lugares funcionais, a que pertencem os manuais, as autobiografias ou
as associacoes e os lugares monumentais, que sdo os cemitérios ou as arquiteturas.

J& nos primdrdios de sua historia, o homem constroi espagos destinados a armazenagem dos registros
produzidos pelas civilizagdes, em especial a biblioteca, Matos (2006, p.7) afirma "livro e bibliotecas dizem
respeito a cria¢do de um espago comum para a apreensdo e preservagdo da memoria escrita, das
aventuras, pensamentos e das suas experiéncias.”

Os lugares da memoria podem ser comparados & memoria de longo alcance, gragas a preservacao de seus
suportes materiais. Assim, a Ciéncia da Informacao “esqueceu-se” que o esquecimento faz parte da
memoria, pois o paradigma da area ¢ uma extensdao da materialidade dos livros, dos textos e do signo fixo e
territorializado.

A memoria, sob uma perspectiva evolutiva, foi definida por Chapouthier (2005, p.9) em dois sentidos. No
sentido estrito, “ memoria é a capacidade que certos seres vivos tém de armazenar, no sistema nervoso,
dados ou informagoes sobre o meio que os cerca, para assim modificar o proprio comportamento.” Em
uma concepg¢do mais ampla, o autor afirma que a memoria é, também, ... todo trago deixado no mundo ou



’

nos componentes deste por um determinado evento.’

Segundo Barros (2005, p.1), uma forma simples de defini-la seria dizer que “ memoria ¢ a aquisicao, o
armazenamento e a evoca¢do de informacodes. 4 aquisi¢do ¢ também denominada de aprendizado." “A
evocagdo é também chamada recordagdo, lembranga, recuperagdo.”

Para Ferreira e Amaral (2004, p.139), “Falar de memoria é falar de uma certa estrutura de arquivamento
que nos permite experiéncias socialmente significativas do passado, do nosso presente e de nossa
percepg¢do do futuro.”

Em qualquer tempo, a memoria é evocacao do passado, o tempo que ficou perdido e ndo voltard mais.
Explica Ribeiro (2007, p.1):

A lembranga e o esquecimento sdo componentes da memoria, um ndo existe sem o
outro, no processo de atualizacdo do passado, quando evocado. E a memoria que
nos da a sensag¢do de pertencimento e existéncia, dai a importancia dos lugares
de memoria para as sociedades humanas e para os individuos.

Alguns estudos, como os de Izquierdo (2002; 2004), revelam que a memoria humana (biologica),
caracterizada como complexa, na sua estrutura e no seu funcionamento, precisa esquecer para nao se
sobrecarregar. Nesse caso, o esquecimento ndo ¢ considerado um lapso ou um problema, mas um processo
natural e necessario para o funcionamento da memoria.

A memoria humana, como ja mencionado, precisa esquecer determinadas informagdes consideradas de
pouca relevancia a fim de “deixar espaco” para absorver e reter informagdes mais importantes.A
preocupacao com a preservagdo dos saberes cresceu com o advento e constante crescimento do
ciberespaco, um meio virtual de disponibilizacdo de informacdes e conhecimentos caracterizado pela sua
natureza desterritorializada.

O ciberespaco ¢ um ambiente inconstante e virtual, no qual os dados se encontram em interminavel
movimento e se sucedem, se modificam, se interagem e se excluem. No ciberespaco a questao da
preservagdo da informacdo e do conhecimento ¢ questionada, pois, estando no ambiente virtual, ndo ha
garantias de que uma informacao esteja disponivel apds certo tempo. O ciberespaco, devido as suas
caracteristicas intrinsecas, torna evidente o esquecimento, iSso porque a preservacio, nesse meio € neste
momento, ndo ¢ um fator essencial.

De acordo com Lévy (1998), as redes de comunicagdo e as memorias digitais incorporardo a maioria das
representagdes e mensagens produzidas no planeta, gracas ao que teriamos boas novidades no mundo
virtual, mas também apagamentos de memorias. "As possibilidades materiais de armazenamento nunca
foram tdo grandes, mas ndo é a preocupagdo com o estoque ou a conservagdo que impulsiona a
informatizagdo." (1993, p. 115).

A relagdo da memoria com as técnicas (ou suportes) ¢ antiga, pelo que Ferreira e Amaral (2004, p.138)
afirmam que:

A memoria ndo pode existir sem o suporte técnico, como algo puramente
cerebral; o passado ndo pode sobreviver sem os suportes técnicos que nos
inscrevem numa determinada cultura, tradig¢do. Posto que a memoria ndo é
possivel sem artificios como a linguagem, a escrita, falar de memoria é falar de
esquecimento.

Certamente, os autores devem, na citacdo supracitada, reportar-se & memoria social, mas, seja como for, a
associacdo da memdria com as técnicas ou proteses parece-nos inevitavel. Acrescentam ainda que os
suportes da memoria ndo sdo apenas meios de conservagao, mas as proprias condi¢des de sua elaboracao.

Nesse contexto, existe uma movimentacao, a partir do advento do computador, entre a metafora do
computador, nas Ciéncias Cognitivas, € a da mente, no Conexionismo, como modelos de memoria. Vale



observar que essas metaforas, ao longo da Historia, sdo influenciadas pelas tecnologias de informacgao e
comunicac¢do, de modo que desde:

Platdo até pesquisadores atuais das redes neurais, essas metaforas adquirem
cardter técnico cada vez maior.... Embora durante séculos a memoria artificial
da escrita ou a impressdo de um lacre pareciam imagens suficientes para os
filosofos, no século 17 surgiram metdforas mais complicadas, oriundas de
analogias mecdnicas. ... As memorias artificiais parecem provar a viabilidade de
uma explica¢do material humana sem mengdo a algo etéreo como espirito ou
consciéncia. (Draissma, 2005, p. 316-7).

Essa movimentagao, entre os modelos de memoria e os deslocamentos semanticos relacionados as
tecnologias, suscita-nos trés categorias: a preservagao (reteng¢do), lembranga (ou recuperagdo) € o
esquecimento. Enquanto a memoria bioldgica define-se como faculdade mental de registro e, na
armazenagem de informagdes no cérebro para posterior revocagdo (lembranga), a memoria registrada seria
todo o legado preservado de um povo, ao longo dos tempos. Nessa perspectiva, o esquecimento ¢ inerente a
essas memorias, embora se faga presente com mais freqiiéncia em um ou outro caso, conforme trataremos
ao longo deste artigo.

O ciberespaco irrompe como novo meio de disponibilizagdo de informag¢des e conhecimentos e, portanto,
um novo foco de trabalho da ciéncia da informagao, trazendo a tona a outra face da memoria: o
esquecimento. O artigo visa demonstrar como o esquecimento se faz presente na memoria, seja esta
bioldgica ou técnica, e, embora a 4rea de Ciéncia da Informagao objetive preservar a memoria, o
esquecimento, de qualquer forma, estd inserido na memoria preservada pela area.

Nao obstante, € raro, e até parece contraditorio, algum trabalho de pesquisa, da area da Ciéncia da
Informacao, sobre o esquecimento. Mas encarar essa empreitada ¢ o nosso grande desafio. Reconhecemos,
também, que as tecnologias da informacao e comunicagao engendram varias possibilidades de investigagao
na Ciéncia da Informacao, e por suposto, na memoria, sendo o esquecimento uma delas, abordada no artigo
em tela.

O Esquecimento como Categoria da Memoria

Categoria, em geral, ¢ qualquer nocao que sirva de regra para a investigacao ou sua expressao lingiiistica em
qualquer campo (Abbagnano, 2003). Segundo a filosofia aristotélica, as categorias, no sentido logico, sao os
modos mais gerais de predicar um sujeito. Assim, a memoria possui varios predicados, ou categorias, sob 0s
quais ela pode ser analisada, tais como: espago, tempo, representagdo, preservagao, esquecimento, historia,
faculdades mentais e técnicas, dentre outras.

Seja qual for o esquema categodrico para estudar a memoria, neste artigo abordamos o esquecimento como
uma das categorias da memoria no contexto da memoria bioldgica e das memorias técnicas, entendidas,
estas ultimas como memoria externalizada e mediada pelos registros do conhecimento.

Na mitologia grega, segundo os poemas de Hesiodo, constantes na “Teogonia”, a Mnemosyne (memoria)
gerou as Musas (Brandado, 2000). A Mnemosyne era memoria pura, mas ao gerar as Musas com Zeus, elas ja
ndo tém mais o atributo de memoria pura, mas carregam consigo o esquecimento (lesmosyne). Nao do
esquecimento absoluto, mas de uma memoria para o esquecimento de algumas coisas, nomeadamente os
males. Explica, ainda, Brandao (2000, p.18):

"trata-se de uma memoria que, em vez de fluir sem limites, faz cessar algumas
coisas, especificamente as preocupagoes. Se as musas fossem sO memoria, sem o
esquecimento e a pausa, ndo deixariam de ser 0 mesmo que representam as
sereias e acabariam por tornar-se fatais. Ora, ao unir-se a Memoria a Zeus,
mesclando-se com ele, na propria logica da metafora sexual, introduz-se nela
algo diferente, algo que, tratando-se de uma divindade cujo nome revela um



atributo univoco bem estabelecido, so pode ser ndo-memoria. As Musas, portanto,
ndo sdo exclusivamente memoria, mas memoria e ndo-memoria (expressa esta
ultima como esquecimento, pausa). "

E na voz das musas, pelas palavras, na linguagem, que se d4 a nomeacao, a presentificagdo, a revelagdo, e
também o simulacro, a mentira e o esquecimento (Smolka, 2000). As musas (origem da palavra museu)
eram divindades inspiradoras das nove artes, a saber: a musica, a poesia épica, a Historia, a danca (e a
danga com flautas), a poesia lirica, a tragédia, a comédia, os hinos sagrados e a Astronomia. Dessas artes, a
relacdo da musa (de genealogia da Memoria) com a Historia fortaleceu-se de modo que se formou um
vinculo forte “quase ” indefectivel entre as mesmas.

Santo Agostinho, doutor da Igreja Catdlica (séc.IV 345-430 d.C) e estudioso de Platdo, cita em
“Confissoes”:

Que é esquecimento sendo a priva¢cdo da memoria? E como é, entdo, que o
esquecimento pode ser objeto da memoria se, quando estd presente, ndo me posso
recordar? Se nos retemos na memoria aquilo de que nos lembramos, e se nos é
impossivel, ao ouvir a palavra ‘esquecimento’, compreender o que ela significa, a
ndo ser que dele nos lembremos, conclui-se que a memoria retém o esquecimento.
A presenca do esquecimento faz com que o ndo esquegamos, mas quando estd
presente, esquecemo-nos. (Santo Agostinho, Livro X, 16.24).

Para Ribeiro (2007) o esquecimento ¢ algo inerente e constante das diversas culturas, e ocorre por
diferentes razdes, sejam por mediagdes entre grupos, por lutas ou mesmo disputas.

O Esquecimento na Memoria Biologica

Ha, pelo menos, duas classificagdes da memoria, uma quanto a duragcdo de permanéncia dos fatos, a outra
quanto ao conteudo. A memoria bioldgica, de acordo com seu tempo de duragdo, pode ser dividida em:
memoria de trabalho, memoria de curta duracao e memoria de longa duragao. Izquierdo (2004, p.23-25;
2006, p. 293) diferencia essas memorias da seguinte forma:

» memoria de trabalho ou operacional: “... é a que usamos para entender a
realidade que nos cerca e poder efetivamente formar ou evocar outras formas de
memoria.” (1zquierdo, 2004, p.23); ndo produz arquivos, pois as informagoes
desaparecem em segundos ou, no maximo, minutos. A memoria de trabalho é o
instrumento que possuimos para analisar a realidade, e seu funcionamento é
constante, mas é, por sua defini¢do, fugaz. O esquecimento rapido é sua
propriedade fundamental;

* memoria de curta duragdo: é a memoria que dura no maximo seis horas, o
suficiente para que se possa formar a memoria de longa duragdo. A memoria de
curta duragdo serve apenas para manter a informagdo disponivel durante o
tempo que requer a memoria de longa durag¢do para ser construida. Serve ao
proposito de um albergue provisorio para a informagdo que depois poderd ou
ndo ser armazenada como memoria mais estavel ou permanente; corresponde ao
que William James (1980) denominava memoria primaria;

» memoria de longa duragdo ou remota: essa memoria demora horas para ser
construida e pode durar anos, ou décadas. A maioria de nossas memorias de
longo prazo tem uma carga emocional agregada, pois como observa lzquierdo
(2004), nos gravamos melhor, e temos uma tendéncia muito menor a esquecer as
memorias de alto conteuido emocional.

Com relacdo ao conteudo, Barros (2005, p.1) assim a classifica:



» memoria declarativa: aquela para fatos ou eventos e qualquer informagdo que
possa ser expressa conscientemente;

» memoria procedural ou implicita: é adquirida gradativamente e, além disso,
evocada de modo inconsciente, ou seja, sdo habitos adquiridos e utilizados para
procedimentos, como andar de bicicleta, dirigir um carro ou nadar.

As memorias tém origem nas conexdes entre os neurdnios, pontos de contato que recebem a denominagao
de sinapses. Quando uma sinapse ¢ ativada, o fortalecimento temporario observado na formacao da
memoria de curto prazo ¢ criado. Nesse caso, o efeito dura apenas de minutos a horas. Para as memorias de
longo prazo, as sinapses tornam-se permanentemente fortalecidas (Fields, 2005).

As lembrangas momentaneas necessarias para atuar no presente sdo manipuladas sem problemas por ajustes
transitorios no fortalecimento individual das sinapses. Segundo Fields (2005), quando a importancia de um
acontecimento ¢ grande o bastante, ou ele se repete vezes suficientes, as sinapses fazem com que o neurdnio
dispare impulsos fortes e repetidos, com a finalidade de que o evento seja gravado. Os genes necessarios sao
ativados e, quando as proteinas encontram as sinapses responsaveis pela memoria de curto prazo, estas se
tornam, de fato, memdorias permanentes.

Entretanto, quando as sinapses ndo sao utilizadas, atrofiam-se, e as lembrangas ligadas a elas podem
enfraquecer e até desaparecer completamente, provocando o esquecimento.

O esquecimento acontece, portanto, porque recebemos informagdes o tempo todo, tornando a atividade de
gravar tudo o que vemos, sentimos € ouvimos em nossa memdoria, impossivel. Dessa forma, o cérebro
trabalha processando os dados recebidos, armazenando o que ¢ importante e descartando o que nao tem
utilidade; assim, esquecer ¢ tdo natural quanto lembrar ( Izquierdo, 2002; Izquierdo et al.2006). Izquierdo
(2004) afirma que em nossa mente ha mais esquecimento do que lembranga, uma vez que a propria memoria
¢ feita, basicamente, de esquecimento. Nesse contexto, [zquierdo (2006) apontam a existéncia das
seguintes formas de esquecimento: a extingdo, a repressao, a ndo-persisténcia das memorias de curta
duracdo e o esquecimento real.

A extingdo como forma de esquecimento pode ser explicada como um processo condicionado ou
incondicionado entre um estimulo e sua lembranca. Utilizada para tratamentos de fobias e medo, em que
terapeuticamente essas associagdes sdo desvinculadas de modo a afastar um trauma de seu evento. E
também um comportamento de grande valor adaptativo, “ porque nos impede de insistir na realizag¢do de
comportamentos (ou manter pensamentos) que ja ndo se ligam mais com a realidade.” (1zquierdo et al.,
2006, p. 290). A repressao, postulado freudiano, também pode ser um processo voluntario ou involuntério,
de modo que:

Ha muitas evidéncias de que ambas as formas de repressdo representam,
essencialmente, a mesma coisa. Se o cérebro reprime determinada(s) memoria(s),
devera ser em razdo de um estimulo originado em algum lugar, seja esse
voluntario ou ndo. Esse estimulo de provir da propria memoria, por definigdo. (
Izquierdo et al., 2006, p. 291).

A ndo-persisténcia das memorias de curta duragcdo ndo ¢ esquecimento real, posto que nesses casos nao
houve uma memorizacio de fato. E o que acontece quando guardamos um namero de telefone até o
momento em que o utilizamos, esquecendo-o a seguir; sdo portanto, memorias que ndo ultrapassam a
memoria de curta duragdo e duram poucos segundos.

Vale observar que as memorias extintas e reprimidas ndo sdo esquecimentos reais, uma vez que podem ser
evocadas espontaneamente; sao formas de inibir a evocacao ou mesmo de escamotear memorias. A
persisténcia das memorias por periodos curtos, tanto na memoria de trabalho, quanto na memoria de curto
prazo, também ndo equivalem ao esquecimento real. O esquecimento real ¢ a memoria que se perde “..



inexoravelmente e de forma irreversivel”. O que Izquierdo et al. (2006, p. 294) ndo deixam claro € se o
esquecimento real s6 pode ser aplicado as memorias de longo prazo.

O autor supracitado observa, também, que esquecemos para poder pensar, para poder conviver com outras
pessoas e até para poder sobreviver. Sendo assim:

Esquecemos talvez, em parte porque os mecanismos que formam e evocam
memorias sdo saturaveis. Nao podemos fazé-los funcionar constantemente de
maneira simultdnea para todas as memorias possiveis, as existentes e as que
adquirimos a cada minuto. Isso obriga naturalmente a perder memorias
preexistentes, por falta de uso, para dar lugar a outras novas. (1zquierdo, 2004,

p-21).

Com efeito, o esquecimento ¢ inerente as faculdades mentais e cognitivas do cérebro, pois, sejam essenciais
para a sobrevivéncia ou banais, as informagdes s6 sao armazenadas enquanto forem necessarias. Nesse
contexto, cabe notar que, se o esquecimento ¢ fundamental para a memoria biologica, talvez também o seja,
quem sabe em menor grau, nos outros tipos de memoria abordados a seguir.

O Esquecimento e as Temporalidades da Memoria

A memoria, enquanto fendmeno social, pode ser entendida como a Historia, a tradigdo, a cultura de um
povo. Pode, ainda, ser entendida como memoria coletiva, aquela que ultrapassa a memoria individual e
bioldgica de um individuo por ser a memoria de uma sociedade. Entretanto, para Le Goff (2003), a memoria
coletiva refere-se a memoria da sociedade oral, pois, com o advento da escrita, a memoria coletiva se
materializa em duas formas: a primeira é a comemoragdo, a memoria no formato da inscri¢do e do
monumento, e a segunda, é a forma do documento em suportes proprios para o registro da escrita. O
autor sinaliza claramente que a escrita ocasiona uma ‘‘ uma profunda transformagdo na memoria
coletiva.” (Le Goff, 2003, p.427).

Para estudar o esquecimento, como categoria da memoria, julgamos conveniente dividir a memoria em trés
temporalidades distintas: oral, a escrita e a digital. Vale notar que ndo se trata de eras que se sucedem, mas
de épocas nas quais uma ou outra técnica de comunicac¢do e transmissdo de conhecimento se sobrepde as
demais.

Memoria Oral

As sociedades consideradas orais sdo aquelas que antecedem a invenc¢ao da escrita, nas quais todo o saber
era transmitido oralmente aos individuos por meio de narragdes, ritos e mitos. Essa temporalidade utiliza-se,
basicamente, da memoria biologica para a conservacao dos saberes.

A memoria e a tradigdo eram inscritas e preservadas nas mentes dos integrantes do grupo e repassadas por
geracoes.

Refere Lévy (1993, p. 77), “Na oralidade primaria a palavra tinha como fun¢do basica a gestdo da
memoria social, ndo a simples livre expressdao das pessoas ou a comunicagdo pratica cotidiana.” Sendo
assim, quase todo o edificio cultural estava fundado sobre a lembranga dos individuos e a inteligéncia,
nessas sociedades, estava identificada com a memoria (sobretudo a auditiva).

Nas sociedades sem escrita, a memoria coletiva parece ordenar-se em torno de trés grandes interesses,
apontados por Le Goff (2003): a idade coletiva do grupo, fundada em certos mitos, mais precisamente nos
mitos de origem; o prestigio das familias dominantes, que se exprime pelas genealogias; € o saber técnico,
transmitido por meio de formulas praticas fortemente ligadas a magia religiosa.

A comunicacdo era realizada “face a face” e, segundo Villaga (2002), implicava em um contexto de
co-presenga na qual produtores e receptores compartilhavam um mesmo referencial de espago e de tempo.
As palavras vinham acompanhadas de toda uma semiotica corporal que clarificava a compreensao da
mensagem e reduzia a ambigiliidade.



Os ancidos, nessa época, eram considerados sabios guardides da memoria que, por sua vivéncia e
experiéncia adquiridas com a idade, detinham valiosos conhecimentos e preciosas lembrangas. Para Lévy
(1998, p.177): “ quando um ancido morre, é uma biblioteca que se queima.”

Esses homens-memoria, os guardides da memoria coletiva, encarregavam-se de reter as genealogias € o
saber técnico, bem como os mitos e ritos religiosos. Outro exemplo de homens-memoria sdo os
“mnemones”, ou os funcionarios da memoria:

que sdo utilizados pelas cidades como magistrados encarregados de conservar na
sua memoria o que é util em matéria religiosa (nomeadamente para o calendario)
e juridica. Com o desenvolvimento da escrita estas memorias vivas
transformaram-se em arquivistas. (Le Goff apud Lucas, 1998, p. 6).

Nesse sentido, cabe notar que o esquecimento, nas sociedades orais, estava sempre presente, uma vez que
tudo o que nao fosse reiterado e repetido, constantemente, estaria condenado ao esquecimento. Para
preservar a memoria, ritos € mitos eram repetidos quase intocados, pelas rodas das geragdes, como observa
Lévy (1993). Nada era transmitido sem que fosse observado, escutado, repetido, imitado e atuado pelas
proprias pessoas ou pela comunidade como um todo.

Memoria Escrita

A medida que passamos da ideografia ao alfabeto o tempo torna-se cada vez mais linear e histérico. “Os
calendarios, as datas, os anais, os arquivos, ao instaurarem referéncias fixas, permitem o nascimento da
Historia, se ndao como disciplina, ao menos como género literario." “A historia é um efeito da escrita.”
(Lévy, 1993, p. 94-95).

Com o advento da escrita, os fatos poderiam ser registrados em suporte, ndo mais cabendo a memoria
humana a exclusiva fung¢do de reter e preservar informagdes. O eterno retorno da oralidade foi substituido
pelas longas perspectivas da histéria. Nesse contexto, a memoria separa-se do sujeito ou da comunidade
tomada como um todo, tornando-se objetiva, morta, impessoal e separando o conhecimento da identidade
pessoal ou coletiva. Com o advento da escrita, o saber torna-se disponivel, estocado, consultavel,
comparavel, deixando de ser apenas aquilo que ¢ util no dia-a-dia para ser um objeto suscetivel de andlise e
exame.

Os suportes de inscricdo dos fatos (a argila, as tabuas de cera, o pergaminho, o papiro ou o papel),
representaram uma extensao da memoria biologica humana. Assim, a escrita estendeu a memoria bioldgica
transformando-a em grande rede semantica de memoria de longo prazo. “O corpus do passado encontra-se
definitivamente preservado.” (Lévy, 1993, p. 98).

Dessa forma, com a externalizagdo da memoria, esta deixava de se restringir as fungdes cognitivas de reter,
preservar e recordar. Corroborando essa idéia, Villaca (2002, p.34.) afirma:

A utopia cognitiva de uma nova lingua que mediatizaria as relagoes entre os
homens e lhes imporia a evidéncia da verdade implicava em que os
procedimentos de memorizagdo, tradicionalmente ligados a imaginagdo pessoal,
desaparecessem em proveito de suportes formais externos. Implicava igualmente
a possibilidade de os parceiros da comunica¢do ja ndo serem apenas seres
humanos, mas quaisquer ‘seres’ aptos a emitir ou receber mensagens formais.

Para Platao (428-348 a.C.), a invengao da escrita seria responsavel pela obliteracao da memoria biologica,
provocando o esquecimento. Isso porque, ao se externalizar o que se desejava guardar, ja ndo era preciso
reter na memoria e, assim, os fatos seriam esquecidos.

Em Fedro, Platdo, ao buscar a origem da escrita, encontra no mito egipcio “Theuth” (identidade
emprestada de um personagem, Thot, o deus da escrita) suas inquietagdes filosoficas, sobretudo as



referentes 2 memoria e ao logos. Quando o deus Theuth apresenta ao rei, Thamous, sua invencao, a escrita,
assim argumenta: “Eis aqui, oh, Rei, diz Theuth, um conhecimento (to mathema) que tera por efeito tornar
os egipcios mais instruidos e mais aptos para se rememorar: memoria e instru¢do encontram seu remedio
(pharmakon).” ( Derrida, 2005, p. 21).

Essa ambigiiidade ou polissemia do termo grego, “pharmakon”, que designa veneno e remédio, na verdade,
contempla a visdo dialética com que Platdo apresenta seus discursos. Tem-se a relagao entre o saber vivo e
o saber morto, o saber de cor e o texto fixo, e assim a escrita ¢ apresentada, por Platdo, como um
pharmakon, conforme Derrida (2005, p. 17), “O livro, o saber morto e rigido encerrado nos biblia, as
historias acumuladas, as nomenclaturas, as receitas e as formulas aprendidas de cor, tudo isso ¢ tao estranho
ao saber vivo e a dialética quanto o pharmakon ¢ estranho a ciéncia médica.”

Assim, afirma que a escrita ¢ o “pharmakon”, veneno e remédio para a memoria. Remédio, para Theut, que
a vé como recurso de memdaria e veneno para o rei Thamous, que a considera nociva 8 memoria viva e,
portanto, de pouco valor, uma vez que o “phdrmakon” da escrita era comparado " a hupomnésis
(re-memoragdo, recole¢do, consigna¢do) e ndo para a mnéme (memoria viva e conhecedora).” (Derrida ,
2005, p. 36).

Percebe-se que essa tecnologia, a escrita, suscitou, a época, reflexdes de suas implicacdes cognitivas. Com
efeito, como previu Platdo, o logos, hoje, esté relacionado a escrita, ou seja, € uma logografia, e assim as
mnemotécnicas ou artes da memoria, a retorica e o logos vivo cederam lugar ao discurso verbal escrito.

Quais seriam as implica¢des para a memoria bioldgica? Nao sabemos ao certo, entretanto, o esquecimento ¢
a categoria menos proeminente na memoria escrita, ao contrario da memoria digital, que €, em esséncia,
fugaz. Com a escrita, percebe-se o deslocamento semantico e pragmatico da memoria, ou seja, a memoria
na sociedade oral significou reter, saber de cor determinados saberes. Platdo previu esse deslocamento do
sentido da memoria com o advento da escrita, uma vez que tal tecnologia nao se prestava a memoria viva, o
saber de cor, a memoriza¢do, mas sim, ao registro que poderia ser retomado, externamente, o que ocorreu,
de fato, muitos anos ap6s o advento da escrita. Eis que a preservacdo, e ndo mais a “decoragdo”, tornou-se
o sentido semantico da memoria escrita.

Na Idade Média, a memorizagdo se fez presente, mesmo com a escrita, por meio das mnemotécnicas e da
retdrica, até o momento em que se tornou a tecnologia dominante e o atrator cognitivo da sociedade. Nessa
direcdo Lucas, (1998, p. 3) a partir da leitura de Leroi-Gourhan, comenta:

a revolugao da memoria pela imprensa até seu aparecimento dificilmente
distinguem diferencas entre a transmissdo oral e a transmissdo escrita. A massa
de conhecimento permeia as praticas sociais e as técnicas; sendo que é no
manuscrito que se fixa, desde a Antigiiidade, todo o saber acumulado, para ser
aprendido de cor. Com o impresso, o leitor além de ter diante de si uma memoria
coletiva enorme, cuja matéria ndo é mais capaz de fixar integralmente, é
freqiientemente exposto a textos novos. Assiste-se entdo a exteriorizag¢do
progressiva da memoria individual.

Com a escrita e, sobretudo, com a imprensa, a quantidade de informagdes registradas aumentou
consideravelmente, favorecendo a criacdo dos arquivos, bibliotecas e museus, as instituicdes-memoria,
como as denominou Le Goff (2003). A escrita externaliza a capacidade de memorizagdo do cérebro
humano; assim, aparentemente, tudo € possivel de ser lembrado, uma vez que seja registrado e preservado.

Por outro lado, nem tudo que esta registrado ¢ lembrado, o que na andlise do discurso ¢ considerado de
esquecimento. Para os lingiiistas, em especial para Ducrot (1977), o discurso ¢ explorado como locus de
memoria e, nesse contexto, o esquecimento € uma categoria contemplada, assim que, para Orlandi (2000,

p-10):



Saber como os discursos funcionam é colocar-se na encruzilhada de um duplo
jogo da memoria: o da memoria institucional que estabiliza, cristaliza, e, ao
mesmo tempo, o da memoria constituida pelo esquecimento que é o que toma
possivel o diferente, a ruptura, o outro.

Continuando o raciocinio de Orlandi (2000), a parafrase, o sempre retomado e lembrado, ¢, portanto, a
memoria que se estabiliza pela repeticdo. Ja o esquecimento ¢ a ruptura, a possibilidade do novo e da
criagdo, o que implica dizer que o esquecimento, na andlise do discurso, tem efeito, ao que parece, positivo,
assim como para a memdaria bioldgica, sendo considerado como processo natural de regulagdo do cérebro no
uso das faculdades mentais normais.

Le Goff (2003) afirma que os siléncios e esquecimentos da Historia sao instrumentos de dominagao ou
mesmo de manipulacao das classes dominantes das sociedades histdricas, ja que os lugares da memoria,
como os museus, bibliotecas e arquivos, originalmente, foram concebidos para guardar acervos reais ou para
servir as monarquias, antes de se tornarem publicos. Percebe-se, entdo, que o esquecimento, nessa fase da
memoria, adquire caracteristicas distintas.

No entanto, parece haver, com o aparecimento da escrita, uma tendéncia em “separar’ os fatos que devem
ser registrados em suportes e ali permanecer por tempo indeterminado, conservando uma memoria
registrada pela escrita com durabilidade maior, mais objetiva, fiel, e, portanto, mais confidvel e, por esse
motivo, tao associada a memoria de longo alcance ou, ainda, & memoria semantica, que consiste na memoria
do conhecimento. Pela fixidez do signo e do suporte os quais atribuem a esse tipo de memoria o carater de
materialidade, a relacdo da memoria impressa com a preservagao se faz quase que de forma sindnima,
instaurando na praxis biblioteconomica o mesmo paradigma.

Por causa disso, essa area esqueceu-se que o esquecimento ¢ a outra face da moeda, ou seja, da memoria.
Assim como alguns discursos escritos, sdo retomados, sao considerados “esquecimentos”, as bibliotecas
tradicionais possuem seus nichos de esquecimentos, uma vez que nunca conseguiram, nem conseguirao
reunir em um s6 espaco uma biblioteca universal.

Memoria Digital

A sociedade digital comecgou a desenvolver-se a partir do surgimento das primeiras maquinas de calcular, no
final do século XIX. Os avangos das tecnologias digitais prosseguiram a grande velocidade e, atualmente, ha
uma utilizacdo massiva dessas novas técnicas. Vale observar que uma tecnologia ndo substitui nem oblitera
a anterior, apenas a supera em certos aspectos, tornando-se, em determinado momento, predominantemente
utilizada em relacao as ja existentes e, ao mesmo tempo, deslocando o sentido semantico da memoria ao
atributo mais caracteristico que lhe ¢ conferido.

Antes de ater-nos a memoria digital em rede, cabe notar que, da mesma forma que a escrita era considerada
uma extensdo da memoria biolégica humana, os computadores, com suas possibilidades de registro,
armazenamento e recuperagao de dados, sdo vistos, muitas vezes, como metaforas da memoria.

A metafora do computador foi utilizada no cognitivismo para explicar processos na memoria como

i)

“entrada”, “leitura”, “codificacdo”, “memoria de reserva”, “memoria de trabalho”, “armazenagem”,

“enderego”, “comparagdo”, “sobregravagdo”, “acesso”, entre outros. Percebe-se a grande influéncia
dessa area na ciéncia da informacao.

Por outro lado, a metafora da mente, nos estudos das redes neurais, no conexionismo, esta impulsionando o
desenvolvimento das pesquisas na informatica, de modo que ha uma relacao explicita e conceitual entre a
memoria e o computador. Segundo Kanaan (1998), a memoria, em um computador, ¢ um conjunto de
circuitos no qual o microprocessador realiza dois tipos de operacao, leitura e escrita. O autor distingue trés
tipos de memoria:



« memoria interna (RAM). E a meméria de acesso aleatério, que constitui a
meméria do processador. E considerada uma meméria voldtil, pois, quando deixa
de receber energia elétrica, ou quando o sistema de computagdo é desligado,
perde todo o seu conteudo. Esse tipo de memoria pode, sem duvida, ser
comparado a memoria de trabalho identificada por 1zquierdo (2004);

« memoria intermedidria. E como um elemento interno e atua como um
sincronizador entre a memoria interna e a externa, na a¢do de cada uma.
Realizando uma analogia com a memoria humana, esse tipo de memoria
corresponderia a memoria de curto prazo;

« memoria externa (ROM). E de um tipo de memdéria cujo conteiido é gravado
pelo fabricante do computador e nédo pode ser regravado. E uma memoria
permanente. Essa memoria pode ser comparada a memoria de longo prazo que,
embora sofra alteragoes ao longo do tempo devido a sua caracteristica de
subjetividade, tende a durar um tempo muito maior que as demais memorias.

Para Lévy (1993), a escrita permitiu estender a capacidade da memoria de curto prazo, isto €, ao registrar o
signo, o0 mesmo permanece estavel e passivel de uso, reuso e manipulacdo. A informatica, entendida como
tecnologia intelectual, mesmo que estenda a memoria de trabalho bioldgica, sua capacidade de imaginacdo e
visualizacdo “ funciona mais como um modulo externo e suplementar para a faculdade de imaginar."” (p.
124) .

Prosseguindo com o autor, lembramos que, se a primeira vista a informdtica faz crer na continuidade da
inscricdo do signo sobre o territorio, ao contrario, ela serve “... @ mobiliza¢do permanente dos homens e das
coisas ... de uma reorganiza¢do permanente e em tempo real dos agenciamentos sociotécnicos:
flexibilidade, fluxo tensionado, estoque zero, prazo zero.” (p.114).

Tratemos, por ora, da sociedade apds o advento das tecnologias das redes digitais. Na sociedade digital, as
relacdes com o tempo e o espago modificam-se substancialmente. Nao se trata mais do tempo linear da
Historia. O tempo da sociedade digital ¢ o tempo real, o agora, o imediato.

Autores como Ferreira e Amaral (2004, p.163) dizem existir uma preocupagao com a memoria
contemporanea, que consiste no fato de que o arquivamento digital ndo apresenta a linearidade temporal (da
narrativa) das memorias anteriores. As memorias anteriores ao formularem uma narrativa, “ na qual a
consciéncia pudesse operar um alinhamento do passado, do presente e do futuro, ndo estariam sendo
langadas no abismo com o arquivamento eletronico da memoria?

O arquivo digital tende a barrar a possibilidade de uma narrativa linear: sua logica ¢ descontinua; ela opera
por saltos espaciais e temporais. Ora, nesse contexto, como evocar o passado diante da fragmentacdo da
poés-modernidade? Estariamos falando de memoria? A resposta talvez seja sim, isto €, estamos falando de
uma memoria, mas com certeza, de outra memoria. A redefinicdo da nossa contemporaneidade passa pela
propria redefinicdo do tempo e espago. Os autores continuam dizendo que, se esse arquivo estiver
“verdadeiramente” sendo produzido:

Ele ¢ descontinuo, ele é o lugar e o ndo-lugar da confluéncia e do conflito. Nao
se trata aqui de negar a for¢a hegemonica deste processo de arquivamento. Pelo
contrario, propomos apenas que essa técnica apenas se viabiliza abrindo-se a
diversidade das técnicas. Essa abertura é o espago indefinido tanto no exercicio
politico num sentido mais plural como do poder que refor¢a hegemonias e
hierarquias preestabelecidas. (Ferreira;, Amaral, 2004, p.163).

O espago de inscrigdo ja ndo € apenas a mente dos individuos, nem os suportes, fisicos como o papiro ou o
papel. Ele ¢ um novo espago, um espaco virtual, aberto, plastico: o ciberespaco. O ciberespago, na



concepcao de Monteiro e Pickler (2007, p.17), consiste em:

Um universo virtual onde se encontram quantidades massivas de dados,
informagoes e conhecimentos. Onde textos sdo mixados a imagens e sons, em um
hipertexto fluido e cheio de possibilidades. Um ambiente ndo fisico, mas real, um
espago aberto, cheio de devires, onde tudo acontece instantaneamente, em tempo
real e de durabilidade incerta.

Como observam as autoras supracitadas, as informagdes disponiveis no ciberespago nao tém garantias de
durabilidade. Isso porque a preservacao nio ¢ uma caracteristica predominante nesse meio, pois o que vale
¢ o tempo imediato. Comparando a memoria biolégica com as novas possibilidades criadas com o
surgimento da Web, Caygill apud Ferreira e Amaral (2004, p.160) ressalta:

O conjunto de técnicas que constituem a WWW e sua base tecnologica nos
computadores interligados da internet parecem prometer uma nova arte da
memoria, na qual o conhecimento pensado como invengdo tecnologica substitui o
conhecimento como recordag¢do, e na qual o arquivo figura como um efeito das
conexoes possibilitadas pelo trabalho tecnologico de memoria, ao invés de um
dado (e cuidadosamente policiado) estoque de informagdo. No entanto, também
se poderia argumentar que, longe de superar a versdo classica da memoria, a
WWW representa sua apoteose.

A memoria, no caso da sociedade digital, encontra-se tao objetivada em dispositivos automaticos e tao
separada do corpo dos individuos ou dos habitos coletivos que Lévy (1993, p. 131-2) afirma se a propria
no¢do de memoria ainda € pertinente:

O enorme estoque de imagens e palavras ressoando ao longo das conexaes,
cintilando sobre as telas, repousando em massas compactas nos discos, esperando
apenas um sinal para levantar-se, metamorfosear-se, combinar-se entre si e
propagar-se pelo mundo em ondas inesgotaveis, esta profusdo de signos, de
programas, esta gigantesca biblioteca de modelos em vias de construgdo, toda
esta imensa reserva ndo constitui ainda uma memoria. Porque a operag¢do da
memoria ndo pode ser concebida sem as aparigoes e supressoes que a
desagregam, que a moldam de seu interior ... Ainda é necessaria, portanto, uma
memoria humana singular para esquecer os dados dos bancos, as simulagoes, os
discursos entrelacados dos hipertextos .... .

Se compararmos as trés temporalidades mencionadas, em relacao ao tipo de memoria predominante em cada
uma delas, veremos que, além de afetar a memoria de maneiras diferentes, o esquecimento também ocorre
de forma mais evidente em um ou outro tipo de temporalidade (¢écnica) da memoria.

No caso da memoria oral, como vimos, o que interessa era preservado por meio da constante transmissao
oral de ritos e mitos pelas rodas das geracdes. Dessa forma, era esquecido o que nao era reiterado. Na
memoria escrita, por sua vez, o conhecimento julgado conveniente de ser preservado era (e €) registrado em
suportes, preservando-se a memoria.

Na sociedade digital, sobretudo no ciberespacgo, o esquecimento € uma constante (como na memoria
biologica), pois nesse meio ndo ha garantias de preservagao. O esquecimento € inerente ao ciberespago, se
levarmos em conta que a “retirada” de documentos antes disponiveis na rede implica em esquecimento.
Com efeito, podemos perceber que o esquecimento afeta, de maneira muito mais sutil, a sociedade escrita
que as demais. O esquecimento, entre outras caracteristicas, aproxima a sociedade oral da sociedade digital.



A Ciéncia da Informacio, a Memoria e o Esquecimento

Da mesma forma como outros campos interdisciplinares, a Ciéncia da Informagao nasceu no bojo da
revolugdo técnica e cientifica que se seguiu a Segunda Guerra Mundial. A énfase dada a area, a que se
denomina Ciéncia da Informacao, deve-se ao seu esfor¢o para enfrentar os problemas de organizacao,
crescimento e disseminacdo do conhecimento registrado, que vem ocorrendo em proporgdes geométricas,
como observa Oliveira (2005).

A Ciéncia da Informagdo, na defini¢do de Borko (apud Oliveira, 2005, p.16), é:

uma disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informagao,
as forgas que governam seu fluxo e os meios de processamento para otimizar sua
acessibilidade e utilizagdo. Esta relacionada com o corpo de conhecimento
relativo a produgdo, coleta, organiza¢do, armazenagem, recuperagao,
interpretagdo, transmissdo, transformagdo e utiliza¢do da informagao.

Assim, para esse campo de conhecimento, a categoria proeminente de estudo da memoria recai sobre a
preservacgao. Esta categoria, evidentemente, ¢ muito importante para o profissional da informacao,
sobretudo porque as tecnologias da informagdo e da comunicagao tém uma relagdo estreita com o conceito
de memoria, porque a preservagao ¢ a garantia de guarda e recuperagdo da memoria.

Nesse contexto, a preservagao dos suportes de informagdo sempre esteve em evidéncia na Ciéncia da
Informacgao. Os documentos sdo organizados e armazenados para que possam ser encontrados e, por
conseqiiéncia, a Ciéncia da Informagéo ndo opera com o esquecimento. E comum encontrar, na literatura da
area, o termo “memoria” com o sentido de preservacao de documentos, muitas vezes, até, como sindénimo
de bibliotecas. As bibliotecas, os arquivos e os museus constituem a memoria de um povo. E a propria nogao
de memoria consiste em uma analogia da memoria humana, responsavel por reter informagdes na mente e
recupera-las quando necessario.

No corpus tedrico da drea ha também um postulado sobre o esquecimento, embora ndo considerado assim
pelos profissionais. Tal postulado situa-se na politica de desenvolvimento de cole¢des, ou seja, no
“desbaste”, sendo que o seu conceito é:

utilizado para designar o processo de retirar do acervo, titulos ou partes da
colegdo com finalidade especifica para a obten¢do de maior espaco fisico para a
cole¢do em uso e para manter a qualidade do acervo. O material podera ser
remanejado ou descartado segundo critérios estabelecidos. (Universidade, 2004.

p-13).

Ora, ao extrair documentos e cole¢des de um acervo, estamos operando um certo esquecimento, nesse caso,
um esquecimento necessario, apregoado por uma politica de desenvolvimento de acervos com o fim de dar
condigdes de crescimento para outras cole¢des, semelhantemente ao que ocorre com a memoria oral, que
esquece informagao menos importante para concentrar-se nos eventos mais significativos a memorizagao.

A reflexdo sobre o esquecimento ¢ deveras importante, sobretudo em um campo de conhecimento que
concebe a memoria como preservacao, para compreender que essa mesma memoria possui outras
categorias, tem sobretudo, relacao com as tecnologias de informacdo e comunicagao, operando sua
pragmatica na sociedade.Enfim, podemos até fazer o deslocamento semantico do termo “memoria” com a
area em relagdo a memoria organizada e preservada, que permite a disseminagdo e a recupera¢ao do
conhecimento. Hoje, no ciberespaco, a memoria ¢ “buscada” pelos mecanismos de busca, talvez porque
esteja “perdida”, sem organizagao rigorosa dos processos de tratamento e representagao da informagao.

Consideracoes Finais

O esquecimento ¢ um procedimento comum e natural no processo de memoriza¢ao. A mente esquece fatos
irrelevantes para concentrar-se no armazenamento de dados considerados de maior importancia. At¢ mesmo
a memoria técnica ¢ constituida de esquecimento. Nao ¢ possivel memorizar tudo o que esta disponivel, nem



na mente humana (oralidade), nem nos “lugares da memoria” (escrita), nem mesmo, no ciberespago
(digital). Sendo assim, cabe questionar a praxis biblioteconomica e sua relagdo com o esquecimento, no
intuito de compreender que, mesmo preservando o conhecimento registrado em diversos suportes, algumas
formas de esquecimento estavam ali, explicita ou implicitamente.

O ciberespaco possibilita a virtualizacao e a desterritorializacao dos signos. Sendo assim, cabe notar que,
para Bergson (1999), a memoria ja &, por sua natureza, virtual, ela se atualiza quando ¢ externalizada. A

atualiza¢do registrada da memoria (leia-se “reificagdo ) tende a retirar a potencialidade da virtualidade,
mas, por outro lado, garante a fixagao (leia-se “preservagdo”) dessa memoria no territdrio.

A memoria digital estd mais proxima a memoria da oralidade que a escrita, uma vez que a transmissao de
conhecimentos entre os individuos de um grupo ocorre de maneira semelhante: em tempo real. Além disso, a
caracteristica mais notavel do ciberespaco ¢, justamente, a virtualidade.

No entanto, enquanto os fatos eram repetidos constantemente para que fossem gravados na mente,
preservando-se a memdria, as informagdes, no ciberespago sdo efémeras e instaveis. O documento hoje
disponivel na rede pode, no dia seguinte, ja ndo estar disponivel.

O ritmo de producdo e disponibilizagao de dados e informagdes no ciberespaco ¢ extremamente acelerado e,
por esse motivo, talvez, a preservacao nao seja tdo fundamental, j4 que novos conhecimentos estao
disponiveis a cada dia. Como Lévy (1993, p.115) afirma: “O devir da oralidade parecia ser imovel, o da
informatica deixa crer que vai muito depressa, ainda que ndao queira saber de onde vem e para onde vai".
“Ele é a velocidade.”

Com efeito, se até o momento a categoria preservagdo’ assegurava a memoria dos registros do
conhecimento, com o advento do ciberespago percebe-se que a preservacao nao atende satisfatoriamente a
memoria virtual no ciberespaco, devido a complexidade das novas representagdes, dada a virtualidade, tanto
dos signos, quanto da midia.

Sendo assim, podemos pensar que, se a Ciéncia da Informagao sempre teve como prioridade a preservacao
da memoria, para posterior recupera¢ao e uso, com o advento das tecnologias da Internet que possibilitaram
o surgimento do ciberespago, a preservacao, como a conhecemos, ja nao ¢ possivel. O ciberespaco, com
seus devires e possibilidades, veio instaurar na Ciéncia da Informag¢ao uma categoria ainda nao aceitavel ou
perceptivel nessa area: o esquecimento.

A memodria virtual no ciberespacgo, de uma maneira geral, estaria mais ligada ao pensamento, a produgao
signica de multiplas semidticas, € aos esquecimentos do que as possibilidades fisicas de conservacdo da
producdo humana, como nos registros impressos. Uma memoria engendrada nela mesma, em tempo real e
em continua transformagao. Como ela revela mais o estado atual de coisas do que a preocupacio com a
armazenagem dos dados, Lévy (1993, p. 115) diz que ela ¢é mais espelho do que memoéria; “espelhos o mais
fiéis possivel do estado atual de uma especialidade ou de um mercado.”

Se a preservacdo como permanéncia do signo, fortemente ligada a memoria escrita (de longo alcance), foi a
principal categoria de apropriacao ou mesmo de compreensao da memoria em algumas areas, percebe-se
que hé a necessidade de, neste momento de emergéncia das midias digitais, buscar outras categorias que
expliquem sua natureza, a fim de poder repensar as velhas praticas e, quem sabe, postular novas
possibilidades paradigmaticas e pragmaticas para a memoéria. E, no momento, um dos grandes desafios da
Ciéncia da Informacao, ao qual se soma a compreensdo teérica das multiplas semioticas, por parte dos
profissionais da informacdo. O fato ¢ que estamos, na contemporaneidade, construindo outro tipo de
memoria.
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