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Resumo: O artigo tem por objetivo apresentar uma analise da producdo cientifica sobre letramento
digital no atual contexto da pandemia. De natureza descritiva-exploratoria, com abordagem quanti-
qualitativa, foi realizado um levantamento bibliografico sobre o tema letramento, na base de dados
SCOPUS. Os resultados do levantamento indicam que sdo relativamente “poucos” os estudos na area
da educacdo, se comparado com outras areas do conhecimento, principalmente, no que tange a
realidade brasileira. Portanto, se faz necessario discutir sobre letramento, a distingdo entre individuo
escolarizado e ndo escolarizado, acesso a educacdo, as tecnologias digitais e a sociedade do
conhecimento, principalmente em paises periféricos como Brasil.
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1 INTRODUCAO

Com o surto epidémico COVID-19 as institui¢des de ensino e pesquisa mantiveram-se
fechadas, funcionando remotamente, e novas formas de ensino comecaram a ser implantadas
em carater de urgéncia. Com a suspensao das aulas e a necessidade em continuar o ensino, o
Ministério da Educagdo lancou em carater de urgéncia algumas portarias - a partir do més de
margo de 2020, que dispdem sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios
digitais em todos os segmentos de ensino. Diante desses fatos que ocorreram mais
especificamente entre o periodo de 2020 e 2021, se fortalece a educacdo mediada pelas
tecnologias digitais. Nesse sentido, o presente artigo centra-se na importancia do letramento

digital em tempos de pandemia.

Hoje, uma das principais questdes que se coloca diz respeito a formacao dos alunos frente as
atuais condi¢des sociais, educacionais e econdmicas agravadas pela crise. Nesse contexto,
tornou-se mais evidente os diversos termos que se referem as aulas em meios digitais, bem

como de Educacdao a Distancia (EaD), educa¢do virtual, ensino remoto, entre outros. Na
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ultima década surgiram varias obras para se refletir sobre educacio e tecnologia. Contudo,
nenhuma foi pensada nos impulsos de uma pandemia. Mill (2016), por exemplo, traz algumas
perspectivas da EaD no Brasil. Mas somente os novos estudos (em que se observardo os

impactos da pandemia) poderdo revelar aspectos de desenvolvimento ou compéndios.

Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo realizar uma revisdo de literatura sobre
letramento, e correlacionar as tematicas sobre educagdo em tempos de pandemia.
Metodologicamente a natureza ¢ descritiva-exploratéria, com abordagem quanti-qualitativa.
Primeiramente realiza-se um levantamento bibliografico sobre o tema letramento, ap6s se faz
uma pesquisa bibliométrica na base de dados SCOPUS, que constitui um dos maiores bancos
de dados do Portal de Periodicos da Capes. Na terceira fase, utiliza-se o software VOSviewer
para construcao e visualizacao de redes bibliométricas, a partir de analise das palavras-chave

referentes aos textos recuperados na SCOPUS.

2 REFERENCIAL TEORICO

Defende-se neste trabalho que a pratica do letramento vai muito além do ler e escrever sendo
definido como “um conjunto de praticas sociais que usam a escrita enquanto sistema
simbolico e enquanto tecnologia, em contextos especificos, para objetivos especificos”
(KLEIMAN, 2008, p. 19). Diversas defini¢des e tipologias de letramento surgiram ao longo
do tempo na area de educacao, para acompanhar a evolugdo da sociedade. A grosso modo, o
letramento digital ndo significa apenas saber usar as tecnologias digitais, mas saber avaliar a
informagdo na internet de maneira critica, a fim de que os sujeitos sejam incluidos na
sociedade da informacdo e do conhecimento. Xavier (2007), conceitua letramento digital
como: a necessidade dos sujeitos dominarem os mais variados tipos de informacgdes, assim
como, habilidades mentais desenvolvidas e trabalhadas com urgéncia pelas instituicdes de
pesquisa e ensino, com o intuito de capacitar, o mais rapido possivel, os alunos a viverem

como cidadaos aptos neste novo milénio, rodeados por maquinas eletronicas e digitais.

3METODOLOGIA

Metodologicamente, o trabalho ¢ de natureza descritiva-exploratéria, com abordagem quanti-
qualitativa, decorrente do levantamento bibliografico e da aplicagdo do estudo bibliométrico

da informacao.
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Com intuito de aperfeicoar e verificar a tendéncia sobre a tematica letramento digital
relacionado com ensino a distdncia, ensino remoto emergencial e tecnologia digital, foi
realizada a segunda etapa, com uma investigacdo mais especifica na plataforma on-line da
base de dados SCOPUS, também conhecida como SciVerse Scopus. Este banco de dados de
resumos e citacdes de artigos contempla documentos de Journals, relevantes para assuntos
académicos de ampla abrangéncia, com cerca de 19,5 mil titulos de mais de 5.000 editoras
internacionais. Por todas estas caracteristicas, ela foi escolhida para esta investigacao. O

periodo de abrangéncia foi 1960 (inicio da indexa¢do de trabalhos na base) até o inicio do ano

de 2021.

E a terceira etapa deste trabalho, contempla a bibliometria com o uso do software VOSviewer,
para a visualizacdo e andlise dos dados. Foram construidas e apresentadas visualmente as
redes de co-ocorréncia de termos importantes extraidos de um corpo de literatura cientifica
atual. Outros recursos dessas redes bibliométricas, podem incluir, por exemplo, nomes dos
periddicos, pesquisadores ou publicagdes individuais a partir da funcionalidade de mineracao
de texto. Contudo, nesta etapa apresenta-se o interesse em demonstrar a relagao de palavras-
chave de maior relevancia, anélise de co-ocorréncia e palavras-chave com foco nas relagdes
do termo COVID-19. Por fim, apresenta-se um ranking dos paises com maiores publicagdes

sobre letramento associado a tematica ensino remoto ¢ educacao a distancia.

4 RESULTADOS

A busca na base de dados SCOPUS, abrangeu o periodo de 1960 até o dia 11/02/2021. O ano
de 2021 foi incluido, mesmo sendo o ano corrente, pois foi o principal periodo marcado pelos
eventos relacionados a pandemia e ao ensino remoto emergencial. Os termos pesquisados
foram: (“literacy” OR “emergency AND remote AND teaching” OR “emergency AND
education AND “OR “distance education” OR “digital AND literacy” OR “emergency AND
remote AND educational AND activity” OR “digital technologies”).

No primeiro momento, foram recuperados 419 documentos. Desse total foram selecionados
apenas artigos cientificos de acesso aberto, em lingua inglesa ou espanhola. Apds este

refinamento, obteve-se o total de 118 artigos que foram analisados neste trabalho.
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Figura 1 - Ranking dos paises com maiores publicacdes sobre letramento associado a tematica
ensino remoto, educac¢ao a distancia
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados extraidos da SCOPUS (2021).

Com intuito de conhecer os locais dessas publicagdes, recorre-se a figura 1. Também pdde-se
constatar que a énfase sobre os temas relacionados a educacao, COVID-19 e letramento sdo
publicados majoritariamente pelos Estados Unidos, contabilizando um total de 26
publicagdes. Em seguida, em lingua espanhola, de acordo com os indicadores que aparecem
na segunda posi¢cdo desse ranking, ou seja, a Espanha com 15 documentos publicados neste
periodo. A interpretacao desses dados, revelam que o Brasil ocupou a décima sétima posicao,
quando se recuperou os dados, com apenas 2 publica¢des inseridas neste levantamento. Este
fato, sugere que as publicagdes brasileiras ndo estdo nesta base de dados ou ainda, evidencia

baixa produtividade neste assunto.
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Figura 2 - Demonstragdo das palavras-chave de maior relevancia entre os 118 artigos da
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Fonte: VOSviewer baseado em dados da SCOPUS (2021).

Dentre a amostra de 118 artigos levantados, foi possivel recuperar o total de 3731 palavras
extraidas dos titulos e resumos. A figura 2 demonstra a ocorréncia das nove palavras-chave
mais utilizadas nesse total de artigos: educagdo (72 ocorréncias), Covid (68), estudo (66),
pandemia (57) estdo entre as principais. Como se pode analisar, a inclusdao da Covid-19
passou a ter extrema importancia nessas publica¢des. Por questdo de aplicacdo dos critérios
especificos do VOSviewer ficou definido que o nlimero minimo de ocorréncias dos termos
escolhidos seria 15. Sendo assim, ao todo, o software retornou 30 encontros com a
combinacdo dessas palavras, as quais foram registradas, e esta apresentada na acima. Nesta,
ficou demonstrada as relacdes estabelecidas entre as palavras-chave com maior ocorréncia, €
as que mais apareceram de forma direta. Mediante o fluxo das relagdes entre os termos, o ator
que exerce na rede o papel de dominante, é educagdo; alguns atores (ponte) sao fundamentais
para que ocorra o fluxo de comunicagao dentro da rede, destaca-se COVID, estudo, estudante

e pandemia.
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Figura 3 - Demonstragdo da andlise de co-ocorréncia e palavras-chave nos titulos e nos
campos dos resumos dos 118 artigos analisados até fevereiro de 2021
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Fonte: VOSviewer baseado em dados da SCOPUS (2021).

Ao analisar a relagdo do termo COVID (termo que contempla a maior incidéncia dentre essa
amostra), percebe-se que o mesmo mantém forte ligagdo com educagdo. A palavra COVID
também estreitou lacos com outros termos: estudo, estudante, pandemia, escola e professores
dentre um rol em que se pode perceber suas relagdes e consequentemente sua relevancia na
rede ilustrada na figura 3. Salienta-se que os lacos em amarelo surgiram a partir do ano de
2020, a partir do surgimento do termo COVID. Antes disso, se pode perceber nas cores da

legenda em azul e verde que este vetor ndo existia.

Figura 4 - Andlise de co-ocorréncia e palavras-chave com foco nas relagdes do termo COVID
nos 118 artigos analisados até fevereiro de 2021

arfiitle

nigd

devel@pmen irngact

pandemic

edugation
w tigme

traling study covid

school

anglysis sudent

teacher

parti@pan

20190 20192 20194 20196 20198 20200

Fonte: VOSviewer baseado em dados da SCOPUS (2021).
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Através do software VOSviewer foi possivel identificar que a segunda palavra-chave de maior
co-ocorréncia foi COVID. Neste caso, foi possivel observar a relagdo dela ao longo do tempo,
considerando que até 2019 ndo havia registros. E que em 2020 passou a ter forte relagdo com
os termos em amarelo e verde claro, articulada com demais assuntos relativos a pandemia,

escola, estudante, educacao, artigos entre outros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que a importidncia do letramento digital na é4rea de educagdo no Brasil,
principalmente diante desse contexto pandémico. Pois, com o surto pandémico da COVID-19
constata-se que os problemas sociais se agravaram ainda mais, como: fome, analfabetismo,
desemprego, atraso no sistema educacional, falta de acesso a internet. Assim, reconhecemos
que o pais ainda enfrenta problemas bésicos como a falta de acesso ao computador, infernet e
o agravamento da exclusdo social e digital que se tornaram ainda mais intensos neste periodo
de pandemia. Apés um ano de ensino remoto emergencial ndo pode-se negar que houve
avangos no letramento digital no Brasil, ainda que tenham muitas resisténcias de ordem
tecnoldgica e politica. A partir do levantamento na base SCOPUS, percebe-se a necessidade
de mais estudos com a tematica letramento em paises subdesenvolvidos como no caso do
Brasil. Mais esfor¢os de politicas publicas, em prol de ensino, pesquisa ¢ extensao, precisam
ser feitos para que cidadaos sejam incluidos na sociedade da informacao e do conhecimento,
com habilidades mentais e sociais necessarias para enfrentar este novo milénio com tantos
elementos eletronicos e digitais. Por fim, salienta-se que este estudo ndo pretende esgotar o
assunto, muito pelo contrario, pretende-se estimular que mais pessoas reflitam e dialoguem
sobre a premente necessidade de desenvolvimento do letramento e do letramento digital, do
acesso a educagdo e das tecnologias digitais em paises onde estas questdes sdo tdo acanhadas

¢ subtraidas.
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