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PRESENTACION

Com a presente edicdo, a Eptic On Line ingressa em seu sexto ano, bem como todo o
portal Eptic — Economia Palitica de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. O
objetivo maior, de debater cientificamente os fendmenos comunicacionais a partir da
Economia Politica da Comunicagdo, buscando ampliar sua posicdo enquanto espaco
explicativo, no ambito académico, tem sido acancado, como atestam a qualidade e a
guantidade de textos que tém sido encaminhados para a revista. Entre as contribuigoes,
agregam-se também as de autores vinculados a outras correntes tedricas, 0s quais tém sido
acolhidos nos marcos da abertura para o didogo, reconhecendo-se a pluralidade (e a riqueza)
de idéas que atud mente respondem pelos avangos do Campo da Comunicaczo.

Neste nimero, destacase a entrevista com o importante pesquisador Lorenzo Vilches,
da Universidad Autonoma de Barcelona (UAB), redizada por Gabriel Alba iniciamente para
arevista Sgno y Pensamiento, onde foi publicada na ultima edicdo de 2002. Na entrevista,
intitulada Cambio cultural y transformacion audiovisual: de la mediacion tecnolégica a la
migracion digital, Vilches ressdlta as transformagdes que o patamar digital esta produzindo
nas sociedades contemporaneas e denomina de macdonalizacion da economia da televisdo a
“comercializacdo de todo o sistema cultural televisivo”. Autor de varios livros (0 mais recente
traduzido para o portugués, A migracéo digital, editado pela Loyola em 2003), ele afirma que,
“[...] las televisiones vendian audiencias a los anunciantes, desde ahora ya no venderan sino
gue aquilaran tiempo, servicios y accesos exclusivos a sus abonados, que habran pasado de
ser espectadores a convertirse en usuarios y en clientes de una marca. Se trata de una nueva
trashumancia para la era digital”. Esta entrevista ndo seria aqui publicada sem a gentil
cedéncia da professora Catdina Montoya L ondofio, editorada Sgno y Pensamiento.

Na secdo Articulos, sdo publicados Cultura politica y cultura mediatica: esfera
publica, intereses y codigos, de Ancizar Narvéez Montoya, Tecnologias de control y
tecnologias de libertad: aportes para pensar la construccion de una nueva esfera publica en

la era de Internet, de Gabriela Sued, e Designaciones sobre la sociedad tecnologizada: las
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visiones predominantes y su critica, de Erick R. Torrico V. No primeiro, é revisitado o
conceito habermasiano de esfera publica; concluindo que os tedricos de comunicagdo
revelamse equivocados, a0 esperarem que a midia eletrénica represente o conjunto de
interesses sociais. De forma encadeada, o segundo também aborda a questdo da esfera
publica, defendendo sua mudanca a partir da rede mundial de computacbres, tendo em vistao
ingresso de novos atores e 0 surgimento de caracteristicas proprias. Relacionadamente, o
terceiro aborda a relacdo tecnologia e sociedade contemporénea, com suas redefinicoes,

trazendo uma revisgo tedrica critica sobre as concepgdes acerca destes processos.

Discutindo resultados, parciais ou integrais, de investigagdes, encontramse trés
colaboragdes. Edison Gastaldo, em Publicidade e movimentos sociais no Brasil: uma reflexdo
sobre politicas de representacéo, traz uma tematica muito relevante: analisa a representacéo
social, particularmente quanto a género, nos anuncios publicitarios brasileiros. Ja Paulo José
Ribeiro Cardoso, com Las relaciones internas en las agencias de publicidad y el desarrollo
de campafias publicitarias. una perspectiva de los profesionales portugueses, prossegue
abordando a publicidade, mas em Portugal, num estudo qualitativo e exploratério calcado em
entrevistas em profundidade, sobre as realidades desse setor comunicacional. Por sua vez,
Gustavo Bulla e Glenn Postolski, autores de Convertibilidad, endeudamiento y devaluacion
en la economia argentina de los ‘90. Ley de preservacion del patrimonio cultural: el poder
mediatico al desnudo, dedicamse a investigacdo de um periodo especifico da Argentina, a
pattir da chegada de Carlos Menem a Presidéncia da Republica, em sua conexdo com amidia

Fechando esta edicdo, Antdnio Fausto Neto escreve uma resenha do livro La trama
(in) visible de la vida social - comunicacion, sentido y realidad (La Crujia, Buenos Aires), de
Eduardo Vizer, catedrético na Universidad de Buenos Aires e, em 2003, professor visitante no
Programa de Pés graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da UNISINOS. Em Um programa
de estudos, Fausto ressalta que “Vizer da a matriz de comunicacgo uma énfase consideravel,
como um precioso dispositivo capaz de operar o trabaho de restauragdo dos processos
interpretativos, cada vez mais empobrecidos diante da incidéncia dos protocolos técnicos
responsavels pela construgdo de novas redidades [...]". Por fim, dedica-se este nimero de
Eptic On Line a professora Gisela Swetlana Ortriwano, falecida em outubro de 2003. Além de
intelectual séria e respeitada, autora de livros como A informacgéo no rédio: critérios de
selec@o de noticias (1982) e Os (Des) Caminhos do Radiojornalismo (1990), Gisela, que
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durante 29 anos foi docente do Departamento de Jornalismo da ECA -USP, eraum ser humano

damaior grandeza, extremamente generosa na partilha do conhecimento.

Valério Brittos
Editor Eptic On Line
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Cultura politica y cultura mediatica: esfera publica,
intereses y cédigos

Ancizar Narvaez Montoya
Universidad de Manizales

1. Introduccién

Klaus Bruhn Jensen escribia que la mayoria de las apreciaciones de |os sociologos sobre los
medios de comunicacion suelen ser ingenuas, 10 que no es de extrafiar puesto que de todas
formas hay una suerte de saber especiadizado que es & que les corresponde a los
comunicologos —s se acepta @ término- que no tiene porqué ser del dominio de todos los
tedricos sociaes. Pero, asi mismo, la mayoria de las afirmaciones de los comunicélogos sobre
la politica'y su relacion con los medios suelen ser superficiaes, pues hay también una suerte
de saber sociolgico sobre la politica que los analistas de la comunicacion no tienen en cuenta

alahorade evauar d papd delos medios en ese campo.

En los enfoques de los comunicologos se notan dos deficiencias. por un lado, la creencia de
que en realidad nuestro campo de estudio —la comunicacion es lo més importante de lo que se
debe hablar hoy, en detrimento de la politica, de la historiay de la economiay de que todo se
puede reducir a comunicacion; y, por otro lado, esa importancia se le esta dando, no atoda la
comunicacion sino sdlo a los medios masivos, y es de suponer que esto se debe a la

exuberancia visua de dichos medios, a su desideologizacion y a la ausencia de conflictividad

gue ello implica, en cuanto se pueden construir consensos féciles, |o cual rifie con un abordaje
medianamente cientifico, o por lo menos acadmico. Es decir, cuando se habla de
comunicacion y politica la mayoria de las veces no se habla ni de la primera ni de la segunda
ni de la relacion entre ellas sino de medios masivos de comunicacion y de casuistica.(Cfr.

Cdetti, 1999: 42).

Este texto se propone revisitar e concepto hoy ampliamente cuestionado de esfera publica de
Habermas para argumentar: i) que la esfera publica esta constituida primero que todo por
agentes sociales y no por medios; ii) que no hay una ruptura entre la politica de plaza publica

y la politica mediatica (Bonilla, 2002; Kaplun, 1999) sino entre los codigos alfanuméricos y
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los audiovisuales; iii) que e espacio mediatico no constituye una ampliacion de la esfera
publica sino una restricciéon de la misma, puesto que niega la visibilidad a las posiciones
criticas y a los agentes antisistémicos; iv) que no hay una superacion de la esfera publica
burguesa 'y un paso ala esfera publica democréticay plural sino un regreso a la esfera publica
unanimistay excluyente; v) que en el espacio medidtico no hay un cambio en los sujetos de la
esfera publica'y un paso de la esfera publica ilustrada y dlitista de sujetos raciocinantes a otra
plura y culturalmente diversa, sino un cambio en los medios y las técnicas, a pasar de la
comunicacion cara a cara ala mediatizacion impresa y de ésta a la mediatizacion audiovisual;
vi) que esta mediatizacion audiovisual eliminala criticay, por tanto, los medios impresos son
los Unicos escenarios de pluralidad y la Unica esfera publica democratica desde el punto de
vista de los intereses en juego; y vii) que la democratizacion de la sociedad pasa por la

politicay la economiay no por los medios audiovisudes.

Para ello hay que diferenciar varios componentes que, aungue simultaneos y concurrentes,
son irreductibles cada uno a los otros, a saber: @) € primero y més importante son los sujetos
0 agentes sociales de la esfera publica (Caletti, 1999: 44-46); b) e segundo, los escenarios o
espacios fisicos; c) € tercero, los medios o técnicas de comunicacion; y d) por Ultimo, los

codigos de comunicacion predominantes.

Para empezar ¢qué es la esfera publica para |os tedricos de la comunicacion? Entre los cuatro
componentes sefidlados, encuentro gue ellos se ocupan en especia de dos: |os espacios fisicos
y los medios técnicos, un poco después, y secundariamente, se ocupan de los codigos y cas

nunca de los sujetos sociales, es decir, de la esencia de las relaciones de comunicacion. Aqui
me ocuparé principalmente de los dos Ultimos, es decir, de los sujetos, quienes son en realidad
lasal de toda la historia, incluidala de la comunicacion, y, seguidamente, de los cédigos, que
es |o propiamente comunicacional. Luego me ocuparé de los recursos técnicos y, finamente,

COMO Una consecuencia, de los espacios fiscos, por su importancia en la visihilidad.
2. Los sujetos sociales de la esfera publica

Segun Habermas, “por ‘esfera publica entendemos todo dominio de nuestra vida
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social en e cual puede formarse algo como la opinién publica... (Las personas privadas) no
estén actuando como profesionales u hombres de negocios conduciendo sus asuntos privados,
ni como consocios legales sujetos a las regul aciones de una burocracia estatal y obligados a la
obediencia. Los ciudadanos actlian como publico cuando tratan asuntos de interés general sin
estar sujetos a coercion...Hablamos de una esfera publica politica (...) cuando las discusiones
publicas son concernientes a objetos conectados con la préactica del Estado’.(1999: 92). La
esfera publica es asi una instancia social claramente situada entre lo privado de la familia y
lo estatal o gubernamental, como la interpretan, entre otros, Thompson (1998: 165) y Jensen
(1999: 101). Es la esfera propia de los negocios en la que “la actividad econdmica privada a
de orientarse de acuerdo con un trafico mercantil sometido a directivas y supervisiones de
caracter publico’ (Habermas, 1994: 57), o sea € control estatal. Esa instancia intermedia es

la sociedad, diferente del Estado y de la familia.

Entre la formacion de esa instancia socil y la actua explosion mediética audiovisual
media una larga historia real que vale la pena periodizar para evitar equivocos conceptuales,

especidmente en @ campo de la comunicacion, entre mediosy agentes.

En efecto, s se habla de una esfera publica politica ya en los siglos XVII, XVIII y principios
del X1X, no es sdlo porque haya aparecido un huevo medio como la imprenta, sino porque ha
aparecido un nuevo sector social con relevancia politica: 1a burguesia. Aqui hay que hacer una
diferencia histérica que practicamente no se toma en cuenta cuando se habla de las
transformaciones de la esfera publica: se trata de una periodizacion de la modernidad en la

cud hay que distinguir tres etapas.

Una etapa temprana, entre aproximadamente 1450 y 1789 (Briggs y Burke, 2002: 27 y ss), en

la que se desarrollan varios procesos higtéricos:

El primer proceso es politico: la formacion de las bases del Estado-nacion, por medio del
Absolutismo y la afirmacion del poder real frente a poder de la nobleza rural feudal, 1o que
implica sobre todo un control territorial de lo que habrian de ser més tarde las fronteras de las

naciones propiamente dichas. Los casos tipicos son € de Francia, bajo Luis X1V e Inglaterra,
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bgo Isabd | y hasta Carlosl.

El segundo proceso es economico: se trata de la formacion de los rudimentos de un mercado
interno facilitado precisamente por la unificacion de los grandes territorios, € control militar
y tributario, la existencia de un poder unificado y sobre todo la existencia de barreras
arancdarias unificadas bgo d mercantilismo (Habermas, 1994: 56).

El tercer proceso es cultura y tiene que ver con la imposicion de los rudimentos de una
cultura nacional, a través de la aparicion de las lenguas nacionaes, formalizadas como
lenguas escritas oficiales, imprescindibles para la administracion y para el comercio interno.
Asi mismo, la unificacién religiosa alrededor de la religion del monarca, que separaba
claramente a quienes eran subditos del mismo rey de los extranjeros. Elias la sintetiza
claramente describiéndola como la sociedad del absolutismo, € mercantilismo y €l
petrimoniaismo (1996 57).

El cuarto proceso es precisamente € de la aparicion de esa esfera publica distinta de las
esferas estatal y privada doméstica, ligada justamente a la burguesia por varias razones. i) la
burguesia es la principa beneficiaria de los regimenes absolutistas puesto que es la
beneficiaria del mercado interno; ii) la burguesia apoya, y hasta cierto punto financia, los
procesos de unificacion, pero no participa ain del control del Estado; iii) su forma de
participar en la esfera politica es precisamente en esa instancia de discusion no estatal en la
que personas privadas discuten asuntos publicos; iv) la burguesia no slo es la més interesada
sino la Unica clase capacitada, fuera de la nobleza, para participar en ese espacio, puesto que
posee los dos atributos basicos que requiere dicha participacién: independencia econémica e

instruccion.

Este es e origen de la esfera publica burguesa: la burguesia y no la imprenta. “Hablar de la
imprenta como agente de cambio es cargar demasiado énfasis en el medio...mas realista seria
ver en la imprenta...mas un catalizador que contribuy6 a los cambios que e origen de éstos”
(Briggs y Burke, 2002: p. 34). De ahi que en los primeros tiempos de la modernidad hablar de

esfera publica burguesa es una redundancia

10
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El segundo periodo de la modernidad es la modernidad desarrollada que se inicia cono los
cambios econdmicos surgidos de la Revolucién Industria y los cambios politicos surgidos de
la Revolucion Francesa (Habermas, 1999b: 405-406).

Desde € punto de vista de la composicion de la esfera publica, a partir de 1848 aquella esfera
exclusivamente burguesa se revienta precisamente porque aparecen otros sectores en la
sociedad con intereses y reivindicaciones propias, sectores que son producto de otra etapa de
la modernidad, la que se inicia con la revolucion industria y la revolucién francesa 'y que
produce otra clase de sujeto: el obrero urbano y e ciudadano politico (que ya no es sdlo
stibdito), quienes no son tenidos en cuenta sino que se incluyen a la fuerza en la esfera pablica
(Bonilla, 2002: 86). Habermas (1999: 96) lo plantea claramente: “...Ias formas en las que esa
esfera publica se manifestaba...empezaron a cambiar con € movimiento Cartista en
Inglaterra y la Revolucién de Febrero en Francia”. Si recordamos que € movimiento
Cartigta recibe su nombre de la Carta del Pueblo enviada por los obreros a Parlamento inglés
y respaldada por grandes movilizaciones callgeras durante la primera mitad del siglo XIX; y
que en la revoluciéon de Febrero de 1848, que derrumbd a la monarquia de Luis Felipe de
Orledns (el Rey Ciudadano), aparecieron por primera vez los obreros en las calles de Paris
como fuerza social independiente, nos damos cuenta de que aqui la esfera publica pasa a ser
masiva y diversa (ya no solo dlitista) y de que los asuntos del gobierno dejaron de ser

patrimonio exclusivo de los burgueses y los ilustrados, ademaés, se diversifica la esfera publica
desde @ punto de vista de los intereses en juego, pues éstos ya superan los de la mera
burguesia e incluso son ya contrarios a €ella, como bien lo describen Arrighi, G; Hopkins,

T.Kyy Wadlerstein, I. (1999: 29-46), quienes sitlan ali € surgimiento de los movimientos

antisstémicos.

Desde que los trabajadores se hicieron a la escena como fuerza independiente sus intereses
debieron ser tomados en cuenta especialmente por e Estado, 1o que, segin Habermas,
degenera en la anulacion de la esfera publica libera y racioncinante, puesto que € Estado de
Bienestar, a ocuparse incluso de los asuntos intimos de la familia por medio de la provision

de servicios sociaes, anula ese espacio intermedio de discusion de los asuntos publicos y €

11
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publico se convierte en consumidor de cultura.

La tercera etapa es la de la modernidad tardia a la que nos ha tocado asitir a partir de la
segunda postguerra, pero especialmente desde la década de 1960. Ahora la esfera publica se
ha ampliado aln més, gracias a la incorporacién a ella de sectores como las mujeres, los
jovenes y los grupos énicos y culturales con aspiraciones y reivindicaciones propias. Sin
embargo, su incorporacion a dicha esfera no se debe a una ampliacion de la democracia, a su
gparicion en los medios 0 a adgo parecido, sino a la incorporacion de las mujeres a la
produccién; a la amplia escolarizacion de los jévenes y su creciente incorporacion a consumo
y ala creciente importancia numéricay, por tanto, econémicay politica, de los inmigrantes en
las sociedades occidentales desarrolladas, como bien lo demuestra Nancy Fraser (1998: 95
133). Es decir, € ambito de las mujeres y de la educacion ya no esta en e hogar. S ya los
hombres urbanos y productivos no son los Unicos que obtienen ingresos, que proveen € hogar
y que consumen productos y demandan servicios, y, ademas, no son los Unicos que votan,
tampoco son ya los Unicos duefios de la esfera publica. Asi como la esfera publica burguesa se
revienta con € surgimiento de una esfera publica masiva y multitudinaria, esta esfera publica
masiva, pero masculing, adulta y préacticamente blanca, es desbordada por la esfera publica
plural de nuestros dias. Hasta aqui solamente hemos considerado a los protagonistas, quienes
no son los medios, como a menudo o presentan los tedricos de la comunicacion, sino los
sujetos colectivos. Ahora pensemos en las formas de comunicar desde los codigos, |os medios

y l0s respectivos espacios de actuacion.
3. El espectaculo politico-mediatico desde los codigos

Si entendemos los cddigos, siguiendo a Eco, como la convencion a través de la cua se
establecen correspondencias entre sistemas de significados y sistemas de significantes
(contenidos y expresiones) hay que conceder que, de alguna manera, laforma de la expresién
condicionalaformadel contenido. Por tanto, las posibilidades del discurso politico mediético
estén constrefiidas por las caracteristicas del lenguaje mediatico. Es lo que se puede colegir de
la afirmacién de Guillermo Orozco cuando dice que: “...l1as particularidades discursivas de
los medios y tecnologias de informacion posibilitan cierto tipo de pensamiento y asociaciones

mientras que inhiben otros, por g emplo, la racionalidad del lenguaje escrito” .(Orozco, 1996:
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25).

Los codigos medidticos tienen entonces unas caracteristicas definidas que los hacen
particularmente aptos para un cierto tipo de contenido y absolutamente inapropiados para
otros. Entre los tedricos de la comunicacion, pocos son explicitos sobre la especificidad de la
cultura mediética en cuanto universo semantico y riqueza sintactica. Entre ellos tal vez sea
gue Ramos Rivero quien lo haya formulado més sintética y claramente. “Del antagonismo
entre, por una parte, larazény el discurso l6gico y, por otro, lo imaginarioy lo sensorial, es
que se genera la nocién que denota a esas dos fuentes de influencia que significan la escuela
y los medios.” (Ramos Rivero, 2001: 62). Esta precision, que infortunadamente no redunda lo
suficiente en las consecuencias del andlisis, es la piedra de toque de la diferencia entre €
discurso politico medidatico y e discurso politico programético y analitico que a veces se

espera que gparezca en debate mediético.

A esto es a lo que se refiere Lépez de la Roche cuando afirma: “El lenguaje televisivo
socializa por medio de estrategias |Udico-afectivas, y de esta manera entra en tensiéon con la
racionalidad analitico-conceptual estimulada por € libro y la informatica” (1999: 79). S se
dgja de lado la alusién a libro y la informética, que tienen que ver con los significantes, esta
claro que eso que aqui se llama ludico-afectivo es el principal contenido de la cultura
medidtica y, por tanto, exigirles alos medios que se ocupen de los contenidos aqui |lamados
analitico-conceptuales, implica que no se estd reconociendo la especificidad de la cultura

medidtica en términos de codigos.

En efecto; por lo que hace a la riqueza sintactica, € lenguaje mediético tiene rasgos
caracteristicos y diferenciados. Para representar lo imaginario y sensorial y lo |udico-afectivo

tiene que recurrir aformas sintacticas que le son propias como:

a) la oralidad (sea primaria o secundaria) lo que quiere decir que se habla en términos
afines a los de la vida cotidiana; de ahi que gran parte de la industria mediatica tenga
que tomar en cuenta a las comunidades linguisticas y |os usos particulares de la lengua, a

fin de acercarse a los receptores, pues la mayoria del lenguaje mediatico sigue siendo
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oral (Machado, 2002: 56).

Uno de los principales recursos de la oralidad es la mnemotecnia, que se refiere a
mecanismos que garantizan la recordacion mas alla de la emision en acto. Esto explica porqué
los discursos politicos en los medios recurren con frecuencia a las frases impactantes desde el
punto de vista sonoro, aungue su contenido no sea muy claro. * Asi mismo, son frecuentes los
aforismos propios de la filosofia popular, esas sintesis metaforicas que acercan los contenidos
generadles a las experiencias cercanas de las personas comunes en la vida cotidiana. 2
Finalmente, no es descartable € uso de coplas y versos de la tradicion popular, a veces
extraidas de canciones o poemas tradicionales y folcldricos, para describir alguna situacion.®
Esa es una manera segura de permanecer en lamemoria de |os receptores.

b) la iconicidad, € uso de la imagen figurativa, por oposicion a la grafia abstracta del
lengugje afanumérico. Esto es tipicamente 1o que € sentido comun confunde con la
imagen de los politicos. Aqui juega un papel primordial la apariencia fisica de los
politicos, la expresion facial, € vestido, los escenarios en los que se mueven, los colores,
la presentacion en primer plano o en planos generales, la mirada frente a las camaras, €
tono de voz en la radio y un sin nimero de aditamentos que los convierten en unas

personas (porque o centrd esla persona) afectivamente agradables o desagradables.

c) lasformasrituales de representacion o recreacion, esto es, la puesta en escena de |os mitos
originales, ya sean los de la tribu, los de la nacion o los nuevos mitos de la sociedad de
masas; en este caso es muy importante la apreciacion que tenga € publico de virtudes
como € de ser un hombre de familia, buen padre, buen esposo, y Ultimamente que sea
honesto desde del punto de vista del mangjo de los dineros publicos. La aparicion de los
politicos como hombres de hogar, trabgjadores e incluso a€jados de las drogas y del
acohal, la asistencia a misa, las habilidades deportivas, suelen presentarse como virtudes
que reflgan la idoneidad del gobernante en una época de supuesta pérdida de vaores

morales colectivos.

L “Trabajar, trabajar y trabajar”
2« os abstencionistas son unas gallinas’
8 “Egto dijo d armadillo, subido en la palma de coco: ni me subo, ni me bajo, ni me quedo aqui tampoco”.
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d) d relato como forma de organizacion del contenido, entendido este como narracion
figurativa cuyo gje central es el de los persongjes, sus acciones y sus conflictos o, en un
sentido narratologico, los héroes o personges (helden, con ambos significados),
persongjes extraordinarios en algun aspecto (Gubern, 2000; Morales, 1999). No basta con
gue e candidato sea un buen hombre; en la sociedad actual es necesario que sea un
hombre de época, por consiguiente, tiene que presentar atributos de juventud o, en su
defecto, de vitalidad a pesar de la edad y, sobre todo, tiene que ser un hombre de accion y,
por consiguiente, exitoso. Los lideres fuertes son més importantes, en la television, que
los hombres sabios. Por ello hay que presentarlos haciendo algo en diferentes escenarios,

pues no hay héroes Sin accionesy sin triunfos.

De esta matriz oral-iconicorelatista se compone lo que Gubern llama una cultura narrativa,
la cual exige la presencia del mito y que es el componente central de lo que é llama la cultura
medidtica.

Aqui no se trata de que la representacion sea falsa o verdadera y mucho menos de que esto sea
bueno o malo para la cultura, como suele decirse, por giemplo, de la politica mediatica, pues
de lo que setrata, i se permite la expresion, no es de una verdad |6gica ni de la rectitud ética
sino de su autenticidad estética, y, en cuanto representacion estética, la funcion de los medios
audiovisuales es la de proyectar a héroe con los recursos sintécticos y narrativos de que
dispone el medio. En sintesis, se trata de o que puede transmitir el codigo de comunicaciony,

por tanto, eslo que aafie en principio d andisis comunicaciond propiamente dicho.

Si nos atenemos todavia a la definicion de codigo, tendremos que e universo seméantico o de
contenido de la cultura mediética es més cercano ala cotidianidad, a sentido comun, y resulta
por fuerza que su contenido tiene que estar constituido aproximadamente por los siguientes
dementos

a) lo mitico, esdecir, las explicaciones sobrenaturales ce |os fendmenos naturales, sociaesy

personales; no se trata solamente del recurso a la voluntad divina, bastante comin entre
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nuestros politicos, sino del recurso a mitos como € de la nacion o € de la patria, € de la
raza de la que estamos hechos, € @ las jornadas histéricas de las que hemos salido
triunfantes y un sin nimero de referencias afectivas que hacen ver que hay una fuerza
trascendente, més alla de los hombres comunes, que puede garantizar la felicidad; una

egpeciedesavacion d find dd sacrificio.

lo imaginario, 0 sea los contenidos que den respuesta a los deseos manifiestos y latentes
de los sujetos, como producto de las carencias y privaciones de la vida red; en una
palabra, € querer ser; e contenido o discurso politico mediético s tiene que caracterizar,
para ser exitoso, por la posbilidad del milagro, porque hay, como dijera Maria Cristina
Matta, soluciones simples a problemas compleos; hay que hacer creer que todo es posible

y que lo quefdtaeslavoluntad dd lider parallevar a cabo las redizaciones deseedas.

lo afectivo, esto es, aquello que refuerce las simpatias y antipatias de los sujetos socia e
historicamente situados, asi como la subjetividad, [0 que el sujeto cree ser; € principal
contenido en este caso es €l e la fabricacion de un enemigo que haga clara la diferencia
entre € “ellos’ y € “nosotros’, no sdlo para cohesionarnos, sino para probarnos a través
de la derrota del enemigo; s no hay un culpable de los problemas no hay a quién vencer y,
por consiguierte, no hay héroe, porque tampoco hay un villano. El mito del bieny el mal,
representado a través del relato del héroe y e villano, es lo que se llama la satanizacion
del adversario.

por ultimo, lo ladico, que tiene que ver con las posibilidades de ssmulacion, no solo de
imaginacion. Quiere decir que se asiste a la politica como se acude a un espectéculo, a una
representacion escénica de buenos y malos, en la cua € ciudadano no participa sino que
es esencialmente espectador; es un consumidor que, ademas, influye con su gusto en lo
gue ha de ser representado: en los medios hay que decir lo que lagente quiere oir.

Los contenidos de la politica mediética son, pues, situacionales, es decir, reconocibles por su

equivalencia o afinidad con la experiencia cotidiana, dentro de la cua se incluye la

experiencia medidtica, o sea aquello que es reconocible para los espectadores como

representacion mediética, porque es |o que convencionalmente han aprendido a ver. Aqui no
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se estd hablando de lo que es verdadero o falso, sino solamente de lo que es significativo para
los sujetos en e mundo de la vida; ademés, no se estd hablando de sentimientos individuales
sino de motivaciones, intereses y significaciones socialmente compartidos, pues de lo
contrario no se podria hablar de una cultura, politicao mediaica (Dahigren, 2000: 314)

Este tipo de mensgje genera un mecanismo de identificacionproyeccion del publico con los
textos y los discursos mediéticos, a través de la empatia o antipatia afectiva con los héroes,

quienes en e mundo contemporaneo son principalmente persongjes exitosos y, por tanto,

mediéticamente visibles. De ahi que los principales personajes mediéticos sean los de la
farandula, e deporte, los propios de los medios y finalmente los politicos, no en cuanto
estadistas 0 administradores, sino en cuanto a su visibilidad, a su capacidad histriénica para
adaptarse al lenguaje mediatico (Luhmann, 2000: 75-92). Si los medios son ludicoafectivos;
s los medios son espectaculo ¢porqué deben dgjar de serlo cuando se trata de la politica? El
discurso politico mediéico no es predominantemente discurso politico sino discurso
mediatico, y las posihilidades sintacticas del medio imponen las condiciones de posibilidad

del contenido. Hasta aqui las incomprensiones ce |os tedricos sociales, quienes esperan que la
politica medidtica tenga el mismo rigor que e de las formulaciones politicas de |os programas

formulados por escrito parala discusidn de publicos raciocinantes.
4. Los mediosy los espacios de la esfera publica

Ahora bien; esto no es un rasgo exclusivo de lo medi&ico sino de todo lo masivo. La
condicion espectacular no es exclusiva de los medios audiovisuales sSino una caracteristica
también de la politica masiva de plaza publica, de la asamblea, de la manifestacion callgjeray
demas actuaciones de la multitud. Asi sucede desde que la palitica se volvié asunto de las

multitudesy no solo delos noblesy de los burgueses.

En este sentido, €l cambio no es solo social, no es solo en la composicion de la esfera pablica,
Sino que, s se tiene ya una multitud en las calles, apropiada hasta cierto punto de la ciudad
(como ocurrio en € Paris de 1848, cuando por primera vez aparecen barricadas), también se

produce un cambio en lainteraccién y en la comunicacion. Se pasa de aguella interaccién oral
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cara a cara entre pares que <e lleva a cabo en los clubes y de una interaccién mediatizada por
la escritura afabética y los medios impresos, a una interaccion dirigente-masa (perdonen por
el término) que exige actuaciones escénicas y dramatlrgicas del dirigente, puesto que ya se
requiere, méas que provocar €l juicio raciona de los pares, despertar las adhesiones afectivas
del publico. Como bien lo advierte Thompson “...la idea de una democracia deliberativa es
digtinta...del modelo de democracia directa y representativa...En vez de animar a sopesar
cuidadosamente las alternativas, las asambleas quiza despertaran las pasiones e indujeran a
los individuos a tomar decisiones sobre la base de consideraciones que tienen poco que ver
con € juicio razonado.” (1998: 329). En este caso, no hay un paso de la interaccion cara a
cara a la mediatizada, sino un paso de la comunicacion escrita'y de la conversacion ilustrada
propia de la élite, a la comunicacion escénica e histriénica propia de la multitud masificada,
diferencia ésta que ya se anuncia en € conflicto entre Jacobinos y Girondinos, durante los
primeros afios de la Revolucién Francesa, conflicto que se puede sintetizar diciendo que los
primeros asumieron la accién directa de la muchedumbre para asegurar la revolucion,
mientras que los Girondinos esperaban que, una vez destronado € rey, los ciudadanos se
fueran a su casa y los asuntos del gobierno se resolvieran entre la Asamblea Naciond y €l

Minigterio.

Este nuevo tipo de relacion comunicativa es € que se potenciaria con los medios
audiovisuales, los cuaes tardarian todavia medio siglo en aparecer. Asi que desde € punto de
vista de los codigos, € paso de la plaza publica a los medios audiovisuales no es una ruptura
sino una continuidad. Es un cambio técnico, pero la técnica en si misma no constituye un
cambio cultural y menos uno socia. Se argumentara que €l medio de movilizacion popular en
el siglo XIX era precisamente la prensa y por tanto la comunicacion era escrita, pero en esto
también hay un equivoco desde el punto de vista de los codigos. No toda la prensa es de élite,
ni politica, ni afabética .

La prensa de masas tuvo como atractivo la conocida literatura por entregas (antecesora de las

telenovelas) que garantizaba la fidelidad de los lectores, modalidad que se inauguré en

" Se utiliza aqui alfabética como sinénimo de ilustrada (referente alallustacién), para evitar la confusion con la
prensailustrada que e refiere aaguélla que incluye imagenes.
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Inglaterra en 1719 con la publicacion de Robinson Crusoe, de Daniel Defoe; g emplo que
habria de seguirse en Francia contando con la colaboracién de los escritores mas prestigiosos
de la época. La prensa entra asi definitivamente en el terreno del entretenimiento masivo a
través de los relatos, sin desconocer su papd de identificador de las multitudes urbanas de
trabgjadores y desposeidos, a través de lo que se conocié como prensa radical. Esta |6gica de
masificacion se reforz6 con la reduccion del costo (prensa de un penique y luego de medio
penique) a cambio de publicidad. En 1835 se produce por primera vez la reduccion del precio
de un periédico a la mitad y comienza la financiacién por publicidad, respaldada por un gran

ndimero de lectores.

Pero la prensa de masas, mas que por su contenido politico, més que por las historias de
entretenimiento y més que por ser Util en la vida urbana o por ser accesible en términos
economicos para los més pobres, Ilegd a ser tal por su evolucidn hacia lo que se podria llamar
una prensa iconica. En efecto, desde 1791 The Times inicié la modalidad de los periddicos
ilustrados con grabados en madera; pero fue entre 1830 y 1850 que esta modalidad se
generalizo, coincidiendo con la financiacion publicitaria, con 1o que el periddico entra de
lleno en la tradicién popular, a través, primero, de los relatos y, luego, de las imagenes, pero
ya no como portador del pensamiento predominantemente racional o afabético. Estas
posibilidades habrian de ser reforzadas por € mejoramiento del papel y de las técnicas de
reproduccion de imagenes. De ahi a la prensa amarilla (nombre debido a Yellow Kid,
historieta publicada en Estados Unidos desde 1894), de grandes titulares e ilustraciones, solo
hay un paso, pues, en rigor, no se necesita cultura letrada para acceder a esa informacion. Por
su parte, la revista “ilustrada’, en e sentido de ilustraciones iconicas, es s0lo una version
econémicay socialmente més refinada de la prersa popular, pero que culturalmente pertenece

alamigmafamilia

En fin, la imprenta, aunque fue disefiada como técnica para la reproduccion en serie de la
cultura alfabética, 1legd a ser colonizada por la culturaicénicay € relato, 1o que muestra bien
la diferencia entre una técnica y una cultura, pues su correspondencia no es exacta parte a
parte, como ocurre también con la técnica digital electrénica. Como dicen Briggsy Burke, “la

revolucion de la imprenta no dependia Unicamente de la tecnologia; para expandirse, la
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imprenta necesitaba condiciones sociales y culturales propicias.” (2002: 28). Por tanto, una
técnica, aungue tenga una vocacion cultural preferente, no puede resolver los problemas de la
desigualdad cultural (més bien puede reforzarlos) y menos los de la dominacion politica, pues
éstos no son problemas técnicos sino justamente politicos, como |o demuestran las luchas por
la prensalibre en Europayadesde d siglo XV111.*

En consecuencia, los medios masivos audiovisuales no son tanto un sustituto para la cultura
letrada sino para la cultura iconica y de relato que ya circulaba por los medios impresos,
habida cuenta de que son las publicaciones que difunden este tipo de cultura las que acanzan

una cobertura reslmente masivay mayoritariaen las sociedades dd siglo XX.

¢Cud es entonces la diferencia? No hay continuidad entre la prensa y la radio-television,
pero si hay continuidad entre la comunicacion masiva callgera y la comunicacion masiva
medidtica audiovisual. La masa es un fendmeno nuevo y no tiene que ver con las éites
anteriores; por eso, la comunicacién masiva tampoco tiene que ver con la comunicacion de las
élites. Entonces la diferencia principa entre la politica de plaza publicay la politica mediética
radica en el uso de una tecnologia expansiva gque afecta fundamentalmente las condiciones de
recepcion, € componente espacia de la esfera publica (Wolton, 2000), pero no esencia mente
e caracter dd texto.

En efecto, gracias a poder expansivo de la radiodifusion y luego de la television, cambian los
soportesy las condiciones fisicas en que se emite y se recibe el mensaje, pero no cambian los

codigos. Los cambios se pueden sintetizar asi:

1. Lo privado deviene en publico. EI mensaje se pude emitir desde un espacio privado,
pero dada la funcion del espacio o del emisor, éste deviene en publico. Ya no es
necesario aparecer de cuerpo presente entre e publico para tener figuracién pablica. El
estudio, d hogar, € stio de trabgo, pueden ser escenarios publicos.

2. Lo publico se hace privado. EI mensgje que esta destinado a ser publico, del dominio

general, se recibe, sin embargo, en un ambiente de privacidad individual, familiar o de

* Paraunahistariade laprensay su pape politico en Inglaterra, ver CURRAN, James (1981 222-261).
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alegados, pasa a ser absolutamente contextual (Calles Santillana, 1999: 55) y, por
consiguiente, su significado estara determinado por disposiciones, intereses, estados
de animo del individuo y no de la colectividad a la que supuestamente mas le debe
interesar.

3. Lo colectivo se hace individua. Lo que esto significa para e proceso de la
comunicacion politica es, en € caso de la recepcion masivay multitudinaria, que ésta
es en si misma un acto de accion politica manifiesta, de adhesion o de rechazo, con
efectos inmediatos; en cambio la recepcién individual supone una separacion entre
comunicacion y accion politica y ésta, la accidon politica, no necesariamente se
produce.

4. Lo activo se hace pasivo. Como consecuencia del anterior desplazamiento, y pese a la
sobre valoracion hoy en boga de la actividad del receptor, en términos de accion
politica, la recepcion del mensaje mediatico es pasiva en comparacion con la actividad
gue representa d solo hecho de que se esté asistiendo d acto palitico de plaza plblica

5. La interaccidon espacio-temporal se reduce con esto a interaccion tempora (Si no se
difiere también), con lo que se pierde el efecto sinérgico del actuar juntos (se pierde el
espesor del presente); de este modo, € todo no llega a ser més, e incluso puede ser
menos, gque la suma de sus partes y e ciudadano no llega a potenciarse como fuerza
politica. En esencia, €l ciudadano sale de la lucha palitica, la cua queda reducida a la
pugna entre quienes tienen poder para controlar los medios, mientras que e ciudadano
gueda reducido a la condicion de espectador.

En cambio si hay una continuidad entre la esf era publica elitista de la primera modernidad
y la esfera publica elitista de hoy, desde € punto de vista de los codigos, ya sea por la
prensa, los libros, la academia o internet. En consecuencia, la politica activay pluralista, o
esta en las calles o esta en las discusiones de dlite, fuera de los medios masivos, y solo
cuando los grupos subordinados logran peso politico entran a hacer parte del nuevo

epacio publico mediatico, porque logran disputar € control de los medios
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5. Los extravios de los comunicélogos

En € otro extremo nos encontramos con una excesiva complacencia de los comunicdélogos,

quienes, a explicar las diferencias desde las caracteristicas de los medios, se solazan con la
creencia de que hoy toda la politica se puede reducir a lo que éstos emiten y, por tanto, de que
el secreto de la democratizacion esta en las posibilidades medidticas de los sujetos sociales.

Para esto me valdré de dos elaboraciones recientes de John B. Thompson: la primera, referida
a las transformaciones de la visibilidad (1998: 161-197); la segunda, como corolario de la
vishilidad, d sgnificado o laimportanciadd escanddlo palitico (1999: 11-46).

Como consecuencia del aumento de la visibilidad, todos los actos de los politicos se vuelven
mas visibles, mas ‘publicos’ y, por tanto, los politicos estdn mas expuestos a escrutinio
publico. Con dllo, se insinlia, estamos ante una sociedad mas abierta, més deliberativa y, por
consiguiente, posiblemente mas democrética. Asi mismo, cualquier persona estaria en
condiciones de hacer circular sus discursos medi&icamente y, por esa via, participar en
igualdad de condiciones en el debate publico y hacer valer sus intereses. Este enfoque no tiene
en cuenta la relacion de los medios con la estructura socid y de poder, pues supone unos
medios aidados de las luchas de intereses, por encima del conflicto y, por tanto, por encima
de las relaciones de poder.

Si asumimos las caracteristicas del lenguaje medidtico antes mencionadas, tendremos que
asumir también que lo que se hace a través de elos es contar historias o relatos. Dichos
relatos deben tener, para acomodarse a las condiciones |Udico-afectivas del medio, personajes
sobresalientes, esto es, de alguna manera exitosos. Cuando nos quejamos de que los medios
audiovisuales no hacen diferencias entre lo importante y lo interesante (Herrera y Ramirez,
2003); de que le dan € mismo peso a una masacre en e Medio Oriente o en Colombia, que a
un desfile de modas; 0 a una modelo que a un Jefe de Estado, nos estamos olvidando de que
ambos son equiparables a menos en un sentido: ambos persongjes tienen la categoria de
héroes (en € sentido de personajes de relato), puesto que cada uno en su campo €S un

persongje exitoso.
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Pero aqui viene la diferencia: aunque €l éxito en la politica, como en el campo del modelgje o
del deporte, consiste en € triunfo sobre otros, otros que a la vez no acanzan la visibilidad, no
obstante, en la politica el éxito consiste en acanzar algun poder, es decir, en € campo de la
politica se es mediaticamente visible en cuanto se ha alcanzado algin grado de supremacia o
dominio sobre otros, en cuanto se ha acanzado algin grado de representatividad politica,

como poder establecido 0 como contrapoder latente o manifiesto. De esto se desprende que es
el estar investido de algun tipo de poder lo que hace a los politicos visibles y no la visibilidad
la que hace a los poderosos (Cfr. Thompson: 1998).° Las personas comunes no pueden, pues,
cambiar las relaciones de poder haciéndose visibles, e incluso se pueden hacer
circunstancialmente visibles, pero por ello no se empoderan, como ocurre en € caso de los
conflictos sociadles y de las tragedias. En cambio, hay poderosos que no son en absoluto
visibles, como ocurre en Colombia con la mayoria de los senadores, quienes no tienen ni de

lgos |la categoria de persongjes medidticos y mas bien la evitan.

¢En qué radica, entonces, la transformacion de la visibilidad? Ese cambio no radica, como lo
plantea Thompson, principdmente en la transformacion de los medios sno en la
transformacion de las relaciones de poder. No es por la aparicion de un nuevo medio que la
visibilidad se amplia a nuevos sectores sociales, sino justamente por la aparicion de nuevos
sectores sociales con cierto poder que es € gue los hace relevantes en la esfera publica. Ahi si,
como dice Thompson, la visibilidad se amplia a través de la posibilidad técnica que ofrece la
imprenta para hacer circular libros, panfletos y periodicos. Pero ésta no es la causa, sino que
la causa hay que buscarla en € hecho de que existen nuevos sectores sociales con poder para
cuestionar € poder establecido; en € hecho de que la lucha por € poder politico se sde de la
esfera de la Corte y la Iglesia y se extiende a otros sectores sociales excluidos de é (la
burguesia), sectores que tienen la posbilidad de utilizar los mismos recursos de los
poderosos, pues, como se sabe, la imprenta fue un instrumento de propaganda también de los
reyes y de la iglesia (NUfiez de Prado, 2002: 148-151). “Ya Richelieu —escribe Habermas
(1994: 60)- poseyo...un vivo sentido para e aprovechamiento del nuevo instrumento. Era
protector del periddico estatal fundado en 1631 por Renaudot, periddico que es e modelo

®> Thompson define el poder como “la capacidad para actuar de acuerdo a la consecucion de los propositos e
intereses de cada uno, la capacidad de intervenir en el curso de los acontecimientos y de afectar a sus
resultados”. (1998: 29)
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inspirador de la Gazzette of London, aparecida en 1665 bajo Carlos11.”

Ademas, la burguesia es portadora de una cierta cultura secular expresada en €l humanismo,
la cienciay € arte, los cuales circulan ya como saberes aternativos a la teologia. Pero la
imprenta como técnica y la escritura alfabética como codigo no son de uso exclusivo de la
burguesia; también fueron un arma en manos de la Reforma y de la Contrarreforma, de la
nobleza y del clero y, por supuesto, un instrumento para las discusiones politicas. Asi que
para aprovecharse de la imprenta se necesita primero que todo tener posibilidades de
econémicas y culturales para hacer circular mensgjes propios y esto es lo que posee la
burguesia. Es decir, ella tiene la posibilidad de hacerse visible porque ya ha adquirido aguna
relevancia politica, social y econdmica, ademas de la cultural. Por eso puede competir en
vishilidad con los otros poderes claramente visibles que son la Iglesiay la Corte real. No de
otra manera se explica la intensa agitacion ideolégica y politica que precedié a la Revolucion
Francesa, sino es por €l interés y la capacidad de otro sector socia de disputarles e poder ala

noblezay d dero.

Una de las consecuencias de esa creciente visibilidad de los poderosos es la del escandalo
politico. El escandalo politico, en tanto nueva categoria de andlisis, definido por Thompson
como “referido a acciones o eventos que envuelven cierta clase de transgresiones las cuales
son conocidas por otros y son suficientemente serios para provocar un respuesta publica”.
(1999: 15). El escandalo politico es uno de los principales mecanismos de los que se vale la
sociedad moderna para garantizar cierto grado de transparencia en € mangjo de los asuntos
del Estado. Los gemplos sobra mencionarlos y basta recordar el caso paradigmético de Water
Gate.

Pero ¢a quién afecta el escandalo politico? No es el ciudadano comun y anénimo el que se ve
sometido al escrutinio publico a través de los medios sino justamente aquel ciudadano que se
encuentra investido de alguna funcién de poder y cuyas actuaciones pueden, por tanto, afectar
al conjunto de la sociedad. Sélo entonces sus delitos o contravenciones, sus actos inmorales o
ilegales, se vuelven objeto de denuncia publica y, por consiguiente, devienen en escandalo

politico. Su vida privada se vuelve publica precisamente porque tiene, o aspira a tener,
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funciones paliticas plblicas.

Ahora bien, ¢quién esta, por otro lado, en condiciones de crear un escandalo politico?
Tampoco es € ciudadano comin quien tiene € poder y la competencia para convertir en
objeto de debate la actuacion de un poderoso. Los escandalos surgen porque hay otros con
cierto poder, con cierto acceso alainformacion y con cierto poder de difundir lainformacion,
es decir, cierta visibilidad, que estén interesados en crear € escandalo y debilitar € poder del
afectado. En una paabra, la visibilidad hace visibles las luchas por e poder entre los
poderosos (incluyendo los propios medios de comunicacion), pero no crea poderes de la nada
(Ruiz Franco y otras, 2002). Cuando se dice que los medios pueden fabricar un candidato o un
presidente, lo cua es bastante discutible, se olvida mencionar que lo podrian hacer porque
precisamente ellos son un poder en las sociedades contemporanesas, pero no un poder moral, o

civico, como dulzonamente se piensa, SNo un poder econdmico 'y, por tanto, politico.

Asi que €l ciudadano comin y anénimo no sufre ni crea los escandal os politicos, porque é no
es visible, porque no es poderoso; solo asiste a éste como espectador, en cuanto receptor,
porque no esta en sus manos ni cambiar los protagonistas ni decidir e resultado, puesto que
no tiene ningun control sobre los mecanismo del poder y, por tanto, tampoco visibilidad en
los medios. Es pues puramente un espectador del espectaculo medidtico llamado escandalo

politico. El ser espectador no es suficiente para una sociedad democrética

Pero la mayor extravio de los comunicdlogos consiste en la creencia de que e escandalo
politico hace frégil €l poder y que, por consiguiente, las relaciones de poder cambian
féacilmente en una sociedad gracias a la visibilidad y a los escandalos politicos. Aqui € primer
traspié socioldgico consiste en creer que € poder es un asunto persona y no una funcién o
una relacion, dependiendo de la teoria que se asuma. En todo caso, € poder es estructural y en
la modernidad, s algo caracteriza a la politica, es precisamente la separacion entre la persona
y la funcion y, ademés, la existencia de adscripciones sociaes independientemente de la
condicion individual; es decir, se puede pasar de una clase a otra, de una zona rural a una
urbana, y ello no cambia la existencia de las clases o de la division urbano-rural. Si se asume

que €l escandalo politico hace frégil € poder es porque se cree que € poder es una cosa que
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posee aguna personay no una reacion estructura ertre grupos sociaes.

En este sentido, €l caso clasico de Water Gate es gjemplar: despojo del poder a un individuo,
pero no nos liberd del programa de guerra del Partido Republicano, e cua mas bien se
fortalecié; no nos libr6 de Reagan y su Guerra de la Galaxias y la invasién a Granada;
tampoco de Bush y la Guerra del Golfo; ni de Bush Jr. con su Escudo Antimisilesy su guerra
contra e mal. Ello no cambio6 ni € poder del Partido Republicano ni mucho menos € poder
de los sectores econdmicos y sociales Igados a su programa, los cuales més bien han
resultado fortalecidos en las Ultimas dos décadas, justamente después del escandao.

¢Como explicar esta falta de coherencia entre una situacién adversa para una personalidad y
una situacion de resurgimiento de un programa politico? La lengua inglesa tiene dos palabras
distintas para designar a dos tipos de persongjes con funciones politicas distintas, a saber: €l
Palitician y d Policy Maker. El primero es € tipico persongje mediético, € persongje en
sentido estricto, € que tiene que demostrar sus capacidades histrionicas para desempefiarse en
los medios y para lograr adhesiones afectivas. Tiene que decir o que € publico quiere oir y
hacer lo que € puablico quiere ver. El segundo se encarga en rigor de disefiar la politica, de
pensar lo que efectivamente se va a hacer en € gobierno. El primero tiene que gercer 1o que
en términos weberianos seria una autoridad carismética, mientras el segundo es el poseedor de
la autoridad técnico-burocrética. La creciente dscrepancia entre los programas exhibidos en
la pantala'y & micréfono y las gecutorias del gobierno no son mas que € resultado de esa
discrepancia de funciones. Quienes disefian la politica suelen ser por regla general 1os menos
visibles. Los primeros son fungibles, estdn sometidos a la popularidad que depende de la
vishbilidad positiva o negativa en los medios; los segundos son mas permanentes, pueden
pasar de un gobierno a otro sin sonrojarse, pues, en términos generales, en las democracias
latinoamericanas sobre todo, € cambio de politica de un gobierno a otro no suele ser

sgnificativo.
Estas dos categorias desde luego no son més que una suerte de tipos idedes, pues hay casos

paradigméticos para una y otra Situacion y también hay personges que relinen ambas

caracteristicas. El caso tipico del politician seria en Colombia € de Andrés Pastrana, quien,
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aparte de salir en televisién no tiene ninguna otra competencia; € caso tipico del policy maker
seria el de Allan Greenspan en Estados Unidos, quien solamente tiene que tomar decisiones
de gran calado palitico, pero no tiene que sair a conseguir votos. De hecho, ha pasado por
tres presidentes sin que su funcién se transforme. En cambio un presidente como Fernando

Enrique Cardoso reunia ambas competencias.
6. El control delos mediosy la democracia

Aqui habria que empezar por lo técnico. S entendemos |os medios técnicos como “el sustrato
material de las formas simbdlicas, esto es, |os elementos materiales con los que, y a través de
los cuales, la informacion o € contenido simbdlico se fija y transmite de un emisor a un
receptor.” (Thompson, 1998: 36-37), entonces €l itinerario que éstos han seguido seria: de la
oralidad (primer medio técnico consistente en el aparato fonético) ala escritura, y de ésta, en
la modernidad, a la imprenta; de esta Ultima el paso es hacia las tecnologias expansivas
eléctricas, ya sean éstas abiertas (hondas hertzianas), o cableadas, o mixtas. Es decir, hay un
paso de los medios orales a los impresos y de éstos a las telecomunicaciones con las que hoy
contamos.

La importancia politica de esto es sustancial. Es un hecho que ningin Estado o gobierno
puede controlar la oralidad; dificilmente pude controlar todas las imprentas, aunque los
regimenes absolutistas trataron de hacerlo desde € principio (Curran, 1981); pero a llegar a
las telecomunicaciones es técnicamente posible y hasta necesario su control: si se trata del
espectro electromagnético, porque es un recurso limitado; y s se trata de las conexiones
cableadas o de los satélites, porque son un monopolio natural (Herscovici, 1999: 53-56),
puesto que resulta econdmicamente irracional extender varios cableados o lanzar varios
satélites, si uno solo puede cumplir las mismas funciones. Por eso en principio € Estado
aaumio e control fisicotécnico de estos medios. Ademas, en un principio, € costo de

adquirirlos superala capacidad de cudquier inversoniga privado.

Tenemos asi dos sistemas técnicos. el de la imprenta, no absolutamente controlable, y el de

telecomunicaciones, absolutamente monopolizable. El debate se ha centrado en forma
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maniquea en e control que el Estado o e poder politico pueden gercer sobre los medios a
través de su control técnico y econdmico y entonces la democratizacion viene a ser e traslado
de ese control a los particulares, que algunos se atreven a llamar sociedad civil, incluyendo a
las organizaciones que, como las Camaras de Comercio, representan a las corporaciones del
capital y hasta a las propias empresas (Mattelart, 2003: 130); es decir, la democratizacion se
[lama privatizacion (Cal, 2002). Hasta aqui llega € debate sobre la libertad de expresion y €
derecho a la informacion, con lo que ya estariamos en € mejor de los mundos, puesto que los
sistemas publicos de comunicacion ya son ccsa del pasado en la mayoria de los paises. Sin
embargo, hemos pasado de monopolios publicos a monopolios u oligopolios privados, dado €
alto costo de ingreso a ese mercado; hemos pasado del control del Estado, a control del
capital, pues mientras hay regulaciones que impiden que € Estado controle la informacién, no
hay ninguna que impida que los accionistas 0 propietarios censuren o manipulen mediante
presiones a los periodistas y realizadores (Curran, 2000), o que les impida utilizar € control

de los medios para defender |os intereses particulares de un grupo econdémico.

A través de este proceso de privatizacion, los medios se van volviendo cada vez més
homogéneos ideol 6gicamente, como lo demostraban recientemente Sunkel y Geoffroy para €
ca0 de Chile, cuando afirmaban que ali habia un “empresariado ideolOgicamente
homogéneo, educado en una matriz ideol6gica neoliberal y en un conservadurismo
valodrico...” (2001: 115). Pero la relacion puede ser mas bien la contraria, es decir, la de que
los sectores ideoldgicamente més conservadores son los que han llegado a controlar los
medios de comunicacion en América Latina, justamente porque representan los capitales mas
poderosos. Sin embargo, la causa de que Ileguen a ser ideol 6gicamente homogéneos radica en
gue los medios han devenido basicamente en empresas y han dgado de ser instituciones
propiamente dichas® y, por tanto, no pueden representar objetivamente intereses plurales sino
solo los intereses corporativos y, por consiguiente, los proyectos ideologicos y politicos que

protgjan y potencien dichos intereses.

® Castells diferencia las empresas u organizaciones de las instituciones, en los siguientes términos. “Por
organizaciones entiendo sistemas de recursos que se orientan a la realizacion de netas especificas. Por
instituciones, organizaciones investidas con la autoridad necesaria para realizar ciertas tareas especificas en
nombre de la sociedad.” (Cagtells, 1999: 180).
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Tal vez esto sirva de explicacion a Garcia Canclini para su preocupacion, consistente en

“entender como las fuerzas hegemonicas vienen logrando situarse en los escenarios
estratégicos de la economia, la politica y las comunicaciones donde se transformaron las
sociedades de esta segunda mitad del siglo XX.” (1995: 28). Pero € mayor extravio en la
discusion es que, segun é: “En contraste, registramos la incapacidad de los movimientos de
izquierda, socialistas o simplemente democraticos para actuar en esos escenarios decisivos,
mientras se pasaron discutiendo donde la lucha no se estaba dando o repitiendo argumentos
de temporadas anteriores...los debates de interés publico y la construccion de alternativas
debian hacer se también en |os medios electronicos, donde se informan las mayorias.” (Garcia
C., 1995: 28). El rompecabezas que pretende armar es bastante similar a s nos preguntéramos
si los ricos son ricos porque tienen dinero o tienen dinero porgue son ricos. La respuesta es
tautolégica: pues precisamente por eso, porque son hegemonicos, porque tienen poder,
aquella capacidad antes mencionada de incidir en los acontecimientos de que habla
Thompson, es por |0 que esos sectores se sitlian en |os escenarios estratégicos, incluyendo los
medios, pues pueden comprarlos cuando se privatizan. Y esa es también la razon por lacua la
izquierda no esta en los medios electronicos. s tuviera poder politico y econdmico no seria
izquierda en los paises capitalistas. Y, desde luego, los temas que discute la izquierda estan

pasados de moda en los medios, pues a los duefios del capital, que son los duefios de los

medios, no les interesan esos temas de la pobreza, la desigualdad, la persecucién politica a la

izquierda, etc.

Esta es una nueva version del relato de la neutralidad de los medios o de la sociedad sin
sujetos. De esto puede resultar que la exclusdn social y la democracia restringida no son
problemas estructurales del capitalismo tardio sino culpa de la incapacidad histrionica de la
izquierda para actuar en los medios. La incapacidad de la izquierda no es histridnica, sino
incapacidad econdmica para hacerse a medios privatizados y monopolizados por €l capital. En
estos términos es obvio que la izquierda esta fuera de la lucha que se da en los medios entre
grupos econdmicos por € control del mercado y de la audiencia. En cambio sigue actuando en

los Uinicos espacios medidticos posibles: 10s medios impresos e internet.

¢A qué llegamos entonces? A que afirmaciones trascendentales como la de que “..la
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comunicacion abierta, horizontal y libre es esencial para la existencia y € funcionamiento de
una sociedad democrética” (Rota, 2001: 88) suenen francamente candorosas, pues la relacion
esjustamente al contrario. La confusion radica en que creemos que |os medios son un espacio
de la esfera publica, cuando en realidad son uno de los sujetos actuantes en ella, y no sélo uno
més, sino € mas poderoso, por ahora, puesto que combina poder ideoldgico con poder
econdmicoy, gracias a ellos, también poder politico e incluso militar, pues son € sujeto socia
a que més se inclinan los poderes del Estado. Miremos e caso extremo de Fujimori, pero s
éste no es suficiente, miremos el otro caso extremo de Venezuela, donde los medios se han
convertido en la principal fuerza de oposicion y subversion contra un gobierno que no
favorece sus intereses. Sin embargo, este caso también demuestra que hay mas espacios y mas
sujetos en la esfera publica politica que los propios medios, pues de no ser asi no se explica de

doénde habria sacado fuerza politica e gobierno actud de ese pais.

El espacio de la esfera publica no esta pues en los medios como se cree. Ademés, pedirles a
éstos que se democraticen es pedir que llegue la democracia a la empresa capitalista, o sea
pedir que se autodestruya el capitalismo. La esfera publica democrética esta, por tanto, fuera
de los medios; o lo que es o mismo, ellos participan en la esfera publica politica porque ahora
son sdlo un sujeto junto a otros que pueden llegar a tener poder, pero no son un campo
neutral. La democratizacion de los medios hay que buscarla, por tanto, en la democratizacion
de lasociedad y no d contrario; y esto se decide en la palitica, no en los medios.

Con los procesos actuales hemos llegado, s se considera sélo el espacio mediatico, a una
nueva version de la esfera publica burguesa del siglo XVIII, asi como estén de moda los
principios econémicos del mismo siglo. ¢Donde estan las posibilidades de un espacio
medidtico plura, deliberativo y democrético? Paradojicamente, en aquel espacio que se ha
descalificado como dlitistac € de los medios impresos e internet, 1os Unicos, por 1o demés,
donde sigue actuando laizquierda. Las razones son ssimples: i) técnicamente, se puede escapar
al monopolio del Estado o del capita”; ii) econdmicamente, se puede tener acceso a algun
mecanismo de emision a bajo costo para los sectores sociales y politicos marginados del

" En Estados Unidos, en el afio 2000, el ntimero de competidores en el campo de la television abierta es de 7; en
el detelevision por cable, de 214; en el de las revistas, de 750; y en el de Internet, de mas de 9000. (Miguel, Juan
Carlosde, 2003: 241y 253). Es decir, entre més masivo € medio, menos democrético & acceso.
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capital y del poder del Estado®; iii) ideolégicamente, se pueden expresar, y de hecho se
expresan, sectores distintos a neoconservadurismo politico y €l neoliberalismo econémico; y
iv) culturalmente, se pueden discutir contenidos racionales a través de codigos alfanuméricos
(Dahlgren, 2000: 322-23). Coincidencialmente, este nuevo espacio mediaico esta limitado
por los mismas barreras de la esfera publica burguesa del siglo XVIII: las del dinero y la
educacion (Bolafio, 1999). Ninguna de estas condiciones las ofrecen los medios audiovisuales

y menos lateevison.
7. Conclusion

Los tedricos sociales se equivocan cuando pretenden que en los medios electronicos se
desarrollen los debates politicos en los términos racionales que seria deseable para una
sociedad bien informada, porque desconocen la naturaleza de los codigos mediéticos. Los
tedricos de la comunicacion se equivocan cuando esperan que en los medios el ectronicos se
representen todos |os intereses econdmicos y politicos de la sociedad, porque desconocen la
edructurade clasesy € lugar que ocupan los medios en dicha estructura.
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Tecnologias de contral y tecnologias de libertad: aportespara
pensar la congtruccion de una nueva efera publicaen laerade
I nter net

Gabriela Sued

I ntroduccion

Es indudable que a partir de los acontecimientos surgidos a la luz de los movimientos pro y
anti-globalizacion, la construccion del espacio de expresion de lo publico comienza a
repensarse. Algunas perspectivas andliticas ven en las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion un ruevo espacio de comunicacion en donde se suceden nuevas précticas
sociales que reconstruyen los lazos sociales y comunicativos. Desde otros puntos de vista, la
esfera publica que surge de la interaccion entre redes telematicas y medios masivos propone
un modelo tecnoldgico basado en niveles de acceso, jerarquias, sistemas cerrados e Intranets
que refuerza las dificultades de acceso a informacion relevante por parte de las mayorias,
aunque eventualmente se democratizaran los accesos a la red para las mismas. (Siqueira
Bolafio, 2002). Esta nueva esfera publica cuenta con caracteristicas propias y actores
diferentes a las de la esfera publica clasica, dominada por los medios masivos de
comunicacion 'y sus audiencias. Su proceso de construccion se cataliza através de procesos
econdmicos politicos y sociaes que tienen lugar en la era post-industrid , y que han sido bien
estudiados desde diferentes perspectivas por autores como Bell (1994), Mattelart (2002), y
otros. Nuestro parecer es que las dos opciones pueden encontrarse en la red, en permanente
conflicto por la ganancia de usuarios y de espacios. Ambas opciones tecnolégicas
representan modelos que en distintos momentos de la evolucién de la red se han disputado su
hegemonia. Y también ambos modelos llevan las marcas reconocibles de los grupos sociales
relevantes para la construccion dd sistema.

Al igud que esta nueva esfera publica, ala que Internet da formay por la cual a su vez es
modelada, lared es un sistema socio-técnico gque se encuentra en permanente construccion.

Esto es, existen negociaciones constantes entre los actores sociaes relevantes para la red

" Docente e investigadora de la Cétedra Introduccion a la Informética de la Facultad de Ciencias Sociales, y de la
Carrera Docente de la Facultad de Derecho, ambas pertenencientes a la Universidad de Buenos Aires. Cursa la
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Internet, que no han desembocado alin en una configuracion estable de su arquitectura
estructural. Es mas, tal vez nunca lo hagan, y entonces la red se presente como un sistema en
constante cambio y evolucion ¢y acaso no |o ha sido desde su creacion? De este modo la red
presenta en su interior un conjunto y variado de opciones tecnoldgicas que diferentes grupos
sociales relevantes para la construccién del sistema (Bijker, 1989) buscan imponer.
Claramente, cada opcion tecnoldgica que triunfa conlleva en si misma una declaracion
politica, un modelo acerca del acceso a la informacion y a conocimiento por parte de los
usuarios, y un replanteo de las relaciones entre procesos de acumulacion de capital y
proteccion de la propiedad intelectud.

Es interesante notar que a diferencia de las audiencias masivas, |os propios usuarios de la red
han modelado sus propias opciones tecnoldgicas propias para imponer, basados en la
creencia, tal vez utpica pero siempre reconfortante, de hacer de la red un espacio lo mas
democrético y de igualdad en cuanto a acceso sea posible. Podriamos pensar que estas
tecnol ogias responden a una opcion por lalibertad de informacion.

En e frente contrario se encuentran las corporaciones globales dedicadas a la produccion de
bienes simbdlicos culturalesy preocupadas por obtener beneficios extraordinarios en un
medio que a partir de la caida del Nasdagq en marzo de 2000 se les presenta cada vez mas
hostil. La decision de que sus retornos econémicos ganados en base a regulaciones
establecidas por los gobiernos nacionales, tales como las leyes de propiedad intelectual no

disminuyan frente a las nuevas tecnologias de amacenamiento y reproduccion de la
informacion los obligan a generar opciones tecnoldgicas que contemplen € control del

acceso alainformacién por parte de los usuarios. La batalla se libra no en € terreno de laley,
sno en e interior mismo del sistema tecnolégico, € que se configura entre tecnologias de
control y tecnologias de libertad.

Opcionestecnolégicas par a la construccion de una nueva esfera publica.

La lectura determinista de los procesos sociales que involucran a la tecnologia implica que los
sistemas tecnolégicos crecen y evolucionan de modo independiente de los sistemas sociales,

pero determinan su estructura, construyendo una relacion unidireccional  que va desde la

maestria en Ciencia, Tecnologiay Sociedad en la Universidad Nacional de Quimes. Licenciada en Letras por la
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tecnologia hacia la sociedad. En ese caso, la tecnologia cumple un valor meramente
instrumental: si produce un cambio socia, 10 es en tanto instrumento para gercer la accion de

los grupos socides dominantes.

En el plano tedrico algunas corrientes de las estudios en ciencia, tecnologia y sociedad (CTS)®
se han encargado de presentar algunos elementos tedricos que van mas ala de la tecnologia en
su aspecto instrumental concibiendo la bi-direccionalidad de relacién tecnologia/sociedad
donde la primera es resultado de la participacion de grupos sociales relevantes que luchan por
imponer su propia accién tecnoldgica, produciendo a la vez nuevas configuraciones sociales.
Dentro de este marco tedrico, latecnologia es socialmente construida, tanto desde la esfera de
su produccién como desde la de la recepcidn. Nuevas tecnologias conllevan siempre nuevas
précticas sociales. Es importante entender que todo artefacto tecnolégico es la realizacién
concreta de una entre mas posibilidades tecnolégicas. Es @ resultado de la imposicién de un
grupo socialmente relevante, o de mas de uno. Entonces, € artefacto tecnologico no es €
resultado de una oferta, € producto de una “invencion” méas 0 menos interesante, ni de una
demanda, € producto de una necesidad socia, sino € de una negociacién entre grupos
socides relevantes para la construccion del artefacto. En todo proceso de innovacién
tecnolégica, tanto los grupos sociaes que gercen su accion desde la esfera de la produccion,
incluyendo agui desde los ingenieros disefiadores hasta los gobiernos que imponen, o no,
regulaciones y politicas tecnoldgicas como los grupos de usuarios posibles de las tecnologias
imponen atributos, posibilidades y restricciones a las tecnologias en construccién. Los
artefactos surgidos de este proceso social de negociacion nunca son ingenuos. Implican un
conjunto de decisiones complejas, que conllevan decisiones y supuestos ulteriores sobre las

sociedades y las culturas.

En este sentido, nos parece que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
forman parte de la nueva esfera publica globa que sefida € autor en un doble sentido:
contribuyen a crear una nueva esfera publica, y por otro son modeladas por ella
Probleméticas tales como la regulacion de las conductas sociales en Internet o € debate

acerca de la modificacion de las leyes de derecho de autor a partir de la replicabilidad a costo

UBA.
*Verd concepto de ensamble socio-técnico de Pinch y Bijker (1989), lateoriaactor-red de Calon(1991), o d
concepto de sSistema tecnol égico de Hughes (1996)
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cero de lainformacion digitalizada, son aspectos relevantesy constitutivos de la nueva esfera
publica global en formacién, en tanto afectan directamente las acciones publicas y privadas de

usintegrantes.

Tanto como analizar el conjunto de opciones tecnol dgicas sobre las cuales se configuralared
Internet, resulta imperante realizar un andlisis en términos de los actores sociaes que
conforman la cultura de Internet (Castells, 2001), ya que éstos son los grupos sociaes que
sostienen diferentes opciones tecnoldgicas para la red. La Internet tal como la conocemos,
lo tiene Sete afos, consderando su gpertura a los capitaes privados a partir de 1995.

Es verdad que como bien sefidla Bolafio (1999), € medio nace como promesa de libertades
irrestrictas, pero a partir de la irrupcién de intereses comerciales y politicos en la trama los
gobiernos se empiezan a formular posibilidades de regulacién y de control. Es por eso que los
andlisis criticos de las relaciones entre tecnologia y cultura son necesarios, en funcion tanto de
develar los intereses en juego en las diferentes posibilidades de regulacion del ciberespacio
como en funcion de qué modelo de relaciones entre tecnologia y sociedad se formularian las
regulaciones, por un lado, y cudles serian los actores sociaes beneficiados por la regulacion,
por e otro. Sin embargo, los instrumentos propios de la red para € control y la regulacion de

conductas en € ciberespacio son diferentes alos de los medios masivos.
Laprimeray la segunda Internet: opciones tecnolégicas en conflicto

A fines andliticos, establecemos dos configuraciones tecnologicas que describen a la red
Internet en términos de acceso a la informacion El primero responde a una “primera Internet”
democrética, libertaria y revolucionaria, cuya arquitectura era bésicamente irregulable. Este
modelo se expandid esencialmente entre los afios 1995 y 1996, y se contrapone a de una
“segunda Internet”, donde e acceso a lainformacion “depende de aquellos elementos que
en el pasado garantizaban € acceso a la esfera publica liberal: poder economico, politico y
conocimiento en ese orden de importancia’ (Bolafio, 1999). , En cierto modo, ambos modelos
conviven actuamente en lared, y contintian en conflicto al dia de hoy. Comprender € cémo
el primer modelo cede paso a segundo implica entender la arquitectura software y la
estructura de red propia de la Internet, antes que hacer una analogia con los pocesos que
envueven alos medios de comunicacion de masss.
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Lessig (1999) ha estudiado este tema con detalle. Las posibilidades de regulacion y control
de lared Internet es diferente a la de los medios masivos de comunicacion, cuya regulacion y
control se efectud desde siempre mediante politicas, planificaciones e instituciones. Todos
estos elementos, conexos pero no insertados dentro del sistema tecnol6gico, corresponden a
modos legales de regulaciéon. Pero ademas de las leyes, la sociedad tiene més recursos para
regular las conductas de sus actores. Lessig menciona, ademas de la ley, € mercado, las
costumbres y la arquitectura. Nos dedicaremos especialmente a esta Ultima, por un lado
porque e funcionamiento de las primeras nos es lo suficientemente familiar, pero por otro
porque la arquitectura es e principa instrumento de control y regulacion de conductas con las
gue se cuenta en e ciberespacio. El disefio del espacio por donde nos movemos, su
arquitectura, redlizada por otros y que nos precede en e mundo, nos limita y restringe
nuestras conductas. no podemos ver a través de una pared, ni podemos traspasar una puerta
con cerrojo. En el ciberespacio, e cddigo, (utilizando €l término en sentido de software)

cumple lafuncion de puertas, paredes y carrojos en d mundo redl.

La diferencia entre la “primera Internet” y la “segunda Internet” se encarna en € codigo y en
la arquitectura de red, diferentes en € primer modelo y en € segundo. En & primer modelo,
que prevalecid hasta 1995 mientras que la red era financiada por la National Science
Foundation, la navegacion anénima por la red, e acceso a servidores académicos sin
identificacion del usuario, la publicacion de trabajos con cierto espiritu de colaboracion
cientifica. Estas caracteristicas responden no solamente a un conjunto de valores de usuarios 'y
productores, y a un modo de uso de la tecnologia en particular, sino a un conjunto de
protocolos y estandares de comunicacion que hacen posible ese modelo de red. Pero “la
segunda Internet” pone en juego un conjunto de protocolos més sofisticados para € control de
los usuarios. Registros en bases de datos para obtener informacion, tendencia a los contenidos
pagos, identificacion de recorridos de usuarios por la red, tecnologias de control laboral
destinadas a los empleados de las empresas, son instrumentos de control y regulacién que
resden dentro del sistema, y no fuera de é. Nuevos debates surgieron de este segundo
modelo: s los contenidos deben ser gratuitos o pagos, s la libre circulacién de archivos
digitalizados congtituye un delito (el paradigmético caso Napster), s los proveedores de
Internet deben guardar copias de los mensgjes de correo electronico que reciben los usuarios,

s d itinerario de la navegacion de un empleado debe ser monitoreado por su empleador,
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todos éstos y muchos més se constituyeron en temas de discusion cuando, a partir de 1995 la
Internet explot6 en cantidad de usuarios, € financiamiento paso de ser publico a privado, y las

reglas dd mercado comenzaron a penetrar € espacio delared.

La opcién tecnoldgica que comprende a modelo de la segunda Internet es consecuencia
directa de su comercializacion. De alli que un nuevo grupo socia relevante para la Internet,
encarnado primero por los emprendedores tecnoldgicos y luego por los grandes multimedios
productores de bienes simbdlicos y culturales, luchara por imponer su propio modelo de
opcion tecnoldgica. De ali provienen las nuevas necesidades, respecto del modelo anterior,

de identificar las transacciones de los usuarios y la necesdad de proteger los derechos de

autor de las obras producidas bgo leyes de copyright.

Este paradigma de regulacion inherente al cddigo, y no a las normas legales o ingtitucionales,
diferencia netamente la naturaleza de lared Internet de la de los medios masivos. Y por otro
lado, si los medios masivos han sido los principales constructores de la esfera publica del
siglo XX, las redes de informacion configuran tanto la esfera publica como la privada,
atravesando todos los aspectos de la vida cotidiana de |os usuarios.

Sin embargo, la naturaleza de Internet no se agota solamente en un medio cuyos instrumentos
de control se gercen tanto desde adentro como desde afuera del sistema tecnoldgico. Tal vez,
s Internet existe todavia es gracias a equilibrio de fuerzas que existe en su interior, en donde
un conjunto de acciones reguladoras gercidas de “arriba hacia abgjo” pueden ser sino
contrarrestadas a menos resistidas por un conjunto de acciones diferente, gercido de “abajo

hecia arriba’. Este punto también diferencia ala logica de la red de la de los medios masivos,
cuya capacidad de manipulacion ideologica siempre estuvo basada en un esgquema de
comunicacion unidireccional estructurado, con un emisor con € poder de la palabr a hacia una
masa de receptores que procesa informacion sin opcion de didlogo o interaccién con € medio.

Deciamos que a igua que cualquier otro sistema tecnoldgico, la construccion de Internet

como medio de comunicacion no se agota en el cddigo que la sostiene, sino que se proyecta
en los usos sociales que se le da a la tecnologia. El uso de Internet adopta muchos modos:

producir informacién, recibir informacién, comunicarse con otras personas, realizar
transacciones que involucran dinero o informacién, entre otras. Pero més importante es que es

usada y creada por culturas diferentes. Culturas que han sido modeladas por lared, y ala
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vez, culturas que han hecho que la red sea hoy como es. Castells (2001) sefida que Internet
ha dado origen a cuatro culturas, que establecen una relacion de ida 'y vuelta con la red. La
cultura tecnomeritocrética, la cultura emprendedora tecnologica, la cultura hacker, y la
cultura de la comunidad virtual. Cada una de estas comunidades actua de acuerdo a normasy

aregric ciones. Cada una necesita de la otra para evolucionar y sobrevivir.

Internet se origind en & seno de la cultura tecnomeritocrética, en los Ultimos estertores de la
“gran ciencia’ militar de los Estados Unidos, productora de ciencia bésica'y costosa con €l
doble objetivo de escalar posiciones en la Guerra Fria y generar innovacion tecnoldgica®
Pertenecian a esta cultura cientificos que todavia creian en el progreso del mundo alcanzado a
través del progreso tecnoldgico. Desde una postura “science push”, donde € nuevo
conocimiento era €l que traia @ progreso, las acciones de la primitiva Internet eran lineales, de
arriba hacia abajo. Pero € resto de los grupos, hasta la cultura emprendedora ha tenido en

mayor 0 menor grado, acciones “bottom up’, construidas de abajo hacia arriba, o

privilegiando relaciones horizontales. La cultura hacker , adoptando el idea del avance del

10 Por “modelo lineal” entendemos a clasico modelo de produccién de conocimientos que organiza a sistema

cientifico en una cadena donde primero se hace ciencia basica, luego ciencia aplicada, luego desarrollo
experimental y finalmente el modelo pasa a la industria para su reproduccion. Pero al  comenzar los afios
ochenta, cuando se empieza a notar la escalada tecnolégica japonesa que directamente hace Investigacion

y Desarrollo en las empresas , la politica cientifico tecnol 6gica de los paises “ post -industriales’, con la OECD a
lacabeza, disefiay aplica nuevos modelos de produccion de conocimientos, segiin los cuales la 1+D empresaria
toma el principal protagonismo. Este nuevo modelo de produccién de conocimiento cientifico y tecnolgico
impectara fuertemente en laevolucion de la Internet durante la década del noventa

Desde nuestro punto de vista, la Internet ha sido el Ultimo desarrollo cientifico tecnoldgico propuesto desde el

modelo lineal, donde se estable un continuo entre desarrollo de conocimiento bésico y promesas de progreso en
base aalaproduccion de nuevo conocimiento, y no de conocimiento diponible.

En el modelo lineal, la relacion consiste en ciencia-estado-poder militar- universidad. La ciencia béasica ocupa
un lugar importante. La financiacion es estatal, y sobre todo, militar. En cambio, en el modelo I+D, las
relaciones mas fuertes son ciencia-empresauniversidad. Este seria un modelo de ciencia post-industrial de
acuerdo mn Bell (1994). Aqui la ciencia aplicada, o ciencia util, la investigacion y desarrollo ocupan el lugar
mas importante. Aumenta el financiamiento de la 1+D por parte de las empresas, y disminuye relativamente el
financiamiento estatal, a menos en lo que refiere a la ciencia sin utilidad directa. comienzan los famosos
convenios "universidad-empresa’ en el marco del retiro de presupuesto estatal para la ciencia. Es sabido que la
copia directa de este modelo en la periferia latinoamericana ha traido consecuencias nefastas para las
universidades publicas. Es indiscutible que ambos model os se encuentran ligados al sistema capitalista. S6lo que
el modelo de produccién de conocimiento cientifico que se establece hasta | os afios ochenta es distinto a que se
est ablece después de los afios ochenta. Pero las relaciones que se tejen en una u otra etapa parecen ser diferentes,
y también los actores relevantes: el poder del estado no esigual a poder econémico aunque los dos formen parte
de un mismo sistema de produccion.
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conocimiento tecnolégico como prueba y retribucion de pertenecer a grupo hacker, equilibra
el espacio de Internet, jugando con las mismas reglas de emprendedores y meritocraticos pero
basdndose en los valores de libertad y acceso a la informacién més democréticos adoptados
por las comunidades virtuales. Sin este contrapeso basado en € conocimiento del cddigo por
parte de los hackers, indudablemente Internet adoptaria la forma de un monopolio
unidirecciona operando segln las reglas dd mercado.

Entonces, s para meritocraticos y emprendedores tecnolégicos € codigo puede emplearse
para la regulacién, para hackersy ciberciudadanos de las comunidades virtuales, puede usarse
para quebrar algunas reglas del sistema®'. El espacio de Internet libra cada dia su lucha
politica. Cuando la RIAA logra cerrar un sSitio que intercambia archivos musicales entre
usuarios, cientos de nuevos sitios con la misma tecnologia aparecen. Los grandes monopolios
empresarios estén acostumbrados a ganar batallas en € terreno legal, pero les resta aprender a

ganarlas en d terreno tecnol dgico.

La arquitectura descentralizada de la Internet, la naturaleza interactiva de su relacion con los
usuarios, convertidos tanto en productores como consumidores de formas discursivas
electrénicas, como ocurre con € cada vez més extendido fendmeno de Weblogs, la rapidez y
el bajo costo de la copiay lareplicacién de la informacién ,la produccion de software libre de
licencias, como € GNU, € intercambio de informacion libre, bajo conceptos emergentes
como €l de copyleft , o el proyecto de los Creative Commons que investiga en nuevos modos
de cesion de derechos de propiedad intelectual, son claros indicios de que la batala con los
grandes centros de dominacién encarnados en gobiernos y grandes multimedios todavia no se
ha terminado. La arquitectura de la red presenta grandes niicleos duros, resistentes a control y
la dominacion, que merecen ser examinados en detdle.

El lector como escritor: weblogs, wikiesy movimientos anti-global.

Un weblog es una publicacion electrénica donde pueden participar uno 0 mas autores. Su

estructura es lineal en tanto organiza lainformacion incorporando los articulos publicados en

™ Recuérdese la perforacion en d “firewall” dela Chinacomunista.ocasionado por un conjunto de hackers
activistas canadienses en & 2001, cuando erosionando € codigo del mismo lograron que los usuarios chinos
pudieran acceder d buscador Googl e.

41



('.i:.") . Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
X il ww.epticcom.br, Vol. VI, n. 1, Ene. - Abr. 2004

orden cronoldgico, pero también es horizontal en tanto permite tanto la navegacion por
diferentes espacios del weblog como la salida hacia la World Wide Web, por medio de

“links” o “enlaces’. Literaimente “weblog” significa “bitacora de laweb”, lo que dalaidea de
“diario de vigies’ o “registro tempora”. A la vez que publicar articulos por parte de autores,

permite que cada lector que lo desee pueda dejar sus comentarios en e propio Weblog. ™ Las
distintas herramientas que posibilitan la publicacién de weblogs son de libre distribucion para
usos no comerciales, incluso existen sitios que alojan weblogs gratuitamente, y su uso es
relativamente smple. Hay autores que consideran a los weblogs como puertas de entrada a la
red Internet, debido a la gran cantidad de enlaces hacia otros sitios Web que contienen. Pero a
diferencia de la estructura de portales, los enlaces introducidos en los weblogs tienen siempre
un contexto, un motivo, una narracion que los contiere. Esta narracion, construida siempre
por un sujeto, funciona como una peguefia porcién de memoria colectiva (Candeira, 2001): la
memoria de la Web construida por sus propios usuarios, para otros usuarios. Entendida en un

sentido clasico, toda narrativa es siempre parte de una cultura: los relatos ayudan a preservar
la memoria y la identidad colectiva, y a la vez acompafian la evoluciéon de las culturas,

encontrando nuevas formas de expresion para |os signos de cada tiempo. Asi como la lectura
individual y persona que se produce a partir de la invencion de de la imprenta crea
comunidades de individuos que se aglutinan en tanto comparten un modo similar de
interpretar los textos biblicos, del mismo modo los weblog han logrado aglutinar a sus
usuarios en torno a comunidades de intereses y de conocimientos. En Argentina existen
weblogs de los temas més diversos. La mayoria de los “webloggers’, como se llaman a los
usuarios que tienen su propio weblog, intercambian conocimientos tecnol 6gicos, se vinculan
unos con otros mediante enlaces Web, se leen reciprocamente, participan en las discusiones
de otros weblogs, y hasta sienten algin recelo hacia los “nuevos’ usuarios, que intentan

adentrarse en su cultura. Td es d funcionamiento de una comunidad de interesss.

Desde un panorama sistémico de los medios de comunicacion, los weblog pueden verse como

una metamorfosis de la prensa tradicional. Fidler (1998) preveia una diferenciacion entre los

12 |_acomunidad argentina de weblogs tiene su sitio en http://www.weblogs.com.ar
La autora de este trabajo tiene un weblog que construye colectivamente con sus alumnos y comparfieros de
céedradelaUBA en http://www.ilhn.com/datos/webl ogs/datosgaby
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medios de comunicacion social estandarizados como los clésicos periddicos, y una nueva
prole, originada, por un lado en & advenimiento de los medios eectrénicos de lectura y
escritura, y por e otro, en la creciente desconfianza de los lectores hacia los medios
tradicionales, cada vez méas concentrados en multimedios con gran poder econémico y no
menos influencias politicas. los diarios personaizados. La personalizacion pronosticada por
Fidler residia més en la edicion del propio diario, como una combinacion de noticias
procedentes de medios diferentes y organizadas en un por tal propio. Esta prognosis sonaba
poco redlista, porque despendia a periddico de toda raigambre cultural: nos guste o no, la
prensa escrita modela nuestra pertenencia cultural. Leemos los mismos diarios que otros
porque formamos parte de una misma cultura. Lo que Fidler no previo es que € diario
personal podria ser no editado, sino escrito por los propios lectores, como sucede en € caso
de los weblogs, wikies, u otras herramientas de publicacién en linea que funcionan en un

esquema “ bottom-up” .

La red de Indymedia®® es un valioso gemplo de una tecnologia colaborativa donde & lector
puede convertirse en e autor de la noticia, en un medio que nacié como consecuencia directa
de los movimientos antiglobalizacion. Indymedia no es un weblog, sino méas bien un wiki**
creado en 1999 por un conjunto de medios independientes para proveer una cobertura
independiente sobre las protestas anti-globalizacion acontecidas en Seattle durante un foro de
laWTO. En estos dos afios la red se desplegd por todo € mundo, generando nodos locales de
informacion independiente en gran cantidad de paises utilizando un sistema de publicacion

abierta. La mencion a este sitio no es ingenua: se trata también de analizar ciertas relaciones
entre comunidades virtuales y acontecimie ntos reales. ¢En qué medida pueden |as tecnologias
contribuir alos cambios sociaes? ¢Existe mayor participacion en movimientos sociales como
una directa consecuencia de la organizacién de comunidades virtuales, o de usuarios con

mayor poder de expresar sus ideas o de convertirse en referentes organizacionales? Todos los

%3 | ndependent Media Center http://www.indymediaorg

“El wiki tiene la ventgja de que cuaquiera puede subir s noticia a sitio, mientras que en los weblogs
cualquiera puede dejar un comentario, pero las noticias solo pueden ser subidas por 1os usuarios declarados en el
sitio como autores. La publicacion de noticias es mas democratica en €l wiki que en el weblog aunque ambas son
herramientas disponibles para cualquier persona que desee adentrarseen ellas.
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indicios parecen indicar que esto no es asi.*® Y es que ningtin sistema tecnolgico puede por sf
mismo provocar cambios en los sistemas sociadles. Los cambios sociaes, como los
tecnol 6gicos, siempre provienen de un conjunto complejo de factores. Del mismo modo, si
las tecnologias de control hubieran completamente dominado las relaciones que los usuarios
entablan através de, y con las nuevas tecnologias, no se podrian siquiera visumbrar indicios

de resstencia a traves de las arquitecturas tecnol 0gicas.

Nuevas tecnologias, nuevos conceptos. € par a par y € (¢0?)caso de la propiedad
intelectual

Sin embargo, los procesos envueltos en el uso social de tecnologias complejas siempre
ingtituyen nuevas précticas y nuevos conceptos, o la modificacion de un  concepto
preexistente. Asi, por gemplo, a partir de la invencion de la imprenta se instituye la practica
de lalecturaindividual, y a partir de esa nueva practica surge e concepto de “interpretacion”,
para lainstancia de la recepcidn, y el concepto de “propiedad intelectual” paralainstancia de
la produccion. Una pregunta mejor es ¢en qué medida conceptos ingtituidos y aceptados
socialmente como parte de la esfera publica pueden modificarse y tomar otro significado a
partir del surgimiento de nuevas tecnologias? A partir de los nuevos modos de produccion y
reproduccién simbdlica instituidos por las nuevas tecnologias se pone en cuestion el concepto
de propiedad intdectud.

El tema no es menor, si pensamos que una de las bases de evolucion del sistema capitalista ha
sido la innovacion tecnolégica.  En breves términos schumpeterianos, cada vez que se
producia una nueva innovacion tecnolégica, € emprendedor goza de una renta extraordinaria
como retribucion al capital y a conocimiento invertidos en una innovacién. El ser € creador
de un bien o servicio habilita a su creador a gozar de beneficios extraordinarios durante un
tiempo limitado, porque como e conocimiento tiende a expandirse culturalmente, el
competidor del innovador podré obtenerlo y utilizarlo, ocasionando la pérdida del monopolio

a su creador original. Historicamente, el capitalismo ha disefiado diversos instrumentos para

B Castells (2001) haprofundizado en las relaciones entre usos de Internet y participacion socid, llegando aesa
conclusién.
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proteger la creacidn intelectual y la innovacion tecnoldgica, en tanto las mismas son piezas
fundamentales del Sstema cepitdisa

En ese debate sobre la propiedad intelectual se insertan las tecnologias par a par, cuyo caso
méas sonado es €l juicio de RIAA contra Napster, convertido en e mas exitoso de los
proyectos par-apar o de comunicacion horizontal al invertir la meté&fora del cliente/servidor
bendecida por AOL y convertida en una maxima en & funcionamiento de la Internet
comercid (Piscitelli, 2002). La arquitectura de Napster combind €l contenido
descentralizado, puesto que los archivos, esencialmente registros musicales, se encontraban
almacenados distributivamente en los computadores personales de los usuarios, con una base
de datos centralizada en servidores. Este sistema tecnol6gico no solo puso en cuestion la ley
de propiedad intelectual, puesto que € sitio no la viola porque no reproduce contenidos, sino
gue puso en cuestion todo un sistema de amacenamiento y distribucion de informacion
centrado en la arquitectura cliente-servidor. Napster permanece cerrado desde agosto de 2001.
En ese momento negocié con una de las compafiias discograficas de la RIAA, y sigue
pendiente € juicio con las demés. Pero Napster ha sido sblo un sitio de distribucion de
archivos, y un sitio més, aunque e mas conocido, de los que utilizan la tecnologia par a par:

existen muchos otros, entre los cuales e SETI es uno de los mas famosos. Legalmente, se
puede asestar un revés a un sitio, a una empresa, pero no a todo un sistema de arquitectura
tecnol6gica. Asi, una vez cerrado Napster, abrieron una cantidad de sitios del mismo estilo™®
gue comparten sus sistemas de usuarios, ampliando su cantidad de contenidos distribuidos en
cientos de miles de computadores personales en e mundo, difundiendo esta nueva
arquitectura y poniendo mayores trabas legaes y tecnoldgicas para su control . Es que la
regulacién mediante la ley pierde la batalla contra la arquitectura. A la arquitectura se le gana
no con més arquitectura, sino con inteligencia. A veces, solo a veces, parece que aquel

“Information wants to be free” de Berners Lee quiere triunfar: luego de gastar alrededor de
dieciocho millones de ddlares en desarrollar un CD que no pudiera ser copiado por las
méquinas reproductoras caseras, |0s usuarios descubrieron que la informacion que restringia

la copia estaba almacenada en la primera banda magnética del CD. Pasar un fibron negro

8 Ta esd caso de Kazaao Grokster, anbos similaresa Napster, que comparten |os registros amacenados
descentralizadamente por |0s usuarios de cada sistema
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sobre esa banda anul 6 la restriccién, posibilitd continuar con las copias de CD’sy puso punto
final a la tecnologia “innovadora’ de la Sony. ¢Podrian actos como éstos derribar al sistema
capitalista? No directamente, pero son batallas ganadas sobre las tecnologias de control, y
ademas obligan a pensar los derechos de propiedad intelectual, como dijimos antes pieza
fundamentd del sstema capitdista, de un modo diferente.

Softwarelibrey copyleft: nuevos modos de pensar la propiedad intelectual en lared

Para uno de los mas activos militantes del software libre, Richard Stallman (2001) las leyes
de copyright, creadas como forma de proteccién industrial a partir de la invencion de la
imprenta, pudieron haber funcionado para un contexto dado, donde los textos escritos
dominaban las industrias culturales, pero a partir de las nuevas tecnologias de reproduccion y
admacenamiento de informacion, € concepto debe ser revisado.

En la era de la imprenta, los responsables de cumplir con la ley de copyright no eran los
lectores, sino los editores. Es decir, € copyright se habia creado para proteger a autor de
quienes copiaran su libro en forma ilegal. El copyright cubria legalmente una transaccion
entre autor y editor. El publico quedaba fuera de esta relacion y no debia cumplir con la
regulacion, por la sencilla razon de que e publico lector no poseia en sus casas méguinas para
copiar o imprimir libros. El publico lector no se veia entonces afectado por la ley de
copyright que era mas o menos facil de hacer cumplimentar. Las actividades del lector en ese
caso, no se veian restringidas. se podia leer €l libro cuantas veces se quisiera, se podria
prestar, escribir, desarmar. Lo Unico que no se podia hacer era copiarlo, pero como los
lectores no podian copiarlos porque no tenian méaguinas para hacerlo, no tenian méas remedio
gue ceder ese derecho. Con las nuevas tecnologias estariamos volviendo hacia momentos
més parecidos a los anteriores a laimprenta: cuando los copistas copiaban un libro a mano, lo
hacian porque podian hacerlo, y no cedian ese derecho. Ahora los usuarios de nuevas
tecnologias tienen e poder de copiar informacion y distribuirlas. Un derecho que habia cedido
hace siglos porque no le producia utilidades, ahora se ha vuelto Util, y, en algunos casos,
necesario; ergo, tener una computadora ¢puede ser considerado un delito? Basado en su teoria

de la cesion de derechos, Stallman clama por una revision de los derechos de autor, que por
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primera vez en la historia transforma a publico consumidor de bienes ssimbélicos en culpable
de ddlito.

El modelo capitalista propuesto por Schumpeter, centrado en la obtencién de rentas
extraordinarias a partir de monopolios basados en la explotacion de innovaciones protegidas
bajo ley de patentes o de propiedad intelectual, se ve desafiado por € modelo de libre acceso
a creaciones intelectuales que sigue @ llamado “software libre”, en el que los hackers, como
les gusta llamarse y reconocerse a si mismos quienes integran € selecto grupo de
desarrolladores del sistema GNU (GNU is Not Unix), ponen a disposicion gratuita de los
demés su creacidn para que la utilicen, pongan a prueba y puedan mejorarla (Himanen, 2002).
Como fundador de la Free Software Foundation y primer desarrollador del sistema
GNU/LINUX., Stalman convierte sus desarrollos técnicos en un movimiento conciente
acerca del modo en que deberia construirse el conocimiento, colaborativamente, e modo en
gue deberia accederse a é, pagando con mas conocimiento, y no con dinero, y € modo en €

que  conocimiento (no) deberia protegerse: d sistema de copyleft.

La oposicion copyright-copyleft es un gemplo que demuestra que Irternet es también un
espacio de conflicto para laimposicién de los intereses de un determinado grupo social, donde
los principales actores son las cuatro culturas que construyen socialmente la red. Los
principales contendientes son los emprendedores, que defienden los intereses corporativos de
mercado, para los cuales € copyright es vital para sostener un sistema de contenidos y aceso
a conocimiento tecnolégico sustentado por € pago monetario, y € copyleft propuesto por €
movimiento del software libre. La principal idea del copyleft es que los usuarios pueden tener
la libertad de usar y modificar € software generado por otros usuarios. También pueden
distribuir libremente la informacion, y hasta pueden cobrar dinero por esa distribucion, pero
no pueden introducir restricciones propias la software ya generado. Algunas restricciones no
son menores y construyen la base de la diferencia entre copyright y copyleft, ya que si todo
software protegido por copyright no distribuye su cédigo fuente, todo software distribuido
mediante copyleft debe hacer circular su cédigo fuente, y hacerlo diponible para quien quiera
introducirle modificaciones. El problema del sistema de copyleft es que e sistema ha sido

pensado especialmente para la escritura de software, |0 que no es poco, pero no se extiende
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hacia otros productos simbdlicos, como las obras de arte, los documentos escritos, los
articulos cientificos o intelectud es publicables, etc.

El proyecto delos Creative Commons : quebrando € modelo de derechos deautor.

Actualmente, Lessig se encuentra a cargo del proyecto Creative Commons. Fundada en €l

2001, ésta es una organizacion sin fines de lucro que se encarga de investigar y proponer

nuevos modos de proteger al autor de una obra, extendiéndose hacia los bienes culturales
adonde e copyleft no alcanza a llegar, vae decir, obras artisticas y documentos publicables.

El los dos ultimos afios, la indecision reinante sobre la proteccion del conocimiento publicado
y distribuido a través de los diferentes canaes de la red Internet han frenado € desarrollo de
la red como espacio de conocimiento compartido. Este vacio de proteccion hacia la
creatividad de los autores, que podian ver sus obras apropiadas por otros facilmente en la red,
sin tener opcién aréplica, junto con la crisis del modelo de contenidos gratuitos, ha implicado
que lared se “vaciard’ de contenidos. En los Ultimos tiempos, no es dificil encontrar vacios
sitios de artistas digitales que otrora exhibian sus trabajos orgullosamente en linea. Después
de todo, € Net-art explota precisamente los recursos propios de la World Wide Web y ha sido
especiamente concebido para ese medio. Luego, s bien los medios de informacion encara e

problema de los sistemas par-a-par como un “robo” hacia los grandes atistas y compafiias
discogréficas, es cierto también que grupos musicales sin difusion en los medios masivos
clasicos quieren distribuir su creacion en la Web, porque esa distribucion les acarrea
externalidades positivas que de otro modo seria dificil conseguir. Sin embargo, esos
trabajadores culturales de pequefio alcance, para los que la Web representa un recurso y no un
delito, no tienen una ley que protga su derecho a reconocerlos como creadores de bienes
culturales, y deben ceder sus trabgjos a un futuro incierto de copias 'y plagios. No es extrafio
entonces, que a modo de supervivencia cultural colectiva, un buen nimero de creaciones

culturdes desgparezcan dd espacio publico delaWeb.

El proyecto Creative Commons viene entonces a intentar Ilenar ese vacio de regulaciones, e
introduce un necesario debate ¢Ja red debe ser regulada? De ser asi, ¢siguiendo qué modelos?

¢respetando cuales principios éticos? Y 1o méas importante ¢quiénes deben ser favorecidos por
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las leyes? Lessig tiene respuestas a cada una de estas preguntas. La red debe ser regulada,

siguiendo € modelo de copyleft creado por los hackers, respetando los principios éticos de la
cultura del regalo (conocimiento a cambio de més conocimiento, salteando €l intercambio
monetario), y favoreciendo a los Creative Commons, que no son otros que los “comunes
creativos’: la gente comun, €l pueblo, los ciudadanos que quieren producir bienes culturales.

El corazon del proyecto es € disefio y la oferta de un conjunto de licencias gratuitas que
presenten diferentes opciones de cesidn de derechos para € autor de una obra. La idea es la
promocion del intercambio libre y gratuito de conocimientos, contraponiendo al clasico
“Todos los derechos reservados’ el més libertario “Algunos derechos reservados’. ' Estos
derechos pueden ir desde la cesion parcia de derechos para determinados fines, por gjemplo,
cesion de derechos de reproduccion de derechos para fines académicos con mencion del

nombre del autor, hasta la cesion de todos los derechos, por o que la obraentra en el dominio
publico, pero a total concienciay decision del autor. Més dla de la descripcion técnica de los
diferentes tipos de licenciamiento, que pueden encontrarse en € articulo que se menciona en
nota a pie, 0 en @ sitio web del proyecto®®, lo importante de este proyecto es la mirada
contraria a “establishment”, que entiende e copyright como fuente principal de beneficio
econdmico. En cambio, para Creative Commons €l sistema de copyright funciona, con razon,
como una congtriccion a la creatividad colectiva. Seria paradgjico ain para € sistema

capitalista entonces, que su propia regulacion restringiera los procesos de creacion que forman

parte de su propiaingenieria
Algunasconclusiones

Al término de nuestra navegacion por lo que podriamos llamar “tecnologias de la resistencia’,
todavia se nos presentan algunos interrogantes tedricos interesantes, pero que se nos hace
imposible seguir investigando en este espacio. El primero es €l de la pregunta sobre s tienen
politica los artefactos. Dispuesto a encarar una pregunta para la cual los estudios marxianos

responderian con el concepto de “fetichizacion”, en su articulo de 1983 titulado “¢Tienen

Y Para una descripcion detallada del proyecto de Creative Commons se puede ver Vercelli, A. “Creative
Commons’ http://www.links.org.ar/infoteca/crestivecom.rtf, diciembre 2002
18 Cregtive Commons. http://ww.creativecommons.org
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politica los artefactos?’ Lagndon Winner parece dispuesto a ir mas ala de desenmascarar a
los grupos de poder que estan detras de la tecnologia como Unica explicacién de laimposicién
de ideologias dominantes. Estudiosos como Lessig 0 innovadores como Stallman prefieren
creer en la tecnologia como accién, y no como instrumento para la accion. En este sentido, la
tecnologia es politica s logra el cometido de poner en cuestion conceptos que funcionan
tradicionalmente como organizadores de sistemas de produccion de bienes, tales como
conocimiento y propiedad intelectual, o précticas que han sostenido la cognicion y la
socializacion humanas desde |os origenes de las culturas, como el concepto de publico lector,

0 sjeto productor de bienes smbdlicos.

Creemos que nuestra contribucién en la redefinicion de una nueva esfera publica remarcar €
papel e la tecnologia entendida como accidn politica y no como mero instrumento de las
clases dominantes. Como en cuaquier espacio de lucha social, encontramos acciones
gjercidas desde €l control y €l poder, encaramadas sobre artefactos tecnol dgicos. Pero nuestro
intento fue e de iluminar los espacios de resistencia 'y de libertad de acceso a la informacion.
Espacios que debemos defender a referirnos a las nuevas esferas publicas construidas alaluz
de los procesos uniformadores que se construyen en e seno de la globalizacion.
Desnaturalizar 1os procesos de construccion de tecnologias suele ser interesente, porque los
artefactos se nos presentan como una realizacién concreta de un conjunto de opciones
posibles. Debemos saber que existen opciones tecnoldgicas a las arquitecturas y tecnologias
de control, a las constricciones del copyright, a la consideracién de los usuarios como
delincuentes. Toda tecnologia implica méas de una opcién de construccion. Esté4 en nosotros
gpoyar a las opciones tecnoldgicas que promuevan la libertad de acceso de la informacion y
defiendan los derechos de los “comunes’, de los ciudadanos, asi como a los grupos sociales,

las culturas de Internet, que promuevan esas opciones.
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Desgnaciones sobre la sociedad tecnologizada: lasvisones
predominantesy su critica

Erick R Torrico V.2°

Si agun consenso basico parece haber entre los andistas e investigadores de la
sociedad actual —a pesar de que se hallen divididos entre quienes conciben € presente como
continuidad 16gica del pasado y quienes |o asumen més bien como una ruptura con é—, es el
referido a que desde hace poco més de cuarto de siglo  mundo vive un conjunto de
modificaciones de diverso orden que lo hacen de todas maneras distinto del que insurgio tras
la conflagracion de 1939-45.

Se trata, en consecuencia, de la aceptacion compartida, aunque no necesariamente
homogénea, de la emergencia de una "nueva sociedad" que comporta finanzas y comercio
transterritoriales, un papel clave para los espacios urbanos, la priorizacion de la investigacion
y la aplicacién tecnol 6gicas —sobre todo las vinculadas a la informacion y la comunicacion,
columna vertebra de la gran mayoria de las novedades—, una economia "des
materiaizada'® y, en términos de Manuel Castells (1998), el principio de la red para la

organizacion socid y empresarid.

Ahora bien, no obstante todo |o que ha sido escrito a propdsito de ese marco generd
de cambios, aln se carece de abordajes tedricos que puedan ser considerados suficientes para
la. comprensién macro y pertinente de los fenémenos en cursd™, problema que también afecta
a campo particular de la Comunicacion’?, visto contemporaneamente como central, en el cual

tampoco se digpone de  eaboraciones concretas que proporcionen |as certezas que hacen fdta

' Director del posgrado en Comunicadon y Periodismo de la Universidad Andina Simén Bolivar en La Paz y
miembro fundador del Centro Interdisciplinario Boliviano de Estudios de la Comunicacion.

Este caréacter le deviene de que su principal insumo, la informacion, es intangible y no se consume sino se
multiplicacon suuso 0 su transformacion en conocimiento.

La excepcion esta dada, sin duda, por € trabajo de Castells (1998) sobre la Era de la Informacién, que
congtituye el estudio de mayor amplitud a este propésito.

Este ambito registra actualmente tres dinamicas reflexivas: una sobre la naturaleza y los limites de su propia
posibilidad epistemoldgica, otra relativa a los procesos culturales que interactiian con los comunicacionales y
una Ultima focalizada en las aplicaciones delas  tecnologias de lainformacion y la comunicacion.
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Sucede, pues, que laredefinicion que caracteriza a planeta en las Ultimas tres décadas
en los planos econdmico, politico, cultural y tecnolégico?® es tan complgja y posee ta
celeridad que su aprehension intelectual continlla como una asignatura pendiente para las
Ciencias Sociaes, puestas en cuestion a su vez tanto por la nueva delimitacion de su objeto
tradicional (la sociedad nacional, transfigurada en sociedad global *) como por las
reconsideraciones metodologicas en debate o los impulsos de la Ilamada

posdisciplinariedad’.

A laincertidumbre y la perplejidad generadas por las multiples variaciones societales
y sociaes que se registran a partir del decenio de 1970 se ha sumado, por tanto, la
provisionalidad del conocimiento socia y la consiguiente insuficiencia de la produccion

tedrica que todavia no se muestra capacitada para dar caba cuenta de los procesos en marcha

El mundo, en la préctica, atravesd la etapa inicia de su transicion hacia una sociedad
global desde 1987, cuando empezd la aplicacion de las politicas de perestroika
(reestructuracion) y glasnost (transparencia) en la por entonces principal potencia socialista,
la Unién Soviética —que finalmente se desintegré en 1991—, hasta 1994, afio en que se
inicié la masificacion internacional del uso de la “red de redes’, la Internet®. La desaparicion
de la Union Soviética con € resultante progresivo desplome de la Europa socidista, la crisis
del Golfo Pérsico (1990-91) que inaugurd la unipolarizacion militar, 1a guerra tecnologizada y
la censura global enfatizadas tras los atentados de septiembre de 2001 contra Nueva York y
Washington y las invasiones a Afganistan (2001-2002) e Iraq (2003), la ratificacion y puesta
en gecucion del proyecto de la Union Europea y € despliegue de una politica de bloques
regionales en todos los continentes, asi como las crecientes pugnas por e comercio

internaciona (en las que las telecomunicaciones ocupan lugar destacado junto a petroleo)

% La constitucién de mercados y finanzas globales, la expansion del modelo liberal -democrético, las nuevas

formas de experimentar €l espaciotiempo y la convergencia de la informética, la electrénica y las
telecomuni caciones son, respectivamente, las manifestaciones més relevantes de estos cambios.

' Véase dl respecto lanni (1996) y Ortiz (1998).

% Cfr. Morin (1988), Wallerstein (1996) y Giddens (1998) sobre estos temas.

% Ppara este afio habia 15 millones de conectados en e planeta, nUmero que ascendié a 88 millones en 1998.

"Mientras al teléfono le llevd cerca de 75 afios alcanzar los 50 millones de usuarios, a la World Wide Web le
llev6 sdlo 4 afioslograr € mismo nimero”. Cfr. The World Bank Group (2000:3).
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son, entre otros de significacion semeante, agunos hechoshito que expresan este
movimiento de construccion de otra estabilidad.

Es en ese cuadro que  mediacentrismo, criticado y desmontado por los enfoques
socioculturales que cobraron relevancia en el campo comunicacional a mediados de la década
de 1980, ha vudto a la escena académica, medidica y politica, esta vez como vision y
discurso primordiales sobre la incorporacion (produccion, inversion, uso) de equipos digitales
en los &mbitos gubernamental, empresarial, laboral y domeéstico, condicion asumida como
basica para distinguir las zonas desarrolladas de las que no lo son. Esta vigja dptica, sin
embargo, ha sido remozada con los matices que aportan la multimedididad, la
hipertextualidad, la conectividad y la interactividad, pero ademés esta cargada, practicamente

en todos los casos en que es aplicada, de un determinismo tecnol égicd”’ no Sempre explicito.

Como ya se dijo, y pese a que es posible situar los primeros intentos analiticos acerca
de la configuracién de una "nueva sociedad" y del papel desempefiado en ella por las
tecnologfas informativo-comunicacionales en e transito entre los decenios de 1960 y 1970%,
lo cierto es que hasta ahora no ha sido planteado un esquema tedrico plausible desde la

especificdad de la Comunicacion.

Fueron principalmente sociologos, filésofos, politélogos, informéticos o futurdlogos
los que se pronunciaron, con més 0 menos base empirica, respecto a este tiempo intersticial,
sus caracteristicas y € lugar de la Comunicacibn y sus tecnologias en el mismo, y fueron ellos
igualmente quienes proveyeron las aproximaciones tedricas mas 0 menos elaboradas y de
mayor difusion sobre € particular. En lo que sigue de este texto se presenta un esbozo de

Sstemitizacion de esas propuestasy sus correspondientes criticas?.

?’ Este determinismo opera con dos supuestos esenciales: que la tecnologia se desarrolla en funcion de sus

propias leyes, de manera inexorable, y que las innovaciones tecnoldgicas son la causa directa de los cambios
sociales. La preocupacion por los impactos o efectos de las tecnologias en la economia, la politica, la culturay la
vidasocid es, asi, fundamenta en esta perspectiva.

% A este periodo corresponden, por gjemplo, La Galaxia Gutenberg (McLuhan, publicada originalmente en
1967), que anticipaba las referencias a la "aldea globa"; El desafio americano (Servan-Schreiber, también
publicado originalmente en 1967), que llamaba la atencién de Europa sobre los adelantos tecnoldgicos
estadounidenses; o El advenimiento de la sociedad post-industrial (Bell, publicado en inglés en 1973), que
proponialadenominacion postindudrial parareferirse aladimensdn sociotéenicadd capitaismo avanzado.

“Un interesante trabajo en esta misma linea, pero con énfasis en la critica de la nocién predominante de

4
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JJnanuevaera?

Desde € punto de vista histérico, e concepto de era —equivaente a de época o
edad— hace referencia a un periodo temporal largo cuyo inicio es marcado por un
acontecimiento capaz de aterar sustanciamente las estructuras de la vida social @ menos en

aguna(s) de susdimensiones.

Los criterios empleados para dividir la historia humana en eras son tradicionalmente
dos. e politicoecondmico, concerniente a un cambio de régimen (como € paso del
feudalismo a capitalismo o de la monarquia a la republica), y € tecnoldgico, relativo al
surgimiento y la difusion de alguna innovacion (como la de la domesticacion de animales y
plantas, la escritura, 0, mucho mas tarde, la méguina de vapor). En ambos casos, las
modificaciones socioculturales que hacen parte de esas rupturas son generalmente tomadas
como técitas.

En tal sentido, una de las primeras apreciaciones comunes a distintos autores es la de
que la humanidad esta viviendo una nueva era, que ha recibido entre otros los apelativos de
Era del Conocimiento, Era de la Internet 0, mas cominmente, Era de la Informacién, de
donde se derivaria la emergencia de una sociedad del mismo carécter, es decir y de acuerdo
con el caso, de una Sociedad del Conocimiento, de la Internet o de la Informacion cuya
caracteristica primordial —vadida de modo genera— consistiria en ser sustitutiva de la
Sociedad Industrial®.

Este punto de vista presupone la aceptacion de que tiene lugar un cambio cualitativo
de magnitud, que no solo concierne a reemplazo de la base productiva de la sociedad sino

gue inaugura una configuracion societal diferente. Asi, la Era de la Informacion representaria

Sociedad de la Informacién y de los obstaculos epistemol dgicos que impiden dar cuenta con precisién de los
cambios que se registran en las sociedades més industrializadas, es €l de Tremblay (1995). Asimismo, se puede
mencionar a lanni (1996), que reflexiona en torno a las maneras en que ha sido y esté siendo teorizada la
%obdizacién.

La"nueva sociedad" también ha sido calificada como posindustrial, poshistérica, posnacional, poscapitalista,
tecnotronica, informatizada, cableada, interconectada, digital, "aldea global" o tecno-sociedad. Algunos de estos
términos son examinados més addlante.
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un momento revolucionario, de tranformacion estructurdl.

De todas maneras, y no obstante €l consenso predominante respecto a que € género
humano estaria ingresando en otra era, persiste la polémica acerca de s € marco genera del
capitalismo realmente estd siendo superado —Y, por tanto, reemplazado— 0 nada mas registra

unarenovacion, un aggiornamento™.

En busca del g e articulador

Si la sociedad actual esta signada por el cambio —esté inscrito o no en la l6gica del
capita— y se ditlia en trénsito hacia otra era, 1o que resta identificar es € nucleo de ese

roceso.

Las versones en torno a este asunto son varias, mas complementarias que
contrapuestas, y pueden ser agrupadas en funcion de la primacia que otorgan a los aspectos

econdmico, cultural o tecnolégico™.

En e primer caso es probablemente e concepto de globalizacion € que meor
sintetiza la perspectiva que considera a la economia como €l ge que articula a la "nueva
sociedad”, pues implica una naturaleza distinta de la actividad econémica que no solo se ha
hecho planetaria en sus momentos de produccién, circulacion y consumo sino también en su
nivel financiero caracterizado por una marcada interdependencia transterritorial, aparte de que
es el escenario del surgimiento de las empresas 'y e comercio electronicos. En consecuencia,
la "nueva economia’, que es la economia global con inclusién de aquella que se rediza
dectrénicamente, sariae centro de los cambios en la sociedad.

3 Este dilema queda muy bien expresado en las posiciones de Drucker (1994) sobre la "sociedad

postcapitaista’ y de Castells (1998) acercade la " sociedad capitdistainformaciond”.

¥ El aspecto ideol 6gico-politico de esta materia fue, a su manera, abordado por Francis Fukuyama, primero en
un articulo de 1988 y poco después en un libro (1993). En ambos casos, este autor planted la hipotesis de que
con la expansién casi mundial de la democracia liberal —tras la caida de la Europa socialista— se habia llegado
a "fin de la historid' en términos de que la humanidad ya no podrd inventar unos principios y una
ingtitucionalidad superiores alosinspirados en d idedl democrético.
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Desde otra Optica, € principio de todo habria que buscarlo en las mudanzas que
registran las précticas culturales y, dentro de dlas, laciencia, la literaturay las artes, todo esto
vinculado a la ateracion de la experiencia espacio-temporal debida a la superacion virtual de
las distancias, la aceleracién vertiginosa del tiempo y la compresion del pasado y € presente
en beneficio de una especie de "presente continuo” en que se desenvolveria la vida de todas
las sociedades. En este enfoque, conocido como € de la posmodernidad, es entonces la

culturad punto neurdgico de la"nueva sociedad"2,

Esta, por dltimo, € punto de vista de quienes reconocen en las innovaciones
tecnoldgicas® e inicio y & motor de las transformaciones sociales, criterio determinista que
hoy (i) privilegia las tecnologias de lainformacién y la comunicacién o TIC's ~ —entiéndase
las que son pate de la "convergencia tecnologica': electronica, informatica y
telecomunicaciones— por sobre cualquier otra y (ii) esth acompafiado de un sentimiento
optimista respecto a que estas innovaciones producirdn necesariamente beneficios
democratizantes.

Todas estas orientaciones, incluida aquella que remite a plano ideol 6gice politico™,
coinciden en que ninguna prescinde de las TIC's. Esto conduce a que en buena parte de los
casos sean estas tecnologias las consideradas € verdadero gje articulatorio de la "nueva

Entrefiliasy fobias

Més allg, entonces, de las cuestiones atingentes a la indole de los cambios por los que
atraviesan la historia y la sociedad, la mayor parte de las miradas analiticas toma como

referente de estudio y debate alas TIC'sy las consecuencias de su utilizacion.

¥ Cfr. por gjemplo Lyotard (1991).

¥ De acuerdo con Winner (1979), la tecnologia, en sentido amplio, comprende aparatos (herramientas o
equipos Utiles para efectuar tareas), técnicas (procedimientos o destrezas) y modos de aganizacion (sistemas de
coordinaciony jerarquizacion).

% Véaselanotald.

Y4
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Diversos trabgjos prospectivos e investigaciones llevados a cabo desde la segunda
mitad de la década de 1960 anticiparon que para finales del siglo veinte los ordenadores iban
aintegrarse de tal modo en la vida socia que se convertirian en un e emento constitutivo de la
misma y traerian apargjados grandes adelantos para € bienestar y la convivencia de los

grupos humanos.

A esas voces tempranas, como las del consgero especial de la Casa Blanca William
Knox (cit. por Schreiber, 1973:112-122), de McLuhan (1973), de Brzezinsky (1973), de Bell
(1976) o del informe Nora y Minc (1978 en su edicion francesa original), se sumaron mas
tarde otros optimistas como Toffler (1992), Sakaiya (1995), Vattimo (1996), Negroponte
(1996) o Fukuyama (1999).

Sin embargo, |os desarrollos tecnol 6gicos, por corresponder a una logica de expansion
capitalista generadora de crecientes exclusiones, también fueron y son objeto de agudas
criticas, como las de Hamelink (1991), Webster (1994), Mattelart (1995), Sfez (1995),
Tremblay (1995), Ramonet y Chomsky (1996) o Sartori (1998) que, con agunos matices, ven
en ellas solo a aparatos nuevos que sirven para enfatizar vigos dominios y estructuras de
desigualdad.

En consecuencia, las TIC's producen, lo mismo que cuaquier otra innovacion
tecnologica considerada principa —recuérdese la referencia a los "apocalipticos' y los
"integrados' hecha por Eco (1982) respecto de las posiciones frente a la television—, una
divisién de sus observadores y usuarios en "tecndfilos' y "tecnofobos' pero asimismo en un

tercer grupo que examina la configuracion socia de latecnologia®.

Hiper-denominaciones e hipo-conceptos

Es claro, entonces, que tanto € proceso histérico amplio predominantemente
considerado €l inicio ce una nueva era como la naturaleza de la "nueva sociedad" que esta

emergiendo en ese contexto han provocado la aparicion de calificativos més emotivos que

% Véase Aibar (2001).
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racionales respecto del primero y una proliferacion de formas de identificar a la segunda cuya

plausibilidad para dar cuenta de su objeto de referencia tanto como sus afinidades reciprocas

no han sdo establecidas con rigor.

Se puede decir, por ello, que estas cuestiones, a ser abordadas desde propdsitos
teorizantes, han dado lugar mas a denominaciones de tono grandilocuente que a

conceptudizaciones fundadas.

La investigacion comunicaciona vuelve asi a enfrentar la necesidad de someter a
critica las salidas ideol ogizantes, muchas de €ellas recubiertas con terminologia tecnicista, que
estdn ocupando los espacios de la produccion y la discusion intelectuales acerca de los
cambios que tienen lugar en las sociedades contemporéneas y que centran gran parte de su

interésen & temadelas TIC's.
Criticas principales a algunos apelativos

Asi como sucedid en las décadas de 1960 a 1980 con € debate del papel y € poder de
los medios masivos, aunque tal vez con més fuerza que entonces porque ahora las tecnologias
son més enféticamente vistas como determinantes, se esta desatando desde los afios noventa
una corriente critica que sin embargo todavia no logra articular sus puntos de vista. Para
tener un acercamiento a este cuadro se presenta seguidamente los cuestionamientos
considerados principales respecto a los apelativos mas difundidos sobre la emergencia de un

nuevo tiempo histdrico y una"nueva sociedad'™:

a) Eradelalnformacion
Este denominativo se funda en una vision del desarrollo de la civilizacion en tres grandes
etapas identificables en funcién del tipo de produccion predominante en cada caso: la

agricola, la industrial y la de la informacion (informaciona, informatica o del

conocimiento). Pero en realidad va mas ala de esa modificacion de indole econdmica,
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pues implica el componente utépico politico de la plena democratizacion®. Distintos
autores comparten este criterio —MecLuhan, Toffler, Drucker, Fukuyama o Castells, p.
g.—, d igua que documentos oficiales estadounidenses, de la Union Europea o la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO).

Lo inaceptable de este planteamiento para los criticos —Hamelink, Garham y Levis, p.
g.— se refiere a la fasedad de que las TIC's estuviesen produciendo un “"cambio
revolucionario” en la historia dado que, en la préctica, las estructuras economicas,
politicas y sociales no estén siendo ateradas sino solo informatizadas. Desde este punto
de vista, y a pesar de que la tecnologizacion supone variaciones en las herramientas que
emplea la sociedad (méquinas y equipos), en el panorama labora (los lugares de trabgjo y
las ocupaciones) y en e estilo de vida (empleo, hébitos, tiempo libre), resultaria
ingpropiado hablar de una nueva "erd' ya que no se avizora ninguna reestructuracion
bésica de las estructuras y procesos sociaes de largo plazo.

b) AldeaGlobd

Esta ampliamente difundida concepcion mcluhaniana de naturaleza determinista
tecnologica explicita remite a un momento culminante de la organizacion socia que
habiendo partido de la forma tribal alimentada por la comunicacion oral habria pasado a
otra destribalizada producto de la incursién de la imprenta y desembocaria en una Ultima,
retribalizada, que reconectaria a planeta y repondria € sentido comunal y activador de lo
sensoria de lavidatribal original. Aunque McLuhan pensaba en los medios electronicos y
en particular en la television como la tecnologia redentora, su idea de la "aldea globa" es
aplicada a la superacion de tiempos y distancias que actuamente posibilitan tanto la TV
cabley saditd como la Internet™®,

A este respecto Fukuyama, que reflexiona sobre el "fin de las jerarquias" en la "era informética’, sostiene que
"Una sociedad estructurada en torno de la informética tiende a producir una mayor cantidad de los dos valores
gue el hombre més aprecia en la democracia moderna: la libertad y laigualdad” (1999:20), y Negroponte confia
en que "La tecnologia digital podra ser la fuerza natural que impulse a los hombres hacia una mayor armonia
mundid" (1996:252).

% Lull, siguiendo la légica de McLuhan, ha construido una interesante caracterizacion de lo que & llama el
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La critica se resume en e hecho & que las condiciones técnicas que hoy existen para
abolir tiempo y distancia mediante las TIC's no significa que autométicamente sea dable
alcanzar la reposicion de las relaciones sociales comunaes y menos a escala global. Aqui
aparece nuevamente la cuestion de la pervivencia de las estructuras y procesos de largo
plazo a la que son sumados dos nuevos problemas: primero, la creciente concentracion
propietaria oligopdlica en televisiéon, telecomunicaciones e informética y, segundo, la
"brecha digital o tecrolégica™ entre naciones y dentro de dllas

c) Sociedad (Globd) delalnformacion

Probablemente, y en directa relacion con e de Era de la Informacion, € apelativo de
Sociedad de la Informacion —que a veces aparece indistintamente como Sociedad Global
de la Informacién— es & mas recurrente en la literatura oficial y académica sobre la
"nueva sociedad" y se basa en la centralidad otorgada a la informacion y sus procesos en

lavidaactua®.

Es destacable, a proposito, que e gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica tanto
como los 6rganos decisorios de la Union Europea coincidan en aceptar esta denominacion
con la savedad de que mientras para e primero € desafio estda en instaar una
Infraestructura Mundial de Informacion destinada a atender las necesidades del mercado™
para los segundos €l reto también conlleva la creacion de condiciones y oportunidades

para que todos los ciudadanos europeos puedan acceder al empleo y beneficios de las

periodo digital de la comunicacién, que continuaria, en esa linea de pensamiento, a los paiodos de los medios
oral, impresos y eectronicos (2000:38).

¥ Este concepto se refiere alas marcadas diferencias de acceso alas TIC's, su manejo y aprovechamiento, que
existen entre los paises del Norte 'y €l Sur pero también dentro de los mismos territorios nacionales (sobre todo
en los menos desarrollados) y que pueden exacerbar la exclusion socioecondmica no solo de los grupos

desprotegidos sino de pueblos enteros. EI Informe Mundial sobre Desarrollo Humano 2001 elaborado por €l

Programa de las Naciones Unidas parael Desarrollo Humano se ha concentrado en este asunto.

“0El Grupo de los Ocho (Estados Unidos de Norteamérica, Canada, Gran Bretafia, Alemania, Francia, Italia,
Japén y Rusia) hablan de la Sociedad Global de la Informacion y la Union Internacional de Telecomunicaciones,
agencia de las Naciones Unidas encargada de llevar adelante una cumbre mundial entre 2003 y 2005, prefiere

hacerlo dela Sociedad dela Informacion.

4L Cfr. Gore (1994 y 1996).
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TIC's*. La diferencia radica, por tanto, en que los estadounidenses priorizan la libre
empresa por encima de los intereses de la colectividad y los europeos asumen que €l
Estado debe actuar en pro de los derechos de la gente cuando la dindmica mercantil genere

efectos negativos.

Los cuestionamientos en este caso —Tremblay y Webster, p. . — conciernen a que, de
una parte, todas las sociedades en la historia humana tuvieron, tienen y tendrén a la
informacién como uno de sus elementos constitutivos, por lo que no habria razén alguna
para que la sociedad contemporénea se arrogue, en exclusiva, € carécter de ser una

"sociedad de la informacion™®

, Y, deotra, aque s lo que se pretende es remarcar € lugar
y papd de lainformacidn, es decir, de sus contenidos, en los hechos més bien se privilegia
a las tecnologias que facen posible el amacenamiento, procesamiento y transmision de

informacion.
d) Sociedad delaComunicacion

Gianni Vattimo establecid en 1989 la formula de la Sociedad de la Comunicacion, propia
de la lectura optimistay posmoderna de los cambios. Para este autor, esta "sociedad de los
medios de comunicacién” iba a permitir —gracias a la tendencia del mercado informativo
a la continua expansion— una complegjizacion social expresada en una ruptura de los
monopolios de la palabray en una multiplicacion de concepciones de mundo y de canales
para manifestarlas, proceso considerado por é como emancipatorio ya que tenia que
conducir indefectiblemente a la eliminacion de la "sociedad transparente” en que

prevaece una solaraciondidad y una solaidea e imagen, centrdizadas, de laredidad.

Lo que Vattimo veia venir era, pues, un "mundo de la comunicacion generalizada’
(1996:17) capaz de liberar las diferencias y las racionalidades locales y, en consecuencia,
de abrir la oportunidad para un nuevo modo de ser humanos.

2 \/éase Comision Europea (1994).
4 Cfr. Castells (2000).
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No obstante, poco tiempo después y a la luz de la experiencia italiana con € magnate
mediético Silvio Berlusconi que llegé a Primer Ministro, fue el propio Vattimo (1997)
quien en un didlogo con Norberto Bobbio y Giancarlo Bossetti gercio la critica principal
sobre su ideal de la comunicacién emancipadora. El elemento fundamental de esta
reconsideracion  estuvo representado por € capital, esto es, € dinero que causa la
concentracion de los media, en particular de la TV, y fomenta con ella e funcionamiento
de un "motor centrd” que bloguead plurdismo.

Sociedad dd Conocimiento

Los propulsores de esta denominacién presuponen la importancia de la informacién y las
TIC's pero subrayan la que adquiere el conocimiento —informacién elaborada y
aplicable— en los procesos de produccion de bienes y servicios tanto en condicion de

insumo irremplazable como en su nueva cadidad de objeto de transaccion econdmica.

La "Carta Magna para la Era del Conocimiento” afirma que el poder de la mente esta
imponiéndose en todas partes a la fuerza cruda de las cosas y que en la "tercera ola" de
la civilizacién e recurso central es e conocimiento practicd™, opinién que es reforzada
por la de Drucker: "..el verdadero recurso dominante y factor de produccion
absolutamente decisivo no esyani e capital, ni latierrani € trabajo. Es el conocimiento.
En lugar de capitalistas y proletarios, las clases de la sociedad postcapitalista son
trabajadores de conocimientos y trabajadores de servicios' (1994:6). Esta misma
percepcion sobre las "clases profesionales’ fue expuesta por Bell, que defendia a la
informacién y e conocimiento como principios articuladores de la nueva estratificacion
socid (1976).

En este sentido, los criticos consideran particularmente falaces |as aseveraciones acerca de

la terciarizacion economica de la sociedad®, respecto de la sustitucion de las clases

44

Segun Toffler (1992), uno de los mentores de la "Carta", la "primera ola" correspondi6 a la invencion de la

@riculturay la"segunda’ alarevolucion industrid.

46

Cfr. Dyson y Otros (1994).
Las tesis sobre este particular enpezaron a cobrar vigencia desde mediados de la década de 1960 cuando
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sociaes por unos estratos laborales con amplia movilidad producto de su desvinculacion

delapropiedad y, més alin, aquellardativaaque d capitalismo seria una fase superada

Sociedad Red

Se trata, sin duda, de la propuesta mas elaborada, documentada y pretensiosa para
caracterizar a la "nueva sociedad”, pese a no ser —algo paraddjico— la de mayor
difusion. Su autor, Manuel Castells, se inspird primordialmente en los trabajos de Daniel
Bell y desaroll6, ademés de un gran levantamiento empirico, una interpretacion
socioldgica que recupera elementos weberianos y marxistas asi como otros de las teorias
de Alain Touraine sobre la posmodernidad y los movimientos sociales y de Anthony

Giddens en torno ala estructuracion.

En base a la aceptacion de que existe un "nuevo paradigma tecnol 6gico” (conformado por
la microelectronica, las TIC's y laingenieria genética), Castells dice que lared es la nueva
morfologia social, caracterizada por la ausencia de un centro, la flexibilidad, la
adaptabilidad, la coordinacion de funciones y de la toma de decisiones. Lo novedoso de
todo esto, segun € autor, no es la forma red en si —pues éta pertenece a muc has
organizaciones desde €l pasado—, sino € "empoderamiento” de dicha forma gracias a las

TIC's.

Las redes, en esta perspectiva, estan transformando las relaciones de produccion,
consumo, poder y experiencia al mismo tiempo que se convierten en formas sociales que
procesan solamente las metas para las que han sido programadas. Por esta razon
Unicamente se tiene dos probabilidades de confrontarlas: con la construccion de otras
redes en funcion de valores alternativos o mas bien organizando estructuras de @fensa

gue no estén conformadas aimagen de lared.

Y ta vez por constituir la aproximacion tedrica mas abarcadora y consistente es que,

investigadores como Victor Fuchs o Marc Porat manifestaron que la economia estadounidense registré un
crecimiento del sector servicios superior alos de la agriculturay laindustria, t anto en lo que competia a creacion
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aparte de los elogios que recibio ¥, esta "teoria exploratoria sobre la Sociedad Red" ha
merecido iguamente las mayores y més solidas criticas. Asi, Garham (2000) acusa a
Castells de ser "determinista tecnolégico”, "estructuralista’ (porque privilegia, dice, la
morfologia social por encima de la accion socia") y de no ofrecer respuestas plausibles
con relacién a los impactos de las TIC's® mientras que van Dijk (1999) sostiene que una
lectura de tendencias actuales no es equivalente a la interpretacion de toda una eray que la
contradiccion entre lared y € yo que examina Castells es unilateral por cuanto degja de
lado la otra contradiccion, la interna, de la I6gica de la red, que implicaria las luchas
sociales, por lo cua su andlisis seria unidimensional y favoreceria una vision proclive a

entender |a produccion tecnol 6gica como un desarrollo auténomo.

Debate hacia € futuro

Las aproximaciones tedricas sobre la "nueva sociedad" y la comunicacion presentan,
en resumen, tres rasgos generales: un acuerdo mayoritario respecto a que la sociedad humana
de fines y principios de siglo esta transformandose en los niveles econdémico, politico,
tecnologico, socia y cultural; una valoracion de la presencia protagénica de las TIC's, la
informacion y e conocimiento en ese proceso, Y un espiritu més bien optimista en lo que

concierne a la consecucion de un futuro con mayor contenido democréico.

Las divergencias centrales se refieren a s se estd produciendo una verdadera
revolucién de las estructuras societales 0 no, a la identificacion precisa del nicleo articulador
de los cambios y a la resultante manera de nombrar a periodo histérico que se estaria

inaugurando y ala sociedad en emergencia

Las criticas més significativas tienen en comun la preocupacion por develar la

de empleo como alageneracion de ingresos naciondes. Cfr. Zavaa (1990:19-49).
4" Como los explicitos de Giddens, Touraine y Stalder (1999) o las frecuentes referencias que merece por parte
de Jestis Martin-Barbero (véase de este autor 2001 0 su exposicion publicadaen UNICOM, 2000).

Impactos en € modo de produccion, en la vinculacién entre fuerzas y relaciones de produccion, en la
organizacion de la produccion, en la estructuray conciencia del trabajo, en la estratificacion social, en la politica
y enlacultura (2000:102).
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naturaleza limitada o retérica de las apreciaciones acerca de que la "nueva sociedad’
importard una serie de beneficios democratizadores. acceso a las TIC's, apertura a la
diversidad, horizontalizacion de las relaciones sociales y laborales, desconcentracion,

movilidad socid y participacion en la programacion de las redes.

La produccion intelectua relativa al tiempo transicional en que se encuentra el mundo
y ladindmica que le caracteriza ponen en evidencia la provisionalidad y fragmentacion de los
abordajes efectuados, su debilidad conceptua y la carencia de estudios hechos
especificamente desde  campo comunicaciond.

En la reflexion sobre las TIC's, han vuelto a la escena enfoques emparentados con €
funcionalismo y € mediacentrismo que tienden a ser los predominantes y reproducen la

"concepcion del sector gerencia de la sociedad” (Mattelart) o rasgos del " pensamiento Unico”
(Ramonet y Chomsky).

Llama, asmismo, la atencion la falta de participacion latinoamericana en la
generacion de ideas™ que estd més bien concentrada en gobiernos y autores de los paises del
norte —Estados Unidos de Norteamérica y Europa— 0 en algunas agencias multilaterales

especidizadas de Naciones Unidas.

Con e planeta en medio de una reorganizacién genera gue tiene en su centro a los
componentes de la "convergencia tecnologica’ y a las puertas de una Cumbre Mundia sobre
la Sociedad de la Informacion que fijara las reglas de juego para Estados, corporaciones
globales y sociedad civil, la produccién asi sea parcia de saber con prospectiva es importante
y urgente, en realidad obligatoria, pues de ella depende que € futuro vuelva a perfilarse como
horizonte colectivo o sea subsumido en el presente sin fin de los individuos tecnol 6gicamente

conectados.

“ Lo que si se desarrolla en la region es la discusion de ideas y también varios esfuerzos de investigacion

empirica en relacion a la incorporacion, usos y politicas de las tecnologias en algunos paises del area. Un
gjemplo importante en esta materia es el de lared de investigadores de Economia Politica de las Tecnologias de
Informecién y Comunicacion ( www.eptic.com.br ).
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Cambio cultural y transformacion audiovisual: delamediacion
tecnolégica ala migracion digital. Entrevista con Lorenzo Vilches
arevisa Signoy Pensamiento

Gabrid Alba™

Lo encontramos en Medellin, en e XX Encuentro Académico de la Asociacion Colombiana
de Facultades de Comunicacion Socia y Periodismo —Afacom—. Fue invitado como uno de
los ponentes centrales para hablar de educacion y virtualidad. Lorenzo Vilches es e director
del Méster en Escritura para Cine y television de la Universidad Auténoma de Barcelona, asi

COMO uN gran amigo Yy guia de todo latinoamericano en Barcdona

Lorenzo Vilches empez6 su vida académica escribiendo sobre fotografia y periodismo. Ha
pasado por € ciney latelevision y hoy, su Ultimo libro, publicado por Gedisa, habla sobre la
migracion digital. En este entrevista conversamos mucho y sobre todo, pero especialmente
sobre las trarsformaciones que la migracion digital esta produciendo en las sociedades

contemporaness.
Signo y Pensamiento: ¢Qué eslamigracion digita?

Lorenzo Vilches: La migracion digital supone una nueva etapa emergente de la construccion
de la redidad de la television, que no ha cesado de evolucionar desde su invencién. En €
campo de la representacion de la imagen en television, la primera innovacion determing un
nuevo tipo de escenario de la redlidad con la introduccion del color en los afios 70. En los
afios 80 el magnetoscopio significd una revolucion para el consumo temporal de latelevision,
que permitio e acceso en tiempo diferido a los programas. Finalmente, el mando a distancia
[control remoto] facilito los primeros intentos de simulacion de participacion y seleccion de
los programas, en condiciones mas confortables, a los actores de la recepcion: los

espectadores. Ahora, la digitalizacion del entorno audiovisual supone un salto cualitativo que

" Entrevista realizada el 20 de septiembre de 2002. Publicado no vol. XXI, julio-diciembre 2002, darevista Signo
y Pensamiento.
" Profesor del Departamento de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana
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permite una mayor manipulacion de la imagen y € sonido; beneficia a los espectadores con
una meor cdidad de recepcion y acelera los tiempos de produccion y archivo,
proporcionando |os soportes necesarios para poder conservar en forma masiva toda la emision

de imégenes de |os cientos de cadenas de tdlevision.

Sy P: ¢Esta digitalizacion ofrece la posibilidad de tener un archivo propio de imégenes que

no sea de propiedad exclusva de las cadenas de televison?

L.V: La constitucion de archivos y de sistemas de acceso debe formar parte de los derechos
de los ciudadanos a la libertad de expresién y de informacion, asi como € derecho a la
memoria a través de la proteccion y difusion de las fuentes audiovisuales. Por eso, tal como se
declaré recientemente en el Forum del Audiovisual, que reunié a investigadores del
audiovisual de todo e mundo, €l desarrollo coordinado de las fuentes audiovisuales y de los
programas de investigacion, constituye un medio esencia para garantizar uno de los derechos
més fundamentales @ de lainformacion.

Lainformacion por si sola no es conocimiento, pero es la puerta del conocimiento. El saber y
el acceso a la propia historia, como un derecho inalienable de los pueblos, se halla hoy
contenido en gran parte de los diferentes géneros que conforman los medios audiovisuales. La
television, que ha jugado un papel importante en la congdtitucion de las formas de
representacion del poder, que ha sido acusada con frecuencia de censurar 0 de manipular la
informacion, constituye sin embargo uno de los fundamentos de la memoria colectiva de
nuestro tiempo. A la violencia irreparable de la muerte, se aflade la humillacion del silencio y
la falta de iméagenes, como lo ha declarado € realizador camboyano Rithy Panh, refiriéndose
a la desaparicion de testimonios audiovisuales del genocidio perpetrado por los jemeres rojos
en su pais. Imégenes robadas, escondidas y preparadas para su explotacion comercial, que
impiden que la informacion de lo que sucedié pueda, como toda memoria, reconstruirse en e
presente. Casos semejantes de ocultacion o destruccion de archivos audiovisuales han
sucedido en China, la Guerra de las Malvinas, Chechenia y Afganistén. Incluso hay una

responsabilidad vergonzosa de la ONU vy las grandes potencias del mundo que aceptaron

"+ Profesor del Departamento de Comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana
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pasivamente |la falta de imagenes de la destruccion organizada por Israel en Ramaa y otros

territorios paestinos.
SyPR.Y, ¢en AméricalLdina?

L.V: En América Latina las imagenes forman parte de la lucha por € desarrollo. Las
estrategias de comunicacion y las aianzas para €l desarrollo sostenible forman un proceso en
el cual la informacién televisiva juega un papel importante para la consolidacion de la
democracia. Asi también, se ha de entender e acceso a las nuevas tecnologias de
comunicacion por satélite que son concomitantes para € desarrollo humano, como lo fue la
radio para los pueblos andinos y ahoralatelevision y la Internet. El desarrollo rural e indigena
de Améica Latina necesita de la informacion audiovisua de calidad para su acceso a la
educacion, a mercado y al fortalecimiento de los movimientos y organizaciones de defensa

de los derechos humanos. En dlo seinscribe d derecho alapddoray asu propiaimagen.

Hay decenas de gjemplos de cémo los pueblos son capaces de utilizar 1a informacién para las
estrategias de desarrollo continuado y la conservacion de culturas en peligro de desaparicion.
Como ocurre con la television educativa en México, cuyos archivos audiovisuales son
instrumentos insustituibles para utilizar la memoria como medio pedag6gico. Otros ejemplos
de la importancia del patrimonio audiovisual para la construccion cultura de los pueblos, 1o
encontramos en Bolivia que, siguiendo € camino marcado por € cineasta Jorge Sanjinés, ha
creado el Consegjo Latinoamericano de Cine y Video de los Pueblos Indigenas; o las
iniciativas tomadas por € Consgjo Naciona de Television de Chile para poner a disposicion

de todo d pais lainformacion generada por los pueblos indigenas.

S y P. Una pregunta, un tanto de cgon. ¢Para qué necesitamos un archivo de imagenes
televisvas?

L.V: En Europa, donde e despegue industrial de la ficcion televisiva nacional ha tenido un

gran repunte a partir de la mitad de los afios 90, comienzan por fin a pensar en €

aprovechamiento educativo de las miles de horas de produccién de imagenes que hablan alos
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sentimientos de las personas y a las necesidades de ver historias en su lengua'y con personajes
y escenarios propios. Las tecnologias digitales y las redes permiten por primera vez hacer
accesibles en Europa —principalmente en Alemania, Francia, Espafia, Italia, Gran Bretafia—
un instrumento de consulta y de aprendizaje. Alli donde € cine norteamericano ha impuesto
una forma particular de mirar e mundo, a través del dominio de Hollywood, la ficcién
televisiva europea ha jugado un rol més critico, reflgando sus culturas y sociedades. Se trata,
por consiguiente, de un gran proyecto de investigacion —ScreenEurope— financiado por e
Programa Media de la Union Europea sobre la base de recursos humanos y de experiencia
acumulada por Eurofiction, el Observatorio de la Ficcion Europea, instituido en 1995. El
proposito de este proyecto es la creacion de una base de datos audiovisual, que permita crear
una fuente accesible de uso por parte de diversos publicos, industria y educacion, que desean
adquirir una mejor comprension de la historia de la ficcion televisiva en Europa a través de

sus géneros, formatos y contenidos.
Sy P: ¢A quién beneficia redmente un proyecto de estas caracteristicas?

L.V: Especiamente a los periodistas de la television, que tienen necesidad de un sistema
veloz y racionalizado de archivos para su trabajo. La imagen de la actualidad es dominante en
lainformacion. Pero todos sabemos que la presentacion de las agendas periodisticas puede ser
decisiva para reflgar la redlidad presente y la que se guardara en e futuro. Los archivos son
contenedores de imagen, que dejan de ser un instante fugaz en una noticia para pasar con €l
tiempo a congtituir la memoria de una época 'y de sus actores. Los periodistas en su mayoria
tienen dificultades para obtener lainformacion visual necesaria de l0s archivos en sus propias
televisiones y en muchos casos deben crear sus propias bases de datos iconicas. Estos
profesionales se ven abocados a fortalecer € individualismo en sus rutinas productivas, por
fdta de una gestion inteligente de las imagenes y servicios que favorezcan € trabgo
colectivo.

Si en muchos casos la fata de tiempo lleva a elegir la primera o la Ultima imagen facilitada

por las agencias, es fécil deducir las consecuencias que esto puede tener en la creacion de

tépicos y estereotipos que falsean la realidad y sus actores. Los periodistas que escriben un
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reportaje tienen necesidad de crear un perfil humano de su personaje en una época en que las
noticias valen en cuanto cuentan una historia. Pero si las imégenes archivadas solo responden
a lugares comunes, la distorsién que esto representa es un atentado a la verdad. Asi sucede
con las imagenes de los emigrantes y con la gente de culturas extrafias a periodista. No nos
podemos extrafiar de que en los reportajes sobre la delincuencia, los emigrantes sean los
actores preferidos, como en Estados Unidos lo han sido los hombres y mujeres de raza negra
durante decenios de informacion. O que la complgidad histérica, politica y cultural de
América Latina se haya convertido en una imagen congelada para los informativos espafioles
donde son cada vez mas recurrentes los narcotraficantes, los guerrilleros, la carne de mulatas

de canavaes'y las concentraciones masivas de los argentinos ante |as entidades bancarias.

Sy P: Es decir, que lo hay que renovar es ese archivo de imagenes estereotipadas que ahora
exise.

L.V: S, actuamente en muchas televisiones las bases de datos guardan imagenes de |os nifios
sdlo cuando se refieren a accidentes, hambrunas o malos tratos, o s para hablar del VIH-
SIDA s6lo existen imégenes de cuerpos cadavéricos de Africa, o blancos en fase terminal,
dificilmente se podran obtener imégenes de la historia contemporanea acordes con la dignidad
humana. No podemos olvidar que las iméagenes y sonidos son las raices de la narracion
histérica, que € estado de conservacion y de acceso de los archivos son las fuentes de la
historia de las sociedades. La imagen de la television debe dgjar de ser un instante fugaz que
la memoria habra deformado inevitablemente con el paso del tiempo para convertirse en un
archivo objetivo y abierto, que permita crear las condiciones de cientificidad para construir la

higoria
S y P: Sin embargo, para muchos intelectuales y cientificos, la televison destruye el

imaginario porque aplasta las diferencias, los simbolos propios, las lenguas y las

microculturas ritua es de nuestras sociedades.

L .V: Pero aungque sea en un sentido negativo, estos lideres de opinion estan reconociendo que

la television efectivamente se ha convertido en e primer instrumento de cultura y de

74



('.i:.") . Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
X il ww.epticcom.br, Vol. VI, n. 1, Ene. - Abr. 2004

informacion. La television participa diariamente en la construccion de una cultura colectiva
que se deposita en la memoria. Es necesario, por tanto, volver sobre las teorias de la imagen,
del periodismo, de la narracion y de la antropologia cultural, para construir una nocion méas
cientifica de archivo, especiamente la del audiovisua. Las imégenes tienen un poder de
evidencia enorme en la informacion. Dentro de unos afios, la referencia a los aconteci mientos
del 11 de septiembre del 2001 tendr& un solo escenario, € de las torres gemelas de Manhattan
desplomandose después del impacto de los aviones sobre €elas; y un solo actor, Bin Laden

sonriendo sobre un fondo de rocas.
Sy P: ¢Cdmo deben condruirse estos archivos de imégenes?

L.V: De forma que se puedan rescatar las imégenes emergentes y explicativas de los hechos.
Lo cual supone mirar més de una vez la imagen que se ha de conservar e indizarla en un
archivo. La informacién televisva no es la historia, pero si € entorno mental de los
acontecimientos fijado en la representacion iconica por e cameraman, reporterosy editores de
los informativos. A los documentalistas les toca codificar, sistematizar y completar con un
andlisis competente y cientificamente fundado para hacer que los archivos devuelvan €
sentido a los hechos fotografiados y 10s procesen en sistemas adecuados que permitan a los

historiadores redtituir lamemoria colectiva

Sy P: ¢Qué se debe conservar y como ser fiel alaimegen?

L.V: He agui € problema Las bases de datos de los archivos de television son por ahora
codificadas en forma linglistica. En €l megjor de los casos, esto supone un documentalista que
adapta sus descriptores a los tesauros establecidos exclusivamerte sobre el concepto de
cultura escrita 'y lineal. En e peor, €l tesauro no existe y entonces la universalidad de los
archivos es nula

Sy P. Pero este no s0lo es un problema de tesauros, sino también de modeos de television.

L.V: Claro, el modelo de television tradicional estd agotado. Latelevision publica en Europa,
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gue por muchos aspectos fue orgullo de la cultura popular en las sociedades democréticas de
la posguerra, se debate entre una resistencia a los embates del liberalismo voraz, sus deudas
astronomicas y la falsificacion de sus objetivos hacia la comunidad naciona. Las grandes
televisiones generdistas privadas no pasardn de dos o tres por pais. Paralelamente creceran
miles de flores teméticas en € jardin del mercado, que se contentaran con tener exiguos
porcentgjes de abonados. Lo cud significa que, terminada la era de la television de la oferta
de géneros y programas, le sucede un panorama dominado por la demanda, es decir, por la
migracion estable de espectadores con necesidades bien delimitadas. Es € fin de la television
de audiencias en cantidad que se reemplaza por un concepto mas compleo y por estrenar en
la sociologia de medio: laaudiencia de cdidad.

Dicho en otras paabras. todos querran tener audiencias entre los 25 y los 4 afios, de clase
media y residentes en grandes centros urbanos. Esta serd la clase dominante para los
operadores de television. ¢Significa esto que se pasara de los programas de comida répida,
con no més de 3 géneros y formatos opcionales, a un menud a la carta? Si realmente llega esa
carta, serd s0lo para bolsillos que podran permitirselo. Asi es que habra una division de clase
bastante definida entre espectadores de televisiones generdistas y televisiones teméticas. Eso
en teoria. En € presente, la fata de nuevos contenidos para nutrir esa carta hace que los
espectadores de canales teméticos se contenten con ver series y otros programas exhibidos en

televisones gratuitas, unavez.

Habréa pocos duefios con muchos perros. La situacion actua en Italia, donde € presidente del
gobierno es & duefio de todos los canales publicos y privados de sefid abierta abierta, es un
escandalo por su desfachatez. Pero habra otros modos menos estridentes de hacerse con la
mayoria de los canales. Por gemplo, a través de la creacion de filiaes, cosa que ya existe en
laradio y en la prensa escrita. La macdonalizacionde la economia de la television significala
comercidizacion de todo el sistema cultura televisivo. Hasta €l siglo pasado, |as televisiones
vendian audiencias a los anunciantes, desde ahora ya no venderan sino que alquilaran tiempo,
servicios y accesos exclusivos a sus abonados, que habran pasado de ser espectadores a
convertirse en usuarios y en clientes de una marca. Se trata de una nueva trashumancia para la

eradigita.
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Sy P: Y también para |a teoria de la comunicacién, ya que corre e peligro de enredarse en

vigos esquemasy no explicar nada de lo que realmente esta sucediendo.

L.V: S, laglobalizacion comporta también la revision de la teoria. Sin teoria no hay critica de
la comunicacion. La television y la internet se hallan en € centro de la globaizacion porque
instituyen un sistema de representacion cada vez més universal y homogéneo de larealidad, la
primera, y un sistema generalizado de acceso a la informacion y la comunicacion
interpersonal, la segunda. Algunas de las diferencias de funciones comunicativas entre ambos

medios nos demuestran € acance de los cambios que sera necesario introducir en las teorias.
Sy P: (Cudes, por gemplo?

L.V: En primer lugar, la relaciéon de la television con € saber y la informacion ha sido
bastante estudiado en la teoria de la Agenda Setting. Aungue sigue existiendo un vacio
importante de investigaciones sobre €l vaor de la imagen en las agendas, |a television es por
definicion un tema de conversacion. Internet, en cambio, es un medio de comunicaciéon a
través de la préctica de la hipetextualidad en sus diversas modalidades. Tedricamente esto
puede permitir, como se demuestra en casos puntuales de acontecimientos internacionales
dramaticos (casos Lewinsky-Clinton; 11 de septiembre; amenazas a mujeres sentenciadas a la
lapidacion; denuncias de redes de pederastas, etc.), que las agendas informativas no solo
vienen creadas por los centros de poder politico, econdmico y periodistico, sino también por
la accion de movilizacion de las personas. Td es € caso de las movilizaciones
antiglobalizacion convocadas por la red en las diferentes citas de Davos, Barcelona, Romay
Porto Alegre.

En segundo lugar, € vigo tema de la influencia de los medios. S més de cuarenta afios de
estudios no han podido demostrar |os efectos negativos o positivos de la television no quiere
decir que estos no existan. Pero no se pueden verificar empiricamente porque la misma
estructura comunicativa de medio impide la identificacion precisa de quien mira qué y

cuando en la pantala. Internet, por € contrario, llega a cada individuo y la identidad del
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usuario es facilmente detectable. Pero sobre todo, se puede saber en todo momento cuanto
tiempo y qué es o que esta haciendo € usuario. Esto significa que e medio permite al mismo
tiempo la interrelacion con un centro de control y una descentralizacion de los usuarios. Las
comunidades y las sociedades virtuales se fundan sobre la interrelacion de los individuos que
libremente acceden e interactlian en internet.

Que la television, en tercer lugar, sea utilizada mental o afectivamente por los espectadores
para sus propios intereses no dga de ser una hipotesis del funcionaismo. Fue un hito
importante en la investigacion cientifica porque permiti0 despegarse de las teorias
reduccionistas de la influencia directa. Pero la teoria de la gratificacion es una hipétesis
indemodrable.

La televison como cultivo, tal como la define Gerbner, se concentra en las comunes
consecuencias que perduran al crecer y vivir frente a una television. Las teorias sobre €
proceso de crecimiento pretenden entender y explicar la dindmica de la television como la
distintiva y dominante fuerza cultural de nuestra época. Pero en € caso de internet y €
entorno digital es imposible hablar de una teoria del cultivo. No solo por su carécter de recién
llegada de la nueva tecnologia. Se trata de un cambio en € concepto de entorno y funcién de
los nuevos medios. Cuando la computadora se convirtié en un medio individual y de
sobremesa se cred una pantalla preparada con una apariencia de entorno de trabajo, nacio asi
la iconografia de la ofimética que permite una gestion intuitiva de los archivos de trabgjo.
Nuestro escritorio fisico se convirtié en un conglomerado semiético que simula perfectamente
un despacho de trabgjo con herramientas iconicas que sustituyen a lapices, papeles, gomas,
clips, calculadora, reloj, calendario, agenda, armarios, estanterias y cagjones, carpetas y

archiveros, anteojos y lupas, hibliotecay cesta paralos papdes.

El computador ha sido recientemente incorporado en las redacciones digitalizadas de las
televisones con la mision de sudtituir la consola de video, la cinta de video, la mesa de
montaje o edicidn, los reproductores y cintas de sonido, mediateca y sonoteca, entre otros
artefactos. El nuevo redactor de television tiene ante si una pantalla de ordenador que

sustituye e integra las funciones de la méquina de escribir, el teléfono, el correo ylos equipos
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técnicos audiovisuales. Pero donde mayor es el impacto del cambio de entorno tecnoldgico es

en lardacion de las personas con las nuevas méguinas de comunicacion.

No se trata de poco, en ello va nada menos que la tradicion cultural y los modos cinéticos y
técnicos de aprehender larealidad. Es decir, una dimension educativa. Si en el aprendizaje, €
conocimiento se adquiere mirando y haciendo, sabemos que en e caso de la television estas
actividades son exdgenas a medio. En la television esta diferenciacion se hace por ausencia
de la interaccion. La teoria se encarg6 de separar la significacion del uso, incluso ironizando
sobre la concepcion «ingenuay conservadora» del funcionalismo para dedicarse a menesteres
mas altos como e estudio de lamediacién. Sin embargo, hoy sabemos que ambos constituyen
diferentes &reas 0 arenas de la mediacion cultural. La primera a través de la tecnologia y la

segunda através de la accion socid.

Sy P: No obstante, la separacion de ambos tipos de mediaciénen la tradicién de latelevision
se debe no solo a la fata de una teoria de la convergencia sino a hecho de que la misma
naturdeza dd estadio de latecnologiala heciaimposble.

L.V: El nacimiento e interrelacion entre los medios ha ocurrido hace muy poco tiempo y era
dificil imaginar que tan importante transformacion tecnoldgica tendria un impacto tan
profundo en € significado de la transmision y migracion cultural. Lo cierto es que las nuevas
tecnologias y las nuevas redes de comunicacion tienen su propia dimension cultural. Por lo
tanto, el peor error seria tratar de «adaptar» los entornos tecnol dgicos digitales a la cultura de
la mediacién televisiva. No hay transicion sin ruptura. Y s queremos hablar de convergencia
entre medios antiguos y nuevos, debemos reconocer que no existe una teoria de la
convergencia. Por ello podemos afirmar, como otro efecto de la migracion digital, que no hay
continuidad entre la television y la internet, como no la hay entre la maquina de escribir y €l
ordenador, o tampoco entre €l libro impreso y €l hipertexto electrénico. Precisamente, porgque
conceptos como € de la Red transforman en forma irreversible la misma naturdeza de la

comunicacion en la sociedad contemporanea.

Sy P: ¢Lamigracion digital provoca solo un cambio de conducta en los usuarios o se trata de
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una ruptura en nuestra cultura del conocimiento y en nuestro ssemade vaores?

L.V: S e conocimiento se adquiere a través de la familiaridad con una cultura, € que se
adquiere a través de las tecnologias esta directamente relacionado con la mediacion
tecnoldgica. La demanda del mercado cultural actual exige tareas especiaizadas para las
cuales no existe una cultura anterior. Todo e actual desarrollo de la nueva sociedad hace
pensar que € conocimiento implicito de una cultura se reduce a obtener un nuevo
conocimiento a través de la misma tecnologia, por medio de una tarea de simplificacién de las

condiciones materides de tranamison.

La ruptura cultural entre televisiéon e internet, se corresponde con un proceso que va de una
interiorizaciobn a una progresiva exteriorizacion de las mediaciones. En € caso de la
interiorizacion de los valores la mediacion significante se realiza a través de la exposicion de
los sujetos a los medios que vehiculan hébitos y vaores culturales que terminan siendo
incorporados como propios. En el caso de la exteriorizacidn, los habitos y valores culturales
son los mediadores entre las condiciones materiales y las practicas socides. Pero entre la
formacion de los hébitos € encuentra también un nimero de situaciones de la vida cotidiana

estructurada por la tecnologia

Por tanto, la estructura tecnol6gica de la vida socia es la sintesis, la suma de fuerzas externas
(materiales y tecnoldgicas) que se ponen en accién cuando e usuario de una situacion
comunicativa utiliza una herramienta. La cultura actual, en ese proceso de exteriorizacion de
la mediacion, es por eso mismo material y no inmaterial. El libro digital en red sigue siendo
tan materid como d libro de papd.

El mundo de los espectadores expuestos a la television encierra una experiencia comunicativa
gue, aungue no es necesariamente pasiva, No exige ninguna competencia material ni funcién
corporal exterior. En cambio, la experiencia interactiva con las nuevas tecnologias
desencadena una mediacion externa que lleva hacia la accion. La accion de los usuarios es
mediada externamente por la tecnologia
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La mediacion cultural de la television es una mediacion interna, aungue abierta a los textos y
contextos culturales, abierta a los procesos de interpretacion mediada por los habitos
culturales. Pero no hay accion de los sujetos. En cambio, € uso socia en internet es una
mediacion material realizada a través de reglas cerradas (basta € error de trascripcion de un
solo signo para que no se gecute la orden), de graméticas normativas de obligado
cumplimiento, pero que constituyen un corpus de instrumentos que permiten una amplia

estructura de acciones derivadas.

El conocimiento tacito que adquirimos y practicamos en los medios tradicionales no nos
conduce a la experiencia material de las cosas. Pero la experiencia material puede convertirse
en conocimiento tacito. Existe una mediacién entre la accién material y la cultura del sujeto,

pero esta mediacion tomalugar através de la praxis tecnoldgica
Sy P: ¢Consarvar parainnovar o paraque las cosas sigan sendo iguaes?

L.V: Hoy no puede pensarse la cultura sin contar con la produccion y transmision
audiovisual. Sin embargo, como en € caso de la television, € concepto de memoria y
conservacion de la informacion visual no ha sido tenido en cuenta con e mismo valor que se
le concede a la informacion impresa (bibliotecas y hemerotecas). El desarrollo de las
tecnologias digitales permite hoy la acumulacion, transmision y tratamiento de imégenes y
sonidos a una gran velocidad y sofisticacion, lo que favorece e comercio y € dominio

culturd de los grandes centros de emisidn de contenidos audiovisuaes.

El derecho a la propia imagen de los pueblos y naciones tiene, o deberia tener, tanta
importancia como lo tiene e derecho a la palabra escrita. Sin embargo, € tratamiento y
gestion documental de la imagen no se encuentra a la atura de la importancia que tiene la
informacion de actualidad para los profesionaes de la comunicacion. Los problemas de
archivo, catalogacion, andlisis y consulta de la informacion televisiva estén en e nucleo de las
tecnologias de la informacion y afectan a todas las disciplinas involucradas en las ciencias de
la informacion. Pero estas ciencias se han quedado practicamente fuera del interés por

desarrollar € andlisis documental audiovisual como terreno estratégico de la cultura y la
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democracia y han dgjado e campo librado a la competencia de las empresas de desarrollo de
software. Las empresas de multimedia, se aprestan a apoderarse y comercializar grandes
cantidades de imagenes para la educacion, el entretenimiento y la informacion. Los Estados se
aprestan a restringir la libre circulacion de la informacién audiovisual alegando pretextos de
seguridad. ES necesario, por tanto, prestar una atencion politica, cultural y cientifica a la
explotacion de lo que constituye el patrimonio cultural de la actual sociedad. La migracion
digital y las tecnologias de la imagen son hoy los contenedores de pder de la sociedad

capitaista
Sy P. ¢En qué estado red estamos en este proceso de conservacion de las imagenes?

L.V: Ladigitalizacion de la conservacion de la informacion, de los procesos productivos y de
los sistemas de distribucion de la sefial televisiva se generalizaran en gran parte del mundo en
los proximos afios. Hoy ya es posible € establecimiento de sistemas autométicos de
conservacion y gestion de la informacion audiovisual en bases de datos que permiten un
amplio acceso a los profesionales, los actores de la politica audiovisual, la educacion y la

investigacion.

En la mayoria del mundo, sin embargo, estas tecnologias del conocimiento se encuentran aln
en una fase de investigacion y de experimentacion. Los millones de horas de produccién de
informacion Util de las televisiones corren e riesgo de desaparecer 0 degradarse hasta tal
punto de impedir su disponibilidad para el futuro. A ello contribuyen, entre otras causas, las
dificultades de enfrentarse a dos tipos heterogéneos de soportes de informacion, textual y
visual. Pero la digitalizacion reduce todos los documentos a un denominador comun, a un
mismo soporte fisico. El MPG2 (y en adelante el MPG7) y la rapida migracion del formato
VHS a DVD permiten acelerar la entrada en la era de los hipermedios, donde el audiovisua

dictasus propias leyes. Las bibliotecas y |os archivos se goroximan.
Cuando los documentos multimedia salidos de una empresa audiovisual estén disponibles en

las redes domésticas, y la nocion de archivo y edicion se puedan unificar, € editor sera e

propietario de bases textuales conservadas en servidores accesibles a una gran demanda. El
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acceso y navegacion por internet e intranet permitiran a su vez dotarse de sistemas més
andliticos y exhaustivos de blsgueda, sistematizacion y recuperacion de la informacién
audiovisud.

La potenciacion de sistemas de transporte mas veloces de imagen y sonido facilita una mayor
demanda y uso de contenidos audiovisuaes por parte de los profesionales de la informacion.
Nos encontramos a las puertas de una nueva revolucion en el campo del patrimonio cultural.
Sin embargo, existe un considerable retraso en la mayoria de los paises para asumir las tareas
de una politica de desarrollo de la conservacion del audiovisua. Hace ya 22 afios que
UNESCO solicit6 a los gobiernos del mundo que se preocuparan de cuidar las imégenes de
sus paises para preservar laidentidad como parte de la herencia cultural de las naciones. En €
2001 e Consgo de Europa ha instado a los paises miembros para hacer efectivo el depdsito
lega de la produccion audiovisua en su conjunto. Estas resoluciones deberan ser
efectivamente asumidas por |0s gobiernos con acciones legales e inversiones econdmicas que
aseguren los objetivos basados en la certeza de que la produccion audiovisua libre contribuye

alaformacion de lasociedad civil y d desarrollo de lademocracia.
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Publicidade e movimentos sociais no Brasl: uma

r eflexao sobr e politicas de r epresentacao

Edison Gastaldo™

INTRODUCAO

Alguns dias antes do Natal de 2002, recebi um e-mail que pedia adesdo a um
protesto contra um anuincio publicitério de uma rede de lojas em Brasilia, sob a alegacédo de

que este teria desrespeitado os homossexuais ao representé-los de modo caricato. Transcrevo
abaixo o texto:

Enviada em Quinta-feira, 19 de Dezembro de 2002 13:14
Assunto: campanha contra anuncio de natal "a tentacao”
Prioridade: Alta

Muitos de vcs ja devem ter visto a propaganda de Natal das lojas A Tentacéo, que
passa em varios canais de TV do Distrito Federal. A propaganda quer mostrar que
os varios integrantes do Natal estdo nas Lojas A Tentacdo. Assim, ha os Papais
Noéis, que sdo homens bonitos e elegantes; estrelas, que sdo as mulheres, os
gjudantes de Papai Noel, as criancas e... as renas, que sdo homossexuais caricatos.
Além da idéila preconceituosa bastante usada em programas humoristicos
caracterizados pela baixaria gque dita que "homossexuais ndo contam ou fazem
piadas, eles sdo as préprias piadas’, o desrespeito do comercial é denunciado pelo
fato de réio haver precos para as roupas gque os "gays' usam, ao contrério do que
acontece nos outros grupos. Enfim, os homossexuais estdo 1&4 so para "divertir" os
telespectadores, como se fossem atracOes de circo, enfim. Como se toda essa
demonstracao de intolerancia contra os gays ndo bastasse, o comercial se notabiliza
pela hipocrisia, quando diz que "néo ha preconceito” no Natal das lojas A Tentacao.
Como forma de demonstrar que ndo aceitamos essa falta de respeito contra os
homossexuais, 0 Estruturacao - Grupo Homossexual de Brasilia esta solicitando a
todos e todas cidaddos/cidadas que prezam por uma sociedade livre, igualitaria e
gue respeite os direitos humanos, que se manifestem pela retirada do ar da
propaganda citada e por um pedido de desculpas tanto da agéncia publicitéria
responsavel pela peca quanto do proprietéario da rede A Tentacao.

% Doutor em Multimeios, Professor-adjunto no Programa de Pés-Graduagio em Ciéncias da Comunicagdo —
Unisinog/RS. Autor de “Pétria, Chuteiras e Propaganda — o brasileiro na publicidade da Copa do Mundo” (Co-
edicd AnnaBlume/Unisinos, 2002).
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NAO PODEMOS NOS CALAR! TEMOS DE EXIGIR RESPEITO E ENSINAR A

TODA A SOCIEDADE QUE A DISCRIMINAGAO CONTRA HOMOSSEXUAIS E
DESUMANA E INACEITAVEL!

Assim, por favor, mandemum e-mail para o proprietério da rede de loja A Tentacéo,
sr. Talau Abu Allan, repudiando a propaganda e exigindo o pedido de desculpas. O
e-mail éabu allan@uol.com.br.

Quem quiser pode usar 0 seguinte texto na integra ou parcialmente.

S. Talau Abu Allan,

Como cidadao (&) repudio a propaganda de Natal das lojas A Tentacdo, na qual
homossexuais séo mostrados de forma jocosa, humilhante e caricata. O preconceito
e a discriminacéo contra homossexuais € algo que fere intimamente o ideal de uma
sociedade que se quer igualitéaria, democratica e plural. Nunca teremos a tao
almegjada paz enquanto houver qualquer tipo de desrespeito as diferencas raciais,
religiosas, de género ou de orientacdo sexual entre outras identidades. Por essas
razbes, exijo que a referida propaganda sga retirada do ar e que a agéncia
publicitaria responsavel pela peca e que as loja A Tentacdo se retratem frente aos
(as) cidaddos/cidadas homossexuais.

POR FAVOR, DISTRIBUAM ESTE E-MAIL AO MAXIMO NUMERO DE PESSOAS
e mandem uma cdpia do e-mail destinado a Tentagéo para nés.

NO MAIS SEJAMOS FELIZES SEMPRE EM NOSSOS AMORES EM NOSSA
PLENITUDE!

FELIZ NATAL COM MUITO RESPEITO!!

N&o cheguei a assistir 0 aniincio pessoalmente, mas a descricdo vivida e passional
do texto do e-mail serve como “instantaneo” de um debate em curso, um bom exemplo de
uma questdo que sO muito recentemente foi problematizada mais seriamente no Brasil: a da
politica de representagdo nos anuncios publicitérios e suas conseqiéncias no campo social.
Assm, proponho neste artigo discutir 0 modo como esta modaidade discursiva
cotidianamente representa grupos minoritérios — ndo somente gays, mas também mulheres,
negros, pobres, gordos, e todos os que ndo correspondam ao “ideal” hegeménico proposto.
Abordo também as estratégias de luta contra-hegemonica que ocorrem tanto no campo das
midias — como as empregadas no e-mail transcrito acima—, quanto no campo politico, como o
projeto de lel 4370/98, do entdo deputado — atuamente senador — Paulo Paim (PT/RS), que

prevé cotas de participagdo de atores negros nos programas de televisdo, cinema e
publicidede.
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REPRESENTACOESSOCIAISNA PUBLICIDADE

O edtatuto do discurso publicitario € um tanto ambiguo, dependendo do
enquadramento que se der a ele®’. Em um enquadre, digamos, “mercadoldgico”, um andncio
ou campanha publicitéaria € um dos elementos constituintes de uma estratégia de marketing,
uma peca na complexa maquinaria mercadologica — que inclui redes de distribuicéo de
produtos, posicionamento frente & concorréncia, politica de precos, etc. Em um enquadre
“antropol6gico”, 0 mesmo anuncio publicitéario pode ser visto como uma janela que se abre
sobre a l6gica simbdlica da sociedade na e para a qua foi concebido. Neste ponto de vista, 0
discurso publicitério, manipulando elementos da cultura e reapresentando-os sob a 6tica do
mercado, apresenta-se como uma rica fonte de acesso aimaginérios sociais. Evidentemente, o
fendbmeno “discurso publicitério” engloba estes dois pontos de vista e muitos outros. A par de
sua dimensdo mercadolégica — que motiva a criagdo, produgdo e veiculagdo de cada anincio
publicité&rio —, o discurso publicitario ndo € uma mera “cronica de costumes’. Produzidos
como parte integrante do sistema capitalista, € inevitavel que as “rarrativas’ apresentadas nos
anuncios reflitam a légica inerente a este sistema. Assim, esta dupla natureza —
econdmico/smbdlica— perpassa o campo da produczo publicitéria

Ja faz muitos anos, o discurso publicitario vem abandonando |6gicas de persuasio
racionalizantes, passando a investir na persuasdo via identificacdo. Busca-se o efeito
denominado “desejo de compra’ propondo ao “publico-alvo” uma representagdo com a qual
este publico se “identifique’. Esta representacdo envolve via de regra o que Goffman (1979)
chama de *“hiperritualizagdo” da circunstancia de consumo, aproximando O discurso
publicitario da nocéo de ritud:

Gostaria de discutir agora que o trabalho que o publicitario tem de dramatizar o
valor de seu produto ndo é diferente do trabalho que uma sociedade tem de embeber
suas situacfes sociais com cerimoniais e com sinais rituais facilitando a orientacéo

dos participantes uns com os outros. Ambos devem usar os limitados recursos
“visuais’ disponiveis nas situagdes sociais para contar uma historia; ambos devem

*! Shbre anogao de “enquadramento/enquadre’ (framework), ver Goffman, 1974.

52 Chegando mesmo ao campo académico, onde os Cursos de Graduagdo em Publicidade e Propaganda operam
majoritariamente com a logica mercadoldgica, enquanto no ambito da Pds-Graduacdo (em Comunicagédo ou
Ciéncias Sociais) atendénciaé pensar apublicidade a partir de suadimensfo cultural, Smbdlicaeideoldgica
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transformar acontecimentos de outra forma opacos em uma forma facilmente legivel.
E ambos confiam nos mesmos mecanismos basicos. demonstracdo de intengoes,
mapeamento microecolégico da estrutura social, tipificacdbes aprovadas e
externalizacdo gestual do que deve ser tomado como resposta interior. (Goffman,

1979: 27, traducéo pesod)
Uma vez que esta representacéo de situacOes cotidianas se faz sob a légica da

“tipificacdo positiva’, da idedlizacdo, 0 que vemos correntemente na publicidade sdo
SituagOes “ideais’, na qual pessoas, roupas, ambientes, atitudes, etc. sdo igualmente “ideals’.
O problema da politica de representagdo comeca justamente aqui: como definir o que é
“ided”? Qua o homem idea? Qual a mulher idea? Qua o porte fisico idea? Qud o
ambiente idead? Qual a crianca ideal? Assm, por um efeito de conjunto, o discurso
publicitdrio vai, no somatério destas idedizagBes, sustentando uma representacdo da
sociedade que reproduz as categorias hegemonicas no campo social, desempenhando, neste
sentido, um papel eminentemente conservador.

Pode ser assumido sem muitos problemas que o discurso publicitario tomado em
Seu conjunto sustenta um ponto de vista socialmente conservador. Isto provavelmente se deve
aduas particul aridades desta moddidade discursva

a) o fao de o discurso publicitario, como diz Lagneau (1981), defender
publicamente um interesse privado, o do anunciante. Ora, a publicidade
desempenha um papel importante no modo de producdo capitaista, o de
catdisar a venda das mercadorias via apelo simbdlico ao publico consumidor,
tentando suscitar o chamado “desgjo de compra’. Sem a recuperagdo do
capita investido na producdo e distribuicdo das mercadorias, a maquina
capitalista “emperra’: sem consumo, ndo ha capitaismo possivel. Assm, o
papel que compete a publicidade é o de promover o consumo, buscando a
persuasdo do “publico-alvo” de cada mercadoria. O discurso publicitério opera
como uma espécie de “idedlogo”, apresentando sob uma retorica persuasiva a
|6gica dos interesses privados dos produtores das mercadorias anunciadas, isto
€, uma retdrica que pressupde a manutencdo das peculiares relagdes de poder
gue sustentam este modo de organizaggo do trabaho na sociedade;

b) o fato do espaco e tempo utilizado pela publicidade no campo midiatico ser

via de regra limitado e extremamente caro — basta comparar o tempo de
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transmissdo a disposicdo de um editor de telgjornal com o de um editor de
filmes publicitérios, ou 0 espago das matérias jornalisticas com o dos anuincios
nas paginas de um jornal ou revista. Esses limites estritos de tempo/dinheiro —
do cliente — fazem com que o discurso publicitario freglientemente recorra a
representacGes previamente conhecidas no campo social, buscando o efeito
gue Sperber (1996) denomina “pertinéncid’, isto é um efeito de
reconhecimento pré-concebido, visando a otimizagdo da relagdo “custo
cognitivo x beneficio interpretativo”, produzindo sentido utilizando o menor
tempo e espaco de midia possiveis. Uma decorréncia dessa necessidade de
“clareza representacional” é a facilidade com que a retérica publicitaria
recorre a esteredtipos, como os denunciados pelo grupo gay no trecho citado.
Outra decorréncia € a peculiar forma publicitéria de representar situacdes de
consumo “ideais’ — definindo concomitantemente o que sga “ideal”: um
“melhor dos mundos’, fartamente denundiado. >

Assim, essas duas caracteristicas, presentes na prépria “natureza’ do discurso
publicitario, acabam por configurar o campo discursivo publicitario como um terreno fértil
para representacdes ideol ogi camente conservadoras, que tendem a apresentar como “naturais’
modos de ser sociais e categorias hegemonicas, como a dominagdo masculing, a dominagdo

racia branca, a dominacio socid das dlites, etc.>

Entretanto, se o discurso da publicidade, dadas as particul aridades de seu processo
produtivo, tende a reforgar as categorias hegemonicas, 0 campo socia a quem este discurso se
dirige nd o recebe de modo “previsivel” ou “controlavel”. Um dado interessante neste
sentido é apresentado por Fow les (1996), quando relata que em 1994, nos Estados Unidos,
foram langados no mercado 20.000 novos produtos — todos com campanhas publicitarias de
lancamento e estratégias de marketing “de primeiro mundo”. Desses novos produtos, mais de
90% foram retirados do mercado antes de um ano. Este dado de mercado evidencia um
importante aspecto dos “efeitos sociais’ ou “poderes’ da publicidade: eles sdo limitados. Um
bom andincio ndo salva um mau produto; em um composto de marketing, publicidade é apenas

uma das vaiave's — e ndo hecessariamente amais importante.

%8 Como exemplos de criticas ferozes & publicidade, podem ser citados Adorno e Horkheimer (s/d), Toscani
(1997) e Péninou (1981), entre outros.
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O PAPEL DOSGRUPOS SOCIAISORGANIZADOS

Desta maneira, a par de sua inegavel influéncia no campo socia — ainda que
devidamente relativizada — o discurso publicitario também € por sua vez influenciado pela
sociedade a que se destina. Além de fornecer a “matéria-prima’ cultural de que é feito o
mundo representado nos anincios, o campo socia também influencia o campo discursivo
publicitério sob a forma de “resultados’: espera-se que a veiculagdo de um dado andncio
realize certos “objetivos’, em geral promover as vendas, mas também marcar posicéo entre a
concorréncia, ocupar determinados “nichos’ de mercado, reforcar a “imagem de marca’ etc.
Entretanto, a veiculagdo de um anuincio ndo é um empreendimento isento de riscos. A
representacéo de grupos sociais na publicidade, que tradicionalmente se faz, como vimos, a
partir de categorias hegeménicas, por vezes se choca contra as posi¢cdes de grupos sociais
minorit&rios organizados.

Um exemplo que se tornou historico diz respeito a um dos anuincios das lingeries
DuLoren, que, sob 0 slogan “Vocé ndo imagina do que uma DuLoren é capaz”, mostrou, em
um anuncio de revista de pégina dupla, uma bela mulher de lingerie sendo violentamente
esbofeteada por um homem em um apartamento revirado, enquanto outro homem, abrindo
uma bolsa de mulher, contava dinheiro. A representacdo de uma cena de estupro prestes a
ocorrer, motivada — a se acreditar no slogan — pela lingerie utilizada pela moga. O andncio
causou uma violenta reacdo por parte de grupos feministas em todo o Brasil, iniciou-se um
boicote e, em pouco tempo, a DuLoren, entéo lider de mercado em seu segmento, perdeu

vérias posi¢les para seus concorrentes — ndo tenho noticia de que tenha se recuperado.

Para 0 anunciante, as consequiéncias de um boicote dessa ordem, que ocupe
espacos estratégicos de midia e vincule sua marca a racismo ou preconceito de qualquer
ordem podem ser devastadoras. Num caso desses, todos saem perdendo, o anunciante perde
dinheiro, a agéncia perde a conta e algumas dezenas de publicité&rios perdem o emprego.
Assim, casos mais “acintosos’ ou “ofensivos’, como os citados acima, sdo relativamente
raros. Os criadores e produtores de publicidade, afinal de contas, ndo sdo fascistas
maquiavélicos, sdo profissionais em busca de atender bem a seus clientes. Ocorre que, muitas
vezes involuntariamente, o que parece ser uma “Otima piada’ para todas as insténcias de

> Ver, nesse sentido, Gastaldo (2002).
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aprovacdo de uma campanha revela-se sarcasmo cruel para com 0S grupos de que trata a
piada. De qualquer for ma, a reacdo s ocorre por parte de grupos organizados. Um individuo
ofendido pouco pode fazer nestes casos, salvo se unir a outros e iniciar um movimento. Neste
sentido, a internet tem desempenhado um papel de destaque como meio por exceléncia para
organizacao de protestos e abaixo-assinados— de que o texto citado é um bom exemplo.™

Em ambos os casos referidos, houve uma reagdo de movimentos sociais ja
organizados — grupos gay e feministas— contra o que foi entendido como “abuso” por parte
dos anuncios. Normamente, o mercado publicitario brasileiro veicula seus anincios sem
maiores conflitos com o campo social, o que ndo significa absolutamente que ndo haa
elementos e |dgicas sociamente gquestionaveis no discurso da publicidade brasileira. Como
um exemplo, basta pensar na participagdo de atores negros nos filmes publicitarios brasileiros
— e na midia em geral. Ria (1999) e Gastado (2002), entre outros, apontam para 0 papel
preponderante destinado aos atores negros — quando existem — na publicidade brasileira: o de
trabalhadores bracais, subalternos ou, quando em papéis de destaque, via de regra por seus
atributos corporais, como “sambista/dancarino” ou “jogador de futebol”. Ou sgja, mesmo
quando se afirma a “superioridade” dos negros, esta se da em um dominio subalterno, ligado a
corporaidade e aos atributos fisicos.

Se 0 “mundo dentro dos anuncios’ reflete como uma espécie de “espelho magico’
as idealizacOes da sociedade que representa e a qual ele se dirige, o Brasil do mundo dos
anuncios aparenta ter como “ideal” uma sociedade fortemente excludente em termos raciais e
sociais, umavez que neste “mundo”, a grande maioria dos participantes — e a quase totalidade
dos protagonistas — S8 brancos e homens.

Com relacdo as mulheres, o0 estatuto secundario € a regra, sgja como
coadjuvante/figurante, seja objetificada, como na recente “moda’ publicitaria de usar imagens
de belas mulheres seminuas — que jamais dizem nada — em anulincios de cerveja. Perpassando
a légica dos anuncios ao longo de tematizagOes diversas, a representacéo dos papéis de género

na publicidade parece ter apresentado relativamente poucas mudancas com relacéo a analise

% Outro exemplo é o “Movimento Midi@etica” de Porto Alegre, que, face a posi¢ao partidaria tomada — e ndo
assumida — pelo grupo RBS nas elei¢Bes de 2002 iniciou um protesto entre internautas e, em poucas semanas
tinha um manifesto, uma passeata, um website com mais de 60.000 acessos e um hoicote a empresa — sob a
forma de devolugdo de assinaturas — que obrigou o poderoso grupo a uma campanha publicitaria para atrair
Novos assinantes.
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feita por Goffman no inicio dos anos 70, em Gender Advertisements. Como no livro de
Goffman, ainda hoje padrdes representacionais de papéis (ou displays) de género similares
podem ser encontrados nos anuncios, evidenciando uma hegemonia do masculino
representada na publicidade. Mesmo depois de décadas de progressiva participagdo das
mulheres no mercado de trabalho, o nacleo familiar continua a ser representado nos anuincios
predominantemente sob a égide do masculino: o homem provedor do lar, que enfrenta a arena
publica, a mulher sempre bonita e envolvida com os cuidados da casa e dos filhos.
Evidentemente, esses papéis tém sido relativizados, e ndo é raro ver homens cuidando de
criancas ou redizando tarefas “domeésticas’, e mulheres trabalhando, embora a légica
dominante no mundo dos aniincios sga — ainda— a familia patriarcal. Como um exemplo de
categorizacdo sutil neste sentido pode ser visto em um par de aniincios do Shopping Iguatemi,
formamente similares e relativos respectivamente ao dia das mées e dos pais. M&es e pais sdo
categorizados como um “mix” de aspectos diversos. No “mix materno”, estdo os predicados
categorialmerte conectados “medo”, “espera’ e “doacdo”, enquanto que no “mix paterno’
constam os predicados “protetor”, “brincalh&o” e “dur&o”. Mesmo flexibilizando os limites
dos papéis de género — definidos como um “mix”, um composto complexo — estas pegas
exemplificam a permanéncia de modos tradicionais de representar homens e mulheres e seus

respectivas pgpéis socials, mesmo que com uma “roupagem” contemporanea

Outro ponto interessante neste sentido € a relacdo de maes e pais nos anncios
com seus filhos. Segundo dados de uma pesguisa que desenvolvi sobre representagdes da
sociedade brasileira na publicidade, as “mées’ sdo representadas predominantemente como
mulheres jovens com filhos pequenos. Essas criangas via de regra sdo representadas com uma
notdvel semelhanca com a iconografia dos “anjos’ no Renascimento: criangas louras, de
cabelos compridos e cacheados, olhos azuis e pele rosada, de sexo indefinido. Representadas
junto com suas méaes iguamente louras e jovens, tem-se uma notavel revisitagdo do tema
renascentista da “Madonna com o menino Jesus’. Ja na representacdo da interacdo dos pais
com as criangas, tal recorte etério € abolido: os pais sdo representados com filhos de todas as
idades — de bebés a homens maduros: o padréo representacional aqui refere-se ao género das
criangas, predominantemente do sexo masculino, uma atribuicdo do papel de pai como o de
“protetor/instrutor do herdeiro”, preparando-o para um “mundo de homens’. Este papel de
“instrutor” atribuido ao pai fica evidente em um aniincio de televisor com o técnico da selecéo
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brasileira Luis Felipe Scolari, no qual o pai do leitor € categorizado como “0 seu primeiro
treinador”. Assim, embora haja inegaveis transformagdes na |6gica ssmbdlica dos géneros na
publicidede, a tendéncia dominante continuaa ser o regime familiar patriarcal.

UM PROJETO POLEMICO

O cotidiano tumultuado do mercado de produco publicitéria e a pulverizagdo dos
produtores desses discursos em uma miriade de agéncias, freelancers, produtoras de audio e
video, agéncias de modelos, etc. por todo o pais fazem com que o efeito inercid dessa
tendéncia socialmente conservadora da publicidade brasileira sgja maior. Décadas de laissez
faire publicitario resultaram em muito pouco avango no que concerne ao respeito aos direitos
das minorias de serem representadas adequadamente, segundo seus proprios critérios. Assim,
o projeto de lei n° 4370/98 do deputado Paulo Paim (PT/RS) atualmente em tramitacdo, que
prevé cotas de participagcdo de atores negros na midia brasileira — de 25% nos programas
televisivos e de 40% na publicidade — n&o deixa de levantar questionamentos sobre uma
desigualdade historica, buscando aproximar a visbilidade dos negros na midia a sua
participacdo no contingente populaciona brasileiro. Evidentemente, houve reacdes. para o
presidente da ABAP (Associacdo Brasileira de Agéncias de Propaganda), Sr. Flavio Corréa, o
estabelecimento de cotas

... invade o direito do autor, da liberdade da publicidade. A propaganda € um ato de
venda. N&o pode ser determinada por questdes raciais Quem tem de decidir se um

comercial € bom ou ndo é o consumidor, € ndo uma lei. (fonte: site observatério da

imprensa)
A posicdo do presidente da ABAP situa-se no ponto de vista/lenquadre que
denominel “mercadol6gico”, pensando a publicidade apenas como “ato de venda’, e
ignorando sua dimensdo social e simbdlica. Com relacdo ao “direito do autor”, ou a liberdade
de criacdo, € importante ter em vista que ndo existe “criacdo” pura e simples, menos ainda no
mercado publicitario. A nenhum “criativo” de publicidade se diz: “Criel”. A criagdo esta
sempre condicionada a — congrangida por — um briefing, que estipula uma série de
paré@metros para a criacéo em questdo: espaco, tempo, veiculo, verba, slogan, etc. E nenhum
publicitério considera o briefing um “entrave” ou “atentado” a criagdo e a seu direito autoral.

A criacdo congiste justamente em, tendo em vista os par@metros dados, supera-los no sentido
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da solucéo para o problema em questéo. O que o projeto de lei prople €, sem davida, mais um
parémetro para o fazer publicitario. Se constrangimento ha, € o de demandar uma certa
“responsabilidade socid” dos produtores de publicidade no Brasil.

Ja a assessoria de comunicagdo de Paulo Machado de Carvalho Neto, presidente
da ABERT (Associacdo Brasileira de Emissoras de Ré&dio e Televisdo) considera que
“estipular cotas acaba sendo racista, porque, se determina a participacdo de negros, por que
n&o a de asidticos?”.* Pode-se entender a alegacio de “racismo”, com base no argumento de
gue se estaria “protegendo” com alei um certo grupo racial, retirando espaco — de trabalho e
de midia — dos demais. De fato, a imposicdo de uma lei federa determinando a inclusdo de
atores negros nos produtos de midia tenderia a gerar distorgbes, a comegar com O
estabelecimento de uma defini¢cdo “oficial” do que sgja ser “negro” ou “afrodescendente”, um
parémetro para que cada anincio possa comprovar ter “cumprido sua cota’, 0 que seria
bastante complicado.

O anuncio do projeto gerou acaloradas discussdes, e reflexos deste debate aberto
puderam ser sentidos nos andncios publicitérios® . Entretanto, se em termos quantitativos
houve um crescimento, ainda que discreto, em termos qualitativos o padréo representacional
referente aos afrodescendentes na publicidade continua sustentando uma retorica excludente:
0 papel predominante dos atores negros na publicidade é o de “pobres’, em geral em
campanhas de cunho assistencidista, ilustrando aqueles que “receberdo” o auxilio
demandado. O negro como emblema do necessitado, carente, desamparado, objeto para a
caridade alheia. Um “lugar socia” bastante incmodo para um grupo que h& séculos luta por
igualdade de direitos. Excecdo a esta tendéncia é a apresentacdo de pessoas negras famosas,
“olimpianos’, em gera jogadores de futebol ou cantores e dancarinas de grupos de misica
popular. Tal categorizacdo, na verdade, acrescenta pouco para uma luta contra-hegemaonica,

uma vez que reforca “lugares’ adequados para a exceléncia dos afrodescendentes. a maestria

% Considerando gue a participacdo de asiéticos na populagdo brasileira é de cerca de 0,4%, face a 44% de negros
e pardos, segundo dados do IBGE, esta objegdo parece indefensavel.

5 Alguns efeitos ja comegam a ser percebidos: em minha pesquisa sobre a Copa do Mundo de 1998, mnstatei
gque em 415 anuncios analisados nenhum representava uma Unica pessoa negra dentro de uma “casa’. Na Copa
de 2002, j& com o debate sobre o projeto de lei em curso, ndo somente apareceram —finalmente — pessoas negras
dentro de casa, como desde ent&o tenho percebido um aumento na visibilidade das pessoas negras no mundo dos
anuncios. Em pesquisa recentemente encerrada, o nimero de andncios com atores negros passou em 2002 de
cerca de 1% para cerca de 6% — evidentemente ndo 40%, mas um avanco ainda assim, reconhecido pelo proprio
senador Paulo Paim em entrevista
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nos dotes corporais — sgja no canto, danca ou futebol — estipula uma “ superioridade” em um
dominio subalterno, aquele da corporalidade exacerbada. A representacdo do negro como

“membro comum” da sociedade — ou sgja, como “pessoa’, N0 como “negro” — parece ainda
ser uma perspectiva distante. Entretanto, ha luta em campo, e a entrada em vigor dalei oraem
tramitacdo pode vir a ser um poderoso elemento de rearticulacdo de significados nesta questéo
de politica de representacdo. Acredito que a intencdo primeira do autor do projeto, talvez mais
do que obter a sua efetiva implantagdo, seja “provocar” a sociedade, agendar na arena publica
0 debate sobre esse “apartheid ssimbdlico”, o silencioso racismo vigente na midia brasileira.
Colocar em divida o que parece “Obvio” e “natural”: primeiro passo de uma luta contra-

hegemonica
I NSTITUCIONALIZANDO POLITICASDE REPRESENTACAO

Embora no Brasil a preocupacdo com modos socialmente responsaveis de
representar grupos minoritarios na midia e na publicidade ainda estgja em seus primeiros
passos — operando basicamente em casos agudos como os relatados acima, por iniciativa de
organizacOes sociais ndo-governamentais — em muitos outros paises esta € uma preocupacao
corrente hé bastante tempo. No Reino Unido, por exemplo, a publicidade é regulamentada por
uma organizagdo ndo-governarental, The Advertising Sandards Authority , estabelecido em
1962, que tem como uma de suas subdivisdes o Committee for Advertisement Practice —
equivalente a0 CONAR (Conselho Naciona de Auto-Regulamentacdo Publicitaria, surgido
em 1978), que, inclusive, criou o seu “Codigo Brasileiro de Auto-Regulamentagdo
Publicitéria’ a partir do The British Codes of Advertising and Sales Promotion. Ponto a ponto,
ambos os cddigos sdo muito parecidos, preconizando 0 bomsenso, a seguranca, o respeito aos
direitos das minorias, ou sgja, reconhecendo a dimensdo social da publicidade e demandando
responsabilidade socia dos anunciantes. Entretanto, se formos comparar os dois codigos mais
amiude, surgem algumas diferencas. O artigo 5.1 do codigo briténico, no tema “Decéncid’
prescreve:

Os anuncios ndo devem conter nada que segja passivel de causar ofensa séria ou
disseminada. Cuidado particular deve ser tomado para evitar causar ofensa a partir
de raca, religido, sexo, orientacdo sexual ou deficiéncia. O cumprimento do Codigo
sera julgado pelo contexto, midia, audiéncia, produto e padrdes prevalecentes de
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decéncia.

Ja o codigo brasileiro, em seu artigo 20, trata do mesmo tema — sob a rubrica
“Respeitabilidade” —, mas com agumas diferengas nas categorias especificadas como
potencid mente discriminatorias.

Nenhum anuncio deve favorecer ou estimular qualquer espécie de ofensa ou
discriminacdo racial, social, politica, religiosa ou de nacionalidade.

O cadigo brasileiro prevé potenciais discriminaces com base em diferencas
politicas e de nacionalidade, que ndo sdo citadas no codigo inglés. Por outro lado, o artigo 20
nada diz sobre deficiéncia nem discriminagdo de género (salvo o vago termo “discriminagéo
socid”), que o cddigo britanico estipula com duas categorias: “sexo” (masculi no/feminino) e
“orientacdo sexual” (homo/heterossexual). Esta auséncia é problemética. Demandas com base
no codigo brasileiro, por exemplo a do grupo gay de Brasilia citada no comeco deste artigo,
poderiam ser melhor qualificadas em uma eventua acdo judicia, se o codigo incluisse uma
clausula especifica, 0 mesmo se dando com os grupos feministas. Provavelmente essa
diferenca se deva a diferentes graus de organizacdo da sociedade civil e dos movimentos
sociais em cada pais. Um aniincio como o das lojas “ Tentagdo” seriaimpensavel — ou mesmo
“suicidd’ — na Inglaterra, por exemplo. Assim, embora os cddigos existam e sgjam
relativamente bem cumpridos, a discriminacdo também existe e é cotidiana, em formas ndo
previstas pelo cddigo. Por exemplo, utilizar somente atores brancos em um anuncio néo fere o
codigo em nada, salvo que se todos os anuncios o fizerem, haverd — e ha — uma excluséo
simbdlica dos grupos negros, tema do projeto de lei mencionado. Ou na utilizacgo cotidiana
de mulheres seminuas como “apelo de vendd’ dos produtos mais diversos: prética que,
objetificando o corpo feminino, colabora com a hegemonia do masculino em nossa sociedade,
mas que nNéo € consderada “ ofensiva’ pelos termos do codigo.

ENFIM

A publicidade brasileira, tida por muitos como das mais inteligentes e criativas do
mundo, também tem uma dimensdo social conservadora, de refor¢co ou conivéncia com um
sistema de relacfes de poder injustas em nossa sociedade. O debate sobre a responsabilidade
socia da publicidade no Brasil parece longe ce um fim. A dispersdo do mercado de criagéo e

producdo publicitéria no Brasil torna dificil uma mudanca de mentalidade por parte da propria
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categoria dos publicitérios, que, por forca de sua propria formacdo, tendem a pensar seu fazer
como uma “acdo de venda’, desconsiderando o potencia simbdlico das representacBes da
sociedade que propdem. A auto-regulamentacéo da publicidade proposta no Brasil pelo Conar
€ um avango no rumo de uma politica de representacdo, mas de alcance limitado pelos
proprios termos do Codigo, que ignora discriminacdes de género e de orientagdo sexual, por
exemplo, bem como o0 silencioso racismo da publicidade brasileira. Com relagdo a esta
modalidade particularmente sutil de discriminag&o racial, uma saudével discussdo esta sendo
levantada por conta do projeto de lei 4370/98, que prevé “cotas de participacdo” de
afrodescendentes na publicidade e na televisdo. Em que se releve a questdo discutivel da
adequacdo ou ndo da estipulagdo dessas cotas por forca da lei, me parece fundamental que se
discuta este apartheid simbdlico que impera na midia brasileira. Rever antigas posicoes

racisas “ naturdizadas’ S0 fara oxigenar 0 processo de construgéo da cidadaniano Brasil.

Historicamente, episodios de reacdo a “abusos’ por parte do discurso publicitario
tém sido levados a efeito por parte de movimentos sociais organizados, que promovem
abaixo-assinados, boicotes e utilizacdo de espagos estratégicos de midia. Em termos
mercadol6gicos, uma reagdo socia dessa ordem pode ter efeitos devastadores sobre as
vendas. Assim, embora timidamente, comegam a ser delineados no Brasil alguns avangos no
sentido do estabelecimento de uma politica de representacéo que respeite os direitos das
minorias. O que pode parecer “engracado” para aguns € as vezes humilhante para outros, dai
a necessidade de grupos sociais organizados que fagam um contraponto a l6gica hegemonica,
denunciando e reagindo a anincios “ofensivos’. Se os participantes do processo de criagéo e
producdo do discurso publicitario — anunciantes inclusive — pensarem que o seu fazer inclui
aém da dimensdo de “ferramenta de vendas’ também o de “(re)produtor de imaginérios
ocias’, tavez aexigéncia de uma“publicidade cidadd’ sgapossive.
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Lasrdacionesinternasen lasagenciasde publicidad y €

desarrollo de campanas publicitarias. una per spectiva de los
profesionales portugueses

Paulo JoséRibeiro Cardoso’
I ntroduccion

Hoy en dia, las marcas invierten sumas abultadas en campafias de publicidad. Sin embargo,
una revision de las publicaciones académicas revela un andlisis escaso de las précticas de las
agencias con respecto a la planificacion estratégica de esas campafias. La importancia de este
tema y la necesidad de investigacion cientifica en esta area nos han parecido argumentos
suficientes para judtificar este trabgjo.

El objetivo de este estudio cualitativo, esencialmente exploratorio, fue realizar una primera
recoleccion de datos sobre las relaciones internas en las agencias de publicidad y el desarrollo
de campafias publicitarias. Se han llevado a cabo entrevistas en profundidad a veinticinco
profesionales de veintidés agencias de publicidad portuguesas. Las entrevistas permiten
analizar una amplia gama de realidades, tanto con relaciéon a la dimension de las agencias

como en lo que respecta a su locdizacion geogréfica

El estudio se presenta a través de las diversas etapas seguidas. objetivos, seleccion de la
muestra, construccion del cuestionario, realizacion de las entrevistas, andlisis de los datos
obtenidos y formulacion de condusiones.

Laagenciade publicidad — conceptos esenciales

Las agencias de publicidad se enmarcan en una cadena de relaciones y de participantes, de la

cua también forman parte los anunciantes, los soportes publicitarios y los destinatarios.

" Professor de Publicidade na Universidade Fernando Pessoa e doutor em Publicidade e Rel acdes Publicas pela
Faculdade de Ciéncias da Comunicagdo da Universdade Auténomade Barcelona.
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Gutiérrez (2002: 56) enfoca tres aspectos que nos parecen fundamentales para definir 10os tipos
de servicios en cuestion. La agencia de publicidad crea un mensaje, seleccionay compra un
determinado espacio o tiempo a un medio de comunicacion de masas, con € fin de dirigir ese

mensgie aun publico determinado, y vende todo ese sarvicio ala entidad anunciante.

Mazo (1994, p. 446) sostiene que en las agencias de publicidad, la funcidn técnica incluye
aquellos servicios directamente relacionados con el resultado final: la campafia publicitaria o
una pieza publicitaria concreta. Esos servicios son esencialmente cuatro: investigacion y
marketing, que comprende la recoleccién de informacion y la planificacion de las campanias,
creacion del mensgje publicitario, planificacion y gestion de la compra de medios, y

acompaiamiento del proceso de produccion (gréfica, audiovisud, etc.) delos mensges.

Segun Wells, Burnett y Moriarty (1995, p. 127), las agencias desempefian cuatro funciones
principales: gestién de cuentas (departamento de cuentas), servicios creativos (departamento
creativo), planificacion y compra de medios (departamento de medios) e investigacion y

planificacion (departamento de investigacion y/o planificacion estratégica).

Podemos considerar que €l servicio que la agencia puede prestar se basa en buena medida en
su capacidad para administrar €l talento estratégico y creativo, de modo a generar ideas que

puedan ser la fuente de inspiracion de todas las piezas de comunicacion.

Una agencia que presta un servicio completo congrega en su interior profesionales que pueden
estar en permanente contacto con las diferentes fases del proceso de creacion de la campafia
publicitaria. desde la estrategia hasta la difusion. En este sentido, desarrollan una capacidad
de decison y especididad en diferentes campos, tales como: estrategia publicitaria,

cregtividad, acompafiamiento de la produccion de la campalia, €tc.

M etodologia

Hemos realizado un estudio empirico, de carécter cualitativo, a profesionales de agencias de

publicidad portuguesas. En la metodologia utilizada, hemos recurrido a las sugerencias de una
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serie de autores que seran mencionados en este texto a medida que vayamos explicando
nuestros procedimientos.

Durante la revision bibliogréfica realizada, no hemos encontrado estudios semejantes al

nuestro. No obstante ello, hemos utilizado como referencia algunos estudios enlos que resalta
una metodologia similar a la escogida (Hirschman, 1989; Kover, 1995; Kover y Goldberg,
1995; Kover, 1996; Taylor, Hoy y Haley, 1996; Roca, 2000; LOpez, 2001). Todos ellos
consgtian en entrevigtas en profundidad a profesiondes publicitarios.

El corpus utilizado en este estudio, constituido por veinticinco individuos, fue definido de
forma intencional para obtener casos ricos en informacién y adecuados a los objetivos de la
investigacion (Ruquoy, 1995: 103). Se escogid cuidadosamente la muestra, dado que ésta
reline casos que ilustran la variedad de agencias existentes en Portugal. Como criterios
especificos, hemos utilizado € nimero de empleados y la localizacion geogréfica de las

agencias.

A patir de las listas del Anuério Briefing de 2001, se seleccionaron agencias de forma
deatoria hasta completar una muestra de veinticinco que abarcase una vasta gama de
categorias con relacion a nimero de empleados, siendo diez € nimero minimo. Con respecto
a su localizacion geografica, € grupo incluyd, naturalmente, agencias de Lisboa, Porto y otras
ciudades. A estas agencias fueron enviadas cartas dirigidas al director creativo y a director de

cuentas, seguidas de llamadas tel efonicas para marcar las entrevistas.

Se construyé un primer cuestionario, a partir de la consulta del material bibliografico
recogido. En enero y febrero de 2001, se realiz6 un pre-test con un corpus de cinco
profesionaes de agencias de publicidad.

El cuestionario definitivo de la entrevista estaba compuesto de preguntas abiertas, enunciadas
con las mismas palabras a cada entrevistado. Este cuestionario le imprimi6 a la entrevista una
cierta estructuracion, dado que las preguntas estaban determinadas a priori y eran formuladas
alos entrevistados en un orden preestablecido.
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Las entrevistas fueron grabadas y posteriormente trascriptas. Este método permiti6 analizarlas

repetidas veces, afin de aclarar dudas con relacion alas paabras del entrevistado.

Después de trascriptas, se procedid a un primer andlisis de todas las entrevistas, que consistio
en una lectura atenta de los textos, la inmersién en las teméticas abordadas y la busqueda de
las categorias que se incluirian en el cuadro de andlisis. En esta primera lectura, se construyo
el cuadro de andlisis. También en esta fase se defini6 cudles serian las unidades de contexto y
las unidades de regigtro.

La unidad de contexto es la parte o segmento del contenido del documento necesaria para
comprender € significado de la unidad de registro. Puede tratarse de un parrafo, un capitulo o
un documento entero (Bravo, 1998: 290). La unidad de registro es la unidad de significacion
gue se extrae del texto para ser codificada (Bravo, 1998: 290). Aungue pueden ser de varios
tipos (palabras, personajes, acontecimientos, etc.), en nuestro estudio hemos escogido € tema
como launidad de regigtro (Bardin, 1995: 105).

En nuestro trabajo, hemos analizado las unidades de registro segin su presencia,
independientemente de la frecuencia con que aparecieran en determinada entrevista. No se
contd cuantas veces se observaba la presencia de determinado tema en cada entrevista. Lo que
si se hizo fue contar cuantos entrevistados de la muestra se referian d mismo tema. Esta
técnica nos permitio establecer una relatividad para cada tema, a constatar cuantos

individuos, con respecto alatotdidad dd corpus, compartian lamisma perspectiva.

En el andlisis de contenido, se denominan categorias cada uno de los elementos méas simples
que serviran para clasificar o agrupar las unidades de registro (Bravo, 1998: 291). Las
categorias son rubricas o clases que reiinen un grupo de unidades de registro bajo un titulo
genérico, con base en las caracterigticas comunes de esos dementos (Bardin, 1995; 117).

Se elaboro una lista de categorias: temas cuya presencia podria ser detectada en el texto. Las

categorias y respectivos codigos numeéricos estaban organizados en una estructura y
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debidamente relacionados entre si (Miles y Huberman, 1994: 62). Cada fragmento de texto
(pertinente para nuestro estudio) fue codificado a través de su inclusion en una categoria de la
lista (Maroy, 1995: 143). Después de marcados, se reunieron en e ordenador todos los
fragmentos que tenian & mismo cadigo, realizando un andlisis transversal entre las varias
entrevigtas (Rubin y Rubin, 1995: 241).

Al final del trabgjo, se hizo un resumen de los datos, para que se pudiesen esbozar y clarificar
las conclusiones. Esta presentacion final fue elaborada con € objetivo de crear un conjunto de
informaciones organizadas de un modo mndensado y de facil acceso (Miles y Huberman,
1994: 11). En la presentacion de los resultados, hemos decidido no seguir € orden de las
preguntas, sino que hemos considerado mas adecuado organizar las respuestas y las

afirmaciones en nlcleos teméaticos.

Duranted andisisdd contenido de las entrevigtas, hemos detectado tres nlicleos teméticos:
Desarrollo de la planificacidn estratégica en la agencia (figura 1);
metodologia de laagencia(figura 2);

relaciones internas de laagencia (figuras 3 y 4).

Se intenté examinar los matices de cada nucleo temético para conocer mejor la realidad de las
agencias. La escasez de patrones en las respuestas no nos permitid hacer un andlisis
cuantitativo suficientemente expresivo. Hemos si procurado comprender las experiencias,
opiniones y valores en € sentido en que los entrevistados los veian y describian. Cada
concepto detectado esta acompafiado entre paréntesis por e nimero de entrevistados que lo
mencionaron. De este modo, es posible tener una nocion de su relacion con el contexto global
de la muestra. Para cada nucleo tematico hemos realizado un esquema ilustrativo en € que

concentramos |as idess principa es expresadas por |os entrevistados.
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Resultados
Perfil de los entrevistados y de las agencias

Lasedades de los individuos comprendidos en la muestra presentaban una gran diversidad. La
mayoria se encuentra entre los 30 y los 39 afios. Con respecto a las funciones gercidas en la
agencia, se ha intentado también obtener la méxima diversidad posible. En total, se han

entrevistado a siete personas del érea de cuentas, seis del area de planificacion estratégica 'y

doce del area creativa. Con relacion al nivel de instruccion, se observé que doce eran
licenciados, sei's cursaron parcialmente la ensefianza superior y sdlo cinco apenas completaron
la ensefianza secundaria. En lo tocante a los afios de experiencia, la mayoria posee entre uno y

quince afios de experiencia

Respecto del nimero de empleados, se advierte que hemos entrevistado profesionales tanto de
grandes (EuroRSCG, con 140 empleados) como de pequefias agencias (Sumo, con 10
empleados). Es posible constatar que las agencias con mas personal se concentran en Lisboa,
mientras que las agencias de Porto, Vila Nova de Gaiay Braga cuentan con un menor nimero
de empleados. Esta amplia variedad de agencias posibilitd, a nuestro entender, recoger

informacion bastantericay diversa.

En lo que se refiere a la localizacién geografica, consideramos que la muestra es
representativa del mercado portugués. En efecto, la mayoria de las agencias portuguesas se
concentran en Lisboa. En esta muestra hay catorce agencias de Lisboa, seis de Porto y dos de
otras ciudades ddl norte del pais: Vila Nova de Gaia y Braga. En total, se han entrevistado

venticinco profesondes de veintidds agencias.

En lo concerniente d pais de origen, se han ubicado doce agencias con capitaes extranjeros.

Lamayoriade élas selocdiza en Lisboay cuenta con més persond.
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Desarrollo dela planificacion estratégica en la agencia

Una camparia publicitaria comienza cuando el anunciante solicita este trabajo a la agencia a

través de un brief (3). Cuando e anunciante no lleva a cabo ninguna investigacion, sera la

agencia quien haga e trabgo (3).

Para desarrollar correctamente su trabajo, € planificador ha de conocer muy bien d
consumidor (4). Asi, trata de analizar las preferencias de los consumidores y la justificacion
de éstas, la fiddlidad a determinadas marcas, afiadiendo valor al brief inicia del anunciante y

trazando un camino estratégico.

El planificador estratégico puede ayudar ala agenciaair més ala de la creacion de campafias,
a gportar un vdor afiadido y contribuir para la congtruccion de marcas (1).

También juega un papel crucia en € desarrollo de nuevos proyectos (nuevas cuentas), dando
apoyo a nivel delainvestigacion y de la elaboracién del brief creativo (1). En éste y en otros
casos, e planificador estratégico puede congregar y dirigir proyectos que involucran varias
&reas de comunicacion, al crear taskforces con especidistas de cada érea y asegurar una
coherencia en la linea de orientacion de los trabgjos (1). Puede inclusive resultar Util cuando
se trata de presentar las propuestas a anunciante, a elaborar un documento final con la
descripcion de la estrategia seguida, de forma a fundamentar la campafia (1). Esta funcion
puede desempefiarla un profesional especifico: el planificador estratégico (13) o € director o
gecutivo de cuentas (3).

Con respecto a la posicién del planificador estratégico dentro de la agencia, pueden surgir dos
tipos principales de problemas. Por una parte, € departamento de cuentas puede ver la
planificacion estratégica como una funcion que resta espacio a la intervencion de los
gecutivos (2). Por la otra, € departamento creativo tiende a considerar a planificador

estratégico un obstaculo asu creatividad (1).
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Figura 1- Desarrollo de la planificacion estratégica en la agencia
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M etodologia delaagencia | presentar las propuestas al anunciante

Cinco agencias aseguran tener metodologias de algin modo relacionadas con la planificacion
estratégica: J. Walter Thompson (Thompson Total Branding), TBWA-EPG (la “disrupcién”),
Saatchi & Saatchi (Love Mark), Grey (un brief creativo definido internacionamente) y
EuroRSCG (War Room, como forma de discision de idess).

Los entrevistados pertenecientes a agencias multinacionales comentaron la existencia de una
metodologia formal, u oficial, de la agencia (6). Habitualmente, las agencias multinacionales
cuentan con metodologias definidas aun nive internaciond.

Varios entrevistados se refirieron a la existencia de metodologias informales, sin un nombre
especifico ni etapas muy concretas. Estas metodologias informales inciden sobre varios
aspectos de la planificacion estratégica: la manera de desarrollar y organizar proyectos (2), los

documentos utilizados (1), €l vinculo con e anunciante (1), € conocimiento del consumidor
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(1) y d gerdicio de la creatividad (1).

Figura 2 - Metodologias de las agencias
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Reacionesinternasdelaagencia - departamento de contacto vs. creativos

El departamento de contacto debe ser un buen intermediario entre € anunciante y los
creativos (7). En realidad, el gecutivo de cuentas tiene dos “clientes’: un cliente externo, es
decir, €l anunciante, y uno interno, o sea, los creativos (1). Ello se debe a que el departamento
de cuentas tiene que mangjar esta relacion tanto con el anunciante como con los creativos. El

account ha de funcionar como filtro entre estos dos polos, manteniendo satisfecho al
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anunciante con € savicio de laagenciay motivados alos cregtivos.

L os gecutivos de cuentas poseen un conocimiento muy importante del anunciante (1), que les
permite aportar mucha informacion en € interior de la agencia (1). Los gjecutivos de cuentas
deben dar un panorama claro del proyecto a los equipos creativos, dandoles libertad de
creacion o limitandoles el campo de accion cuando haga fata (1). Ademés, han de tener

capacidad para sobrdllevar lapreson ddl trabgjo (1) y generar empatia con los cretivos ().

Figura 3 - Relacionesinternasdela agencia - departamento de contacto vs. creativos

Aspectos positivos
—»| - capacidad para sobrellevar la presion del trabajo
- generar empatia con los creativos

Aspectos Negativos

- informacion mal organizada

- falta de seguimiento del trabajo de los creativos
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- ladificultad en lidiar con el estrés
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El departamento de contacto debe realizar buenos briefs para los creativos (4). Un gjecutivo
de cuentas transmitira a los creativos una informacion muy digerida (1) a través de briefs bien
orientados. Mas importante que su formato es el contenido del brief (1). Los creativos esperan
encontrar una frase 0 un concepto que se pueda utilizar como punto de partida y los briefs
deben contar con esa informacion (1). Para elaborar buenos briefs, € gecutivo de cuentas ha
de pensar, investigar, opinar y afiadir informacion que ayude al departamento creativo a hacer
un buen trabajo (1). De este modo, ha de ser también un estratega que reflexiona sobre las

camparias.

La interferencia de los gecutivos de cuentas en la labor de los creativos puede, sin embargo,
resultar bastante negativa (3). Otros aspectos indicados fueron la entrega de infor macion mal
organizada (1), la falta de seguimiento del trabajo de los creativos (1), el espiritu demasiado
conservador (1) y ladificultad en lidiar con € estrés(1).

Reacionesinternasdelaagencia - director creativo vs. equipos cr eativos

El director creativo debe orientar y ayudar a los equipos creativos en su labor (5). Ademés,
deberd comprender muy bien e brief creativo para dirigir € trabgjo sin condicionarlo y
mostrarse interesado en @ quehacer de su equipo, motivandolo (4).

El director creativo ha de dar margen de maniobra a los equipos (3), distribuir bien las tareas
entre ellos (2) y tener confianza en las personas con quienes trabaja (1). Por tanto, é debe ser
sensible a nivel de las relaciones humanas (1), dado que es basicamente un gestor de

relaciones (1).

Por otra parte, un buen director creativo es exigente con su equipo (5) y trata de aprovechar al

méximo € potencid de éste.

Para poder exigir, sin embargo, es preciso tener experiencia, know-howy capacidad de trabajo

(4). Es importante que € director creativo sea una referencia para sus creativos y respetado
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por lacdidad de su trabgo.

Puede resultar negativo que € director creativo interfiera demasiado en e trabgo de sus
equipos, quiera acaparar € trabgo (4), sea insensible a nivel de las relaciones humanas (1) o

no mative a equipo.

Cuatro entrevistados sostuvieron que los creativos deberian poder trabagjar en buenas
condiciones fisicas: instalaciones, espacios de trabajo, confort, etc. Otro factor considerado

importante fue € tiempo: deberia darse € tiempo a los creativos para que puedan hacer su
labor (4).

Deberian, siempre que hiciera falta, hacer formacion continua (2) y poder salir
ocasionamente del espacio fisico de la agencia durante el horario de trabgjo. En relacion ala
planificacion de las campafias, deberia realizarse la investigacion necesaria (1), para se
pudieran elaborar buenos briefs paralos creativos (2).

Figura 4 - Relacionesinternasdela agencia - director creativo vs. equipos creativos

—p Qrientar y ayudar alos equipos creativos en su labor
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Conclusiones

A través de las declaraciones de veinticinco profesionales, nos fue posible constatar las
opiniones y procedimientos corrientes sobre las relaciones internas en las agencias de

publicidad y & desarrollo de camparies publicitarias.

Para conocer mejor la realidad de las agencias, se intenté anadizar los matices de cada niicleo
tematico, tratando de comprender las experiencias, opiniones y valores segin los veian y
describian los entrevistados. Durante el anaisis del contenido de las entrevistas, se localizaron
tres nlcleos teméticos:

Desarrallo dela planificacion estratégica en la agencia;

metodologiade laagencig,

relaciones internas de la agencia;

Sobre e primero nucleo concluimos que e planificador debe conocer a fondo € consumidor
con lo cud afade valor d brief inicial del anunciante e indica una orientacion estratégica. El
planificador estratégico puede tener una importancia crucia en e desarrollo de nuevos
proyectos a concentrar varias areas de comunicacion y presentar las propuestas a los

anunciantes.

Algunas agencias multinacionales tienen metodologias formales que de algin modo se
relacionan con la planificacion estratégica: J. Walter Thompson, TBWA-EPG, Saatchi &
Saatchi, Grey y EuroRSCG. Otras agencias emplean metodologias de caracter informd.

Con respecto a las relaciones internas de la agencia, € departamento de cuentas debe ser un
buen intermediario entre el anunciante y los creativos. Un gjecutivo de cuentas dara la
informacion a los creativos de una forma muy digerida, a través de briefs correctamente
orientados. La transmision de informacion mal organizada, la falta de seguimiento del trabajo
de los credativos y la interferencia de los gecutivos de cuentas en € trabgjo creativo pueden,

por otra parte, congtituir factores negativos.
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El director creativo ha de ser estricto con su equipo, intentando aprovechar a maximo €
potencial de éste. No obstante, para estar en posicion de exigir, debera tener experiencia,
know-how y capacidad de trabgjo. Debe orientar y ayudar a los equipos creativos en su labor
y comprender en profundidad €l brief creativo para orientar € trabajo sin condicionarlo.
Resultard negativo que € director creativo interfiera demasiado en el trabgjo de los demas,

quiera acaparar funciones, sea insensible a nivel de las relaciones humanas o no motive a su

equipo.

Pese a las limitaciones de este estudio, hemos podido observar en un primer abordaje, algunos
puntos interesantes sobre el objeto de estudio. No obstante ello, en futuras investigaciones
seria aconsgjable pasar de un andisis temético para un examen de las relaciones causales
entre los conceptos detectados. Los estudios comparativos entre paises podrian aportar
resultados interesantes, tanto en el caso de naciones geogréfica y culturalmente proximas
(Espafia y Portugal, por gemplo) como de paises mas distantes. Estudios que engloben dos o
més partes activas en € proceso de desarrollo de campafias publicitarias serian asimismo
interesantes. En esta materia, comparar la perspectiva del anunciante con la de la agencia nos

parece uno de | os proximos pasos obligatorios.

El campo de las actitudes y procedimientos de los publicistas es a mismo tiempo dificultoso
y fértil. En una disciplina tan reciente como la publicidad, nos encontramos alin en un estadio
en que plantear preguntas relevantes nos parece tan importante como llegar a conclusiones
definitivas. Esperamos haber despertado la curiosidad de la comunidad cientifica para un
abordaje serio de estos temas, que pueda aportar contribuciones vaidas para la préctica

profesond de esta actividad.

Bibliografia

Bardin, L. (1995). Andise de Contetido. Lisboa, Edigdes 70.

Bravo, R. S. (1998). Técnicas de Investigacion Social — Teoria y Ejercicios. Madrid,



('.i:.") . Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
X il ww.epticcom.br, Vol. VI, n. 1, Ene. - Abr. 2004

Paraninfo.
Briefing (2001). Publicidade 2001. Lisboa, Expansio.
Gutiérrez (2002). La Gestion de Ventas en Publicidad. Madrid, Editorid Complutense.

Hirschman, E. C. (1989). “Role-Based Models of Advertising Creation and Production”.
Journd of Advertisng, Volume 18, N°4, pp. 42 — 53.

Kover A. J. y Goldberg, S. M. (1995) “The game copywriters play: conflict, quasi-control, a
new proposa”. Journd of Advertisng Research, July/Augug, Vaol. 35, Issue4, p. 52.

Kover, A. J. (1995). “Copywriters Implicit Theories of Communication: An Exploration”.
Journd of Consumer Research, Val. 12, March, pp. 596 — 611

Kover, A. J. (1996). “Why copywriters don't like advertising research — and what kind of
research might they accept”. Journa of Advertising Research, Mar/Apr, Vol. 36, Issue 2, p.
RC-8

Krippendorff, K. (1997). Metodologia de andis's de contenido. Barcdona, Paidés.

Lopez, R. (2001). Las agencias de publicidad: evolucion y posicionamiento futuro. Castellé
delaPana, Servel de Comunicacion i Publicacions de la Universtat Jaume .

Maroy, C. (1995). A andlise qudlitativa de entrevistas. En Albarello e outros. Préticas e
métodos de investigacdo em ciéncias sociais. Lishoa, Gradiva. pp. 117 — 155.

Mazo, J. M. (1994). Estructuras de la. comunicacion por objectivos. Barcdona, Aridl.

Miles, M. B. y Huberman, A. M. (1994). Quadlitative Data Analysis. Thousand Oaks,
Cdifornia, Sage Publications.

Patton, M. Q. (1990). Qualitative Evaluation and Research Methods. Newbury Park,
Cdifornia, Sage Publications.

Roca, D. (2000). L’autoedicio en e department creatiu de |'agencia de publicitat:
repercussions en €l director d'art. Tesis Doctoral. Universidat Autonoma de Barcelona
Departartament de Comunicacié Audiovisud i de Publicitat.

Rubin, H. J. e Rubin, I. S. (1994). Qualitative interviewing: the art of hearing data. Thousand
Oaks, Cdifornia, Sage Publications.

Ruquoy, D. (1995). Situagéo de entrevista e estratégia do entrevistador. En Albarello e outros.
Préticas e méodos de investigacdo em ciéncias sociais. Lisboa, Gradiva, pp. 84— 116.

Siverman, D. (1997). Interpreting Quditative Data. London, Sage Publications,



('.i:.") . Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
X il ww.epticcom.br, Vol. VI, n. 1, Ene. - Abr. 2004

Taylor, R., Hoy, M. y Haley, E. (1996). “How French Advertising Professionals Develop
Credtive Strategy”. Journd of Advertisng, Vol. XXV, N° 1, Sxing, pp. 1 — 14.

Wells, W., Burnett, J. e Moriarty, S. (1995). Advertising, principles and practice. Englewood
Cliffs— USA, Prentice-Hdl, Inc.



('.i:.") . Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
X il ww.epticcom.br, Vol. VI, n. 1, Ene. - Abr. 2004

Convertibilidad, endeudamiento y devaluacion en la economia
argentina delos*90. Ley de preservacion del patrimonio cultural:
e poder mediético al desnudo

Gustavo Bulla
Glenn Postol ski

Introduccion

Con la llegada de Domingo Cavallo a ministerio de Economia del primer gobierno de
Carlos Menem se introdujo en la Argentina un término que ocuparia € centro de la escena
politica durante todala década del ’ 90: Convertibilidad.

En efecto, en abril de 1991 se puso en marcha un nuevo plan econdmico de shock
antiinflacionario que vulgarmente se lo bautiz6 con ese nombre y que consistié bésicamente
en lafijacion dd tipo de cambio por tiempo indeterminado a través de una ley sancionada por
el Congreso Naciona. De esta manera la paridad “1 a 1” de la moneda argentina respecto del
dolar estadounidense, qued6 anclada més ala de los avatares de la economia debido a que la

sdidadd régimen sdlo se podia hacer através de unanuevaley.

La sujecion del tipo de cambio venia a intentar paliar la tendencia irrefrenable de la
economia argentina a la dolarizacion. Quiza como en ningln otro pais de la region, la
variacion del dolar ha impactado en las Ultimas décadas sobre € nivel de precios internos.
Cada aumento de la cotizacién del délar significo desde mediados de los ' 70 € inicio de una
espird inflacionaria

Entonces la eliminacion de la incertidumbre que producia la vaorizacion de la divisa
norteamericana fue pensada como un instrumento potente para lograr la estabilizacion. Si los
resultados son evaluados desde esa perspectiva, es decir se enfoca exclusivamente sobre d
combate a la inflacion haciendo abstraccion del resto de las variables econdmicas y sociaes,
se puede concluir que e instrumento fue eficaz desde el momento que esa variable tendio a
cero durante diez afios. Pero claro, la convertibilidad no fue una politica econdémica aislada,
sino que formo parte de un conjunto coherente de medidas de corte neoliberal que no se puede

perder devidaparaintentar un andiss profundo.

Desde su asuncién en 1989, e gobierno de Menem cumpli6 a pie de la letra con €
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Consenso de Washington. Privatiz6 empresas en mano del Estado y concesion6 todos los
servicios publicos, se bajaron las escasas barreras arancelarias a los productos importados, se
intentd controlar € déficit fisca por la via de la reduccion del gasto public o, se derog6 buena
parte de la legidacion labora como forma de contribuir a la baja del costo labora, se
redujeron los aportes previsionales patronales y se fundé un régimen mixto de jubilaciones...
Argentina— como les gusta decir a los voceros del pensamiento “ pro mercado” — se convirtio

€en un pais de negocios...

En ese marco, la sujecién estricta de la variable cambiaria no significo otra cosa que la
expropiacion a Estado de una herramienta vital para la gjecucion de politicas econémicas.
Ese piloto automatico que supuso la invariabilidad de la politica cambiaria, vino a sumarse &
despojo de los otros instrumentos estratégicos de los que se vio privado € Estado con la

aplicacion afondo del programa de privatizaciones y concesones.

La naturalizacion de la paridad cambiaria con € ddlar generé una suerte de burbuja
ficcional que trgjo una serie de consecuencias muy graves para la economia naciona. La
pequefia y mediana industria practicamente desaparecié ante la irrupcion indiscriminada de
manufacturas importadas desde los puntos mas remotos del planeta, lo cua redundd en una
destruccién sistematica de puestos de trabgjo. La convivencia de paridad cambiaria con tasas
de rentabilidad financiera inverosimiles en los paises centrales, sumado a casi nulo control
sobre e ingreso de capitales, potencid la proliferacion de inversiones especulativas que
realizaron y exportaron rentas astronomicas sin aportar a fisco por la via de contribucion
impositiva. El “1 a1” también favorecié que las grandes ganarcias que produjeron las
empresas extranjeras que recibieron la concesion de los servicios publicos, se tradujeran

sencillamente en ddlares y fueran remitidas Sn mayores obstécul 0s a sus casa matrices.

Otro elemento clave que hay que destacar para completr esta descripcion panorédmica
de la economia argentina de la década pasada es €l del fortismo endeudamiento externo. La
gran disponibilidad de capitales financieros internacionales a tasas de interés muy por debajo
de las aplicadas a nivel local, produjo un endeudamiento externo muy alto tanto en el sector

publico como en d privado.

También fue muy fuerte el endeudamiento interno: €l anclaje del precio del dolar

posibilité que amplios sectores de las clases medias pudieran tomar créditos hipotecarios para
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la compra de viviendas, automaoviles'y equipamiento hogarefio.

En resumen podriamos decir que hasta mediados de la década la convertibilidad
generé una economia dua, que a la par que se hacian grandes negocios, con una
concentraciéon de la propiedad inédita en la historia nacional, con un nivel de consumo de los
sectores medios comparable a de los paises industriales, pero con una creciente marginacion
socia y una lenta pero incesante incorporacion de trabajadores a € ército de desocupados que

por aquela época ya rondaba e 20% de la poblacién econdmicamente (itil.

La desestabilizacion de la economia mexicana, conocida como efecto Tequila, que
produjo una serie de crisis en cascada como € efecto Vodka y @ efecto Caipirinha, marco €
principio del fin de un ciclo de financiamiento del crecimiento en base a endeudamiento
externc™®. Por entonces, hasta las autoridades gubernamentales comenzaron a admitir que €
atraso cambiario comenzaba a traer serios problemas a la economia argentina especialmente
con € intercambio comercia con los paises limitrofes, socios en la construccion del
MERCOSUR.

A partir de 1998 la economia ingresd en un ritmo decididamente recesivo, con un
aumento incontrolable de los indices sociales méas preocupantes como los que miden la
desocupacion y los niveles de ingresos.

La convertibilidad, que fue un instrumento eficaz para controlar la inflacion a
principios de los '90, a fines de la misma década ya se habia transformado en una especie de

trampa: la paridad cambiaria ya era insoportable por la asfixia que provocaba, pero una salida

traumatica del régimen de convertibilidad podria traer mas maes que beneficios por € nivel

% «E| efecto més trascendente que tiene la aplicacion del modelo de la convertibilidad es laimposicién al Banco
Central de renunciar a emitir moneda. Esto pone al délar como una moneda paralela de manejo dela economia.
Asi la economia se alimenta por los capitales externos que puedan entrar. Cuando crece y necesita més dinero
para poder hacer las operaciones, las transacciones, las compras — ventas, esto se da a través del ingreso de
capitales del exterior que permite generar el circulante. Cuando las cosas empiezan a ir mal, y los capitales
externos dejan de entrar, cuando la demanda de délares de la economia, no tiene respuesta del exterior porque no
hay quien preste, o por el contrario, |os capitales que se originan en la Argentina se retiran y 1os depositan afuera,
empiezan los problemas. Larespuestadd modelo de convertibilidad dice que aunque pase eso no se vaaemitir.

Asi la Unica forma es agjustar la economia por recesion. Cuando cae la cantidad de pesos y délares que tiene
circulando y no ingresan capitales de exterior bgad nivel delaeconomia

Esto sucedio en principio con el [lamado efecto “Tequila’ en el afio ' 94, cuando los capitales de riesgo retiraron
la plata, por si Argentina era el proximo a que le tocaba el golpe de mercado. Se profundizd en enero del '98
después de la devaluacion del Real en Brasil, y asi se introdujo en un proceso recesivo del cual derivo la
devaluacién del peso”. Della Torre Raul: Curso de capacitacién sindical, Unién de Trabajadores de Prensa de
Buenos Aires, agosto 2001.
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de endeudamiento en dolares.

El rotundo fracaso del Gobierno de Fernando De la Rua, quien en 1999 heredd una
economia con dos afios en plena recesion, pero que contribuyd con su propia incapacidad para
revertir e rumbo, profundizando la crisis social, aplicando gjustes fiscales con € fin de
generar excedentes para hacer frente a las obligaciones de la deuda externa, y por ultimo,
cerrando € circulo que se habia iniciado diez afios antes, cuando nombré como ministro a
Caballo, para que hiciese un Ultimo intento desesperado por salvar a su criatura — la
convertibilidad - creando un nuevo engendro econdmico: € llamado Corralito.

Se tratd ni més ni menos que de una drastica incautacion de depositos bancarios con €
fin de paliar una gran corrida financiera producida desde mediados de 2001 y acompafiada
con su correspondiente fuga de capitales hacia el exterior. La suspension de la devolucion de
los depdsitos de los inversores privados fue una medida tendiente a sostener al sistema
bancario que estaba d borde de una quiebra generdizada

El momento tan temido de la salida traumatica de la convertibilidad habia llegado. La
oposicion de los sectores medios que fueron perjudicados por € corralito sumado a desborde
socia en e conurbano de Buenos Aires y Rosario, donde miles de desocupados decidieron
saguear supermercados en busca de aimento, terminG configurando un escenario explosivo
para e Gobierno, a quien tras una brutal represion policial — con una treintena de muertos
entred 19y 20 de didembre — no le quedd otra salida que renunciar.

De inmediato se produjo una puja entre las dos fracciones del capital que dominaron la
escena durante los ’90: los exportadores que clamaban por una devaluacion de manera tal de
mejorar sus precios relativos por una lado, y por € otro, las empresas de servicios publicos y
las que en genera recaudan en pesos argentinos pero estaban endeudadas en dolares. En este
altimo conjunto debemos incluir a los grupos concentrados de comunicacion, cuyos negocios
se redlizan mayoritariamente en € mercado interno, pero su dto nivel de endeudamiento es
externo.

El nuevo gobierno de transicion encabezado por Eduardo Duhalde intenté conciliar 1os

intereses de la clpula empresarial, transfiriendo los costos a toda la sociedad, especiamente a

17
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|os estratos mas bgjos™.

La devaluacion que hizo trepar € costo del délar a cas los $ 4, durante e primer
semestre del afio 2002, y produjo un aumento en los precios de la canasta basica que supero €
100%, fue financiada especialmente por € retraso de los salarios que casi no se modificaron,
salvo la incorporacion paulatina de un suma no remunerativa en € caso de los trabajadores del

sector privado.

No obstante, la mejora que produjo € tipo de cambio, especialmente en las actividades
vinculadas a las exportaciones y a boom del turismo en Argentina, se pudo verificar una
pequeiia reactivacion de la economia, pero seguian pendientes dos bombas de tiempo; €l gran
endeudamiento externo de las principales empresas locales y la presion insostenible del FMI

para que se modificase la Ley de Quiebras.

LEY DE QUIEBRAS: DEUDA POR PROPIEDAD

Tras un par de meses de discusiones entre las delegaciones del FMI y e gobierno
argentino, finalmente e 15 de mayo de 2002 se modificd la Ley de Quiebras tal como lo
pretendiad organismo crediticio internaciond.

Durante los siete dias que gobern6 Adolfo Rodriguez Sad, Argentina suspendi6 el
pago de obligaciones por € vencimiento de intereses de la deuda externa. Una vez producida
la devaluacion, € objetivo principal del gobierno de Duhalde fue reestablecer las relaciones
con los organismos multilaterales de crédito, de manera &l de recobrar e financiamiento
externo. En torno a esas negociaciones € FMI impuso la condicion de que se modificara la
Ley de Quiebras incorporando € mecanismo de “ Cram down”, que consiste en abrir la
posbilidad de que los acreedores de las empresas endeudadas pudieran canjear deuda por

acciones de las mismas, evitdndose de esta manera la quiebra de las empresas pero no su

¥ “En suma, el gobierno no arbitré y Duhalde ha potenciado el conflicto concediéndole a cada fraccion lo que le
reclama. Le cedi6 a la clpula de los grupos empresarios locales y extranjeros la salida devaluacionista, la
pesificacion de sus deudas en divisas con el sistema financiero local y el no cobrarles impuestos; le cedié a FMI
€l régimen de flotacion cambiaria que en un pais con escasas reservas y déficit estructural en su balanza de pagos
transforma a éste en dependiente de la provision de financi amiento externo; le cedié alos bancos |la preservacién
de su patrimonio estatizando la deuda privada pesificada y mantuvo el régimen privado de fondos de
pensién...”; en Basualdo, Eduardo; Schorr, Martin y Lozano, Claudio: Las transferencias de recursos ala
cUpula econémica durante la administracién Duhalde, IEF — Central de Trabajadores Argentinos, Buenos Aires,
marzo de 2002.
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extranjerizacion.
Desde entonces las empresas editoras de los principales diarios del pais — Clariny La
Nacién — no han cegjado en su intento por lograr una excepcion para € régimen del “ cram

down” alegando la importancia estratégica de las industrias culturales y en especia de los

medios de comunicacion. Y 1o lograron...

El 18 de junio de 2003, a menos de un mes de la asuncion del presidente Néstor
Kirchner, el Congreso de la Nacion sancioné la Ley de Preservacion del Patrimonio y los
Bienes Culturales (Ley 25.750)%,

% PRESERVACION DE BIENES Y PATRIMONIOS CULTURALES (Ley 25.750)
Sancionada: Junio 18 de 2003. Promulgada de Hecho: Julio 4 de 2003,
ARTICULO 1° - En orden a resguardar su importancia vital para el desarrollo, la innovacién tecnoldgica y
cientifica, la defensa nacional y el acervo cultural; y sin perjuicio de lo dispuesto por leyes especial es destinadas
a tutelar los intereses estrat égicos de la Nacidn, la politica del Estado nacional preservard especia mente:
a) El patrimonio antropoldgico, histérico, artistico y cultural; b) Las empresas dedicadas a la ciencia, tecnologia
e investigacion avanzada que resulten fundamentales para el desarrollo del pais, ¢) Actividades e industrias de
relevante importancia para la defensa nacional; d) El espectro radioeléctrico y los medios de comunicacion.
ARTICULO 2° - Establécese, a partir de la entrada en vigencia de la presente ley, que la propiedad de los medios
de comunicacion, que se definen en el articulo 3° de la misma, deberéa ser de empresas nacionales, permitiéndose
la participacién de empresas extranjeras hasta un maximo del 30% del capital accionario y que otorgue derecho a
voto hasta por el mismo porcentaje del 30%. Dicho porcentaje podra ser ampliado en reciprocidad con |os paises
gue contemplan inversiones extranjeras en sus medios de comunicacion, hasta el porcentaje en que ellos lo
permiten. No se encuentran alcanzados por las disposiciones de la presente norma: &) Los medios de
comunicacion que a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley sean de titularidad o control de personas
fisicas o juridicas extranjeras; b) Los contratos de cesion de acciones, cuotas o de transferencia de latitularidad
de la licencia celebrados con anterioridad a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley, y que alin no
hayan sido aprobados por los organismos competentes. Las empresas culturales no podran ceder el control sobre
los contenidos de su produccion. ARTICULO 3° - A los efectos de la presente ley, son considerados medios de
comunicacion los siguientes. a) Diarios, revistas, periédicos y empresas editoriales en genera;
b) Servicios de radiodifusion y servicios complementarios de radiodifusion comprendidos en la Ley N° 22.285;
¢) Productoras de contenidos audiovisuales y digitales; d) Proveedoras de acceso a Internet;
€) Empresas de difusion en via piblica. ARTICULO 4° - A los fines de esta ley se entenderd por empresa
nacional: a) Personas fisicas de nacionalidad argentina, y juridicas constituidas, domiciliadas en el pais e
integradas mayoritariamente por ciudadanos argentinos. b) Personas juridicas constituidas en el pais o en el
exterior, controladas directa o indirectamente por personas fisicas de nacionalidad argentinay domiciliadas en el
pais. A los efectos de esta ley se entendera por empresa extranjera: @) Personas fisicas de nacionalidad extranjera
0; b) Personas juridicas constituidas en el pais o en el exterior controladas directa o indirectamente por personas
fisicas de nacionalidad extranjera. ARTICULO 5° - Establécese que el procedimiento y las disposiciones
reguladas por el articulo 48 de la Ley N° 24.522 en la redaccién establecida por el articulo 13 de la Ley N°
25.589, no regirdn para los medios de comunicacion enumerados en el articulo 3° de la presente ley en tanto
éstos sean de propiedad nacional, tanto como se define en el articulo 2° de la presente. En caso de no alcanzarse
acuerdo en los procedimientos concursales, a solicitud de la concursada la propuesta de participacion directa o
indirecta de empresas extranjeras en la propiedad de los medios de comunicacion de empresas nacionales, debera
ser previamente autorizada por el Poder Ejecutivo nacional. ARTICULO 6° - Comuniquese al Poder Ejecutivo
neciond.
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La proteccion incluye a diarios, revistas, empresas editoriaes, servicios de
radiodifusion, productoras de contenidos audiovisuales y digitales, proveedores de acceso a

Internet y empresas de difusion en viapablica

Bésicamente la proteccion consiste en limitar a 30% del capital y/o de los votos en €
Directorio de las empresas de comunicacion, la participacion de personas fisicas o juridicas

extranjeras.

Esta norma solo contempla la posibilidad de ampliar la participacion directa o
indirecta de capitales extranjeros en los medios nacionales a pedido de la firma concursada.
Pero para es0 es necesaria la autorizacion previa del  Poder  Ejecutivo.

S bien € proyecto sancionado en la Camara bgja le otorgaba esa facultad a juez
actuante en la causa, |os senadores insistieron en reservar esa facultad para €l Presidente de la
Nacion.

El texto legal consideracomo personas fisicas y juridicas de nacionalidad Argentina a
las empresas domiciliadas en e pais e integradas mayoritariamente por ciudadanos
argentinos. También protege a las personas fisicas y juridicas constituidas en € exterior, pero
controladas directa o indirectamente por argentinos.

El tope dd 30% para los accionistas no argentinos en las empresas culturales puede
ampliarse en la medida en que € pais de origen la compafiia compradora permita en su propia
legidacion |a participacion de accionigtas extranjeros.

El FMI ya hizo conocer su descontento con esta nueva ley, ya que la considera
contradictoria con la Ley de Quiebras y es previsible que comience a presionar para que sea
derogada en e marco de las negociaciones que mantiene con €l gobierno argentino. Mientras
tanto, el Gobierno ya hizo conocer su intencion de sancionar una nueva ley de radiodifusion y
el interventor del COMFER ha anunciado publicamente que hasta que haya una nueva ley, va
a hacer cumplir la vigente, obligando a algunos grupos internacionales a desprenderse de
agunas licendias ya que estén traggrediendo |la normativa

ENRIQUECIDOS Y ENDEUDADOS

La parabola descripta por los principales grupos de medios de comunicacion en la
Argentina durante los afios de la convertibilidad y los estertores causados por la

devaluacion llevada a cabo en enero del 2001, reflgja la fragilidad del modelo de
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crecimiento implementado.

El contexto econdmico de la década del noventa mostré una clara orientacion hacia la
concentracion del capital. Asi un nimero reducido de empresas se quedaban con mayores
margenes de ganancia. Este selecto circulo estaba conformado por tradicionales grupos
econdémicos locales y extranjeros que ocupaban la clpula de la clase dominante, a los que se
sumo un conjunto de empresas extranjeras que adquirieron las empresas de servicios publicos
privatizadas.

Estas empresas fueron doblemente beneficiarias del modelo aplicado. Por un lado la
desregulacion de la economia y la paridad del peso con € dblar les permitia importar
tecnologia a bajos costos relativos, y por otro vaorizar sus ganancias en moneda dura. Esto se
completaba con & hecho que las empresas privatizadas tenian una serie de condiciones
particularmente beneficiosas. un publico cautivo, la explotacion de un mercado monopdlico u
oligopdlico, subsidios a las importaciones, tarifas dolarizadas, etc. De forma directa o
indirecta, segun los casos, los grupos multimedia de los “90 fueron ampliamente favorecidos
por la gplicacion de estas politicas.

Los afios noventa marcaron una importante reconversion en todos |os segmentos de las
industrias culturales, especialmente en los vinculados a los medios de comunicacion. En esto
confluyeron diversos factores. modificaciones legales, estrategias econdmicas, y la aplicacion
de nuevas tecnologias, que generaron una transformacion del sistema, permitiendo también la
aparicion 'y expansion de nuevas actividades. Esto derivo en la insercion de nuevos
protagonigtas tradiciondmente genos d campo medidtico.

A principios de esa década, se dio una etapa de constitucion de incipientes grupos
multimedia locales, pertenecientes a actores vinculados de forma tradicional con el ambito de
la comunicacién La reforma de la Constitucion Nacional del afio 1994 permitio el ingreso del
capital extranjero, y con €llo, una nueva composicién de la propiedad de las principaes
empresas de comunicacion que derivo en la mayoria de los casos, en € desplazamiento u
asociacion subordinada dd empresariado neciond.

Asi, luego de un complgjo proceso que incluyd adquisiciones, fusiones, e inversiones
cruzadas se consolidé un nuevo panorama signado por la posicién dominante del capital
financiero y la fuerte presencia de inversores extranjeros en los medios. Lo cual resulto en un

nivel de concentracion de la propiedad y la centralizacién de capitales sin precedentes en el
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Sector.
CAMBIO DE NORMAS

La alianza politicoeconémica que arribd a poder en 1989, marcé el comienzo del
reordenamiento del sector. El inicio del proceso de privatizacion y concentracion de la
radiodifusion, que desatd la ampliacién y diversificacion de los grupos mediéticos, puede
ubicarse a partir de la sancion de las leyes de Reforma del Estado (N° 23.696) y de
Emergencia Econdmica (N° 23.695).

Ambas normas modificaron los articulos de la Ley 22.285 de Radiodifusion en los
puntos especificos que impedian la conformacion de grupos multimedia. Acorde a las
necesidades de los principales grupos editoriales, estas reformas van a permitir tanto a diario
Clarin (socio mayoritario de ARTEAR) como a la Editoria Atlantida (integrante junto a otros
del grupo TELEFE), resultar adjudicatarios de los canales 13 y 11 respectivamente, y asi
ingresar d negodio de latdlevisiorf™.

El cruce entre @ sector periodistico y € audiovisual fue € puntapié inicial para la
formacion de grandes conglomerados, que arrojé unos pocos ganadores 'y el desplazamiento
de otros agentes tradicionales.

Como sefidan Albornoz et dtri “Como en la mayoria de las é@reas de gobierno, €
oficialismo produjo una fuerte alianza con los principales grupos econémicos, que derivd en
la total subordinacion del aparato estatal a las politicas disefiadas por estos. A partir de ese
momento las modificaciones a sistema de radiodifusion se producen siguiendo las
necesidades del mercado, sufriendo |as contradicciones de tomar partido por uno u otro grupo
oligopdlicd™.

La privatizacion de los candes de aire, fue encabezada por capital nacional
proveniente principalmente, como sefidédramos, del sector gréfico. Este rasgo lo distingue de
otras privatizaciones donde desde € inicid ingresaron capitales extranjeros. La fuerte presion
de los agentes locales garantizaron que dentro de las modificaciones producidas a la Ley, se
mantengalabarrera de entrada al os capitales foraneos.

Durante la primera etapa con € posicionamiento del capital nacional, se puede

destacar dos grupos principaes. Clarin y Telefe, y otros grupos menores, como Eurnekian

® Albornoz, Luis et altri: “La politica a los pies del mercado: la comunicacion en la Argentina de los ‘", Ed.
Biblos. Buenos Aires, 1999.
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(Ameérica), Romay (Libertad), La Nacién (de la familia Mitre), Fortabat (La Prensa) y Garcia
(Cronica), entre otros. El horizonte empresario era la utilizacion de la sinergia positiva de las
distintas ramas en las que tenian inversiones. Asi canales, radios y diarios comenzaron a
formar parte de una nueva identidad empresarial. Pero la centralidad de la actividad estaba
fijada en las areas de los nuevos negocios y en las promesas tecnoldgicas que a futuro
brindaba la metéfora de la convergencia

Para poder entrar en estas lides, era necesario contar con una presencia importante en
el negocio de la TV por cable. Esto gener6 como consecuencia la exigencia de gran
disponibilidad de liquidez de fondos, para poder operar en € mercado de distribucién de
sefides, a través de la instalacion de nuevas ofertas o las compras de los sistemas ya
instalados. El devenir de estas operaciones determind la preeminencia de aquellos grupos que

contaban con socios financieros o con un fé&cil acceso d mercado de capitaes.

LA RUEDA DE LA FORTUNA

A partir de la entrada en vigencia del Tratado de Promocion y Proteccion Reciproca de
Inversiones, firmado con Estados Unidos en e afio 1991 pero refrendado por ley del Congreso
en e afio 1994, en la Argentina se va a radicaizar € proceso de concentracion e
internacionalizacion del capital en e sector. Esto comienza con la entrada de grandes
operadores internacionales como TCl y US Continenta en las operadoras de cable
Cablevisony VCC, respectivamente.

El mercado de television por cable, en @ que Argentina fue pionera, fue uno de los de
mayor expansion en toda la region. Durante los noventa llegé a contar con una facturacion
anual que superaba los 1.800 millones de ddlares, mas de cinco millones de hogares
abonados que representaban una tasa de penetracion del 53,2%. Estas cifras colocaban al pais
en € tercer lugar del continente, detréas de los Estados Unidos y Canada, y con un gran
margen sobre @ resto de los paises latinoamericanos.

En la television por cable en un periodo de menos de 5 afios se pasd de més de 1200
pequefios operadores (sobre todo en @ interior) a 4 grandes MSO (VCC, Cablevision,
Multicana y Fincable de Telefe), y afines de los noventa, e mercado quedd signado por solo

dos actores dominantes: Multicanal y Cablevision, que contaban con € 80% de los abonados

2 fdem
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de todo € pais.

El proceso de concentracién y transnacionalizacion de las comunicaciones adquirié un
inusitado desarrollo hacia 1997/98 y marcO, entre otros aspectos, el posicionamiento
estratégico de corporaciones y conglomerados extranjeros en los distintos sectores de
actividad.

Los grupos menores locales van siendo desplazados y transfiriendo sus empresas.
Es una época signada por la necesidad de financiacion, donde se da € aumento via
adquisicion o fusién del control de empresas del sector. El caso paradigmético es e CEI%,
que durante un lapso de dos aflos adquirid una cantidad de firmas que le permitio
congtituirse en € principal operador de medios, amparado en las relaciones con e poder

politico y la capacidad para acceder a fuentes de financiamiento ilimitadas.

El consumo de los medios esta fuertemente vinculado a la capacidad adquisitiva del
mercado interno. Los medios de comunicacion viven durante la década una dualidad con
respecto a sus fuentes de ingresos. Entre los afios 91y "99 la curva de las ventas marca una
linea descendente, mientras que la comercializacién de la publicidad tiene un crecimiento
exponencia. De los 1.179,6 millones de pesos de inversion publicitaria en 1991, se pasd a
3.949,4 millones, en € afio 1998 (el de mayor crecimiento), llegando a $ 3.411,9 para @ afio
2000. As los medios que vivian fundamentamente de las ventas, y no tanto de la
publicidad, quedaron expuestos a las condiciones de un mercado cada vez més constrefiido y
debilitedo.

Con relacién a estos recursos, hay que sefialar que existieron particularidades que
acentuaron los niveles de concentraciondel sistema. Por un lado los principales anunciantes
fueron las empresas privatizadas (junto al Estado) que invirtieron ingentes sumas en las pautas
publicitarias. Estas fueron destinadas principdmente a los grupos medidicos més
concentrados. Estos a su vez controlaban el mercado a través de ofertas que incluian su
capacidad snérgica, y de estaforma condicionaban ala competencia

Rastreando € desempefio de las empresas que més vendieron durante los afios “90, se

puede apreciar el lugar destacado que comenzaron a desempefiar |0os grupos multimedia en la

8 |os propietarios del CEl al momento de su despliegue mediético eran el Gtibank con el 40%, el Republica
Holding (36%), propiedad del banquero Rall Moneta, el Grupo Werthein 19%, y un 5% cotizaba en la Bolsa de
Buenos Aires.
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economia. Si tomamos el afio 91, & ranking estaba encabezado por la empresa YPF
(Yacimientos Petroliferos Fiscales, empresa petrolera por entonces perteneciente al Estado),
segunda estaba la petrolera ESSO, y tercera Massalin Particulares (cigarrillos). Las empresas
de medios de comunicacién aparecian recién en e puesto 63, que figuraba Clarin/AGEA, en
e puesto 100 Editorial Atléntida (todavia en manos de la familia Vigil®), en el 112 La
Naciony end 204 Editorid Perfil.

En el afio "98, con los cambios en la conformacion de las empresas de medios, cuando
el sector pasa de estar compuesto por empresas monomedia a estar en manos de grupos
multimedios, modificaron su lugar en el ranking. Mientras Y PF (ahora privada) sigue primera,
segundo e holding Techint ®, tercera aparece Telefénica, que contaba con la mitad del
mercado monopdlico de las telecomunicaciones y tenia intereses comunes con € CEIl en la
arena medidtica. EH ahora llamado Grupo Clarin pasa a ocupar € noveno puesto, Editoria
Atlantida dentro del grupo CEIl esta 28. Para e afio 2001, con una facturacion de 1.400
millones de ddlares, d Grupo Clarin se convirtio en d quinto holding neciond.

Para poder sostener ese crecimiento, estos grupos funcionaron con la légica del
modelo de convertibilidad, en base a acceso a fuentes de capitales externos. Para ello
debieron endeudarse a través de créditos en dolares del exterior, pagando tasas cada vez mas
caras 0 através de la blsgueda de un socio externo que le garantizara la afluencia de liquidez.

Un gemplo paradigmético de la fragilidad de esta situacién lo da el devenir de Clarin.
La constitucion del Grupo Clarin se da en 1995, cuando debian tomar la decision estratégica
de competir con los grandes operadores internacionales que entraban a sector o vender y
subordinarse a alguno de ellos. Para entrar en la liza buscé financiamiento que le permitiera el
desarrollo de la empresa y acercarse a los costos de capital con los que contaban sus
competidores en sus paises de origen (los grupos internacionales como Telefdnica, Liberty,
Hicks, que tenian llegada a fondos de financiacion a costos muy inferiores que los players
locales). Asi se decidio comenzar a gestionar préstamos sindicados y colocar Obligaciones
Negociables (Ons) en los mercados financieros internacionales.

La historia de la deuda que en la actualidad condiciona a Grupo comenzo en 1998,

ot Esta empresa luego fue adquirida por € CEl.
% un grupo local que se benefici6 fundamental mente por la exportacion de acero. Al obtener la privatizacién de
Somisa, logré dominar toda la cadena de produccion, con lo cual se quedd con el monopolio del acero en

Argentina
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cuando se aprobd un programa global de emisién de ONs de 600 millones ddlares (aunque
termind emitiendo mas de 1.200 millones). Los primeros vencimientos de estos
documentos se programaron para enero y julio de 2002 y 2003 respectivamente, en un
escenario econémico absolutamente diferente. La burbuja de negocios que implicaba la
convergencia de medios mas telecomunicaciones e internet, le permitié conseguir créditos

en d mercado financiero internaciond.

La empresa operadora de television por cable del Grupo, Multicanal, fue la
destinataria principal de estos recursos, gue fueron orientados a la ampliacion de su red, en
vista de los negocios a futuro, que no llegaron. En la Argentina la vertiginosa
concentracion en este segmento del negocio, se dio a través del pago de suma

sobreva uadas para la compra de los sistemas de cables de las didtintas ciudades.

En marzo de 1999, cuando € mercado mediédtico comenzo a dar |os primeros sintomas
de la crisis, Clarin sali¢ a buscar un socio financiero. Fue en ese momento cuando ingreso a
Grupo, como socio minoritario, el banco de nversion Goldman Sachs, con € 18% de las
acciones a cambio de una cifra superior a los 500 millones de ddlares. Esta fue una medida
preventiva para achicar los montos de sus pasivos y contar con una fuente de inversion
accesble.

El plan de negocios tuvo como objetivo posicionarse como actor dominante no solo en
los sectores de contenidos, sino también en todos los segmentos de distribucién. Esto llevo a
incursionar en diferentes &reas de operaciones, como la telefonia celular y la television
satelital, y hasta planificd ingresar en la explotacion de una licencia bésica telefonica, a partir
de la desregulacion de las telecomunicaciones. A esto se sumaba la apuesta a la expansion
hacia mercados de América Latina (con inversiones en el cable de Paraguay y Uruguay) y
sir acotizar en bolsa

Estas expectativas fueron revirtiéndose a partir de la permanencia del estancamiento
de la economia argentina, la crisis financiera internacional (que encarecié las fuentes
crediticias), la explosién de las burbujas de las empresas de internet y € desdibujamiento de
los negocios a futuro de la convergencia

La fase recesiva que afecta a la economia Argentina, impactd de forma particular en el

sector de medios. Al achicamiento del consumo, se le suma la merma de la pauta publicitaria,
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la depreciacion de sus activos, la dificultad de acceder al crédito, laimposibilidad de sostener
sus inversiones y de afrontar sus deudas en ddlares. Ante € temor que esta situacién pueda
derivar en un escenario donde la preeminencia del los capitales extranjeros dominen todos los
segmentos de la industria cultural, distintos actores involucrados comenzaron a presionar para
lograr laintervencion dd Estado en resguardo de la autonomia de la culturd locdl.

LAS EMPRESAS A LAS QUE LESINTERESA EL PAIS...

La estrecha vinculacion a devenir econdmico del mercado interno, expuso a los

vaivenes de la economia local, a los principales protagonistas del sector. Asi los multimedia
pasaron a tener un pasivo tan importante como sus activos. Entre los efectos de la
devauacion, las empresas deben hacer frente a una deuda inmanejable en ddlares. Una a una
comenzaron a caer en una situacion de default de hecho. Una primera modificacién normativa
que e redlizd a la ley de Sociedades Comercides en mayo del 2002, permitié que varias
empresas no fueran declaradas en quiebra, por que segun este instrumento legal al tener
pérdidas que insumian e 50% de su capital y un patrimonio neto negativo debian ser
disueltas.

La estrategia desplegada por los principales grupos econémicos locales, afectados por
el cambio de régimen monetario fue la de presionar a la clase politica para acordar su
condicion de supervivencia, a través de politicas activas del Estado. Asi se dio la
conformacion de la Asociacion Empresaria Argentina (AEA) %, donde participan los holdings
econdmicos locales més importantes como Arcor, Bemberg, Coto, Bagd, Aluar, Perez
Companc, LomaNegra, Techint y Clarin, entre otros.

La accion de esta asociacion empresaria para contrarrestar los efectos de k crisis
desatada a partir de la devaluacion en sus empresas que estén fuertemente endeudadas en
ddlares y deben frenar las ansias de los acreedores de quedarse con sus activos a precio de
saldo, es conseguir la defensa de su patrimonio a través de la intervencion directa del Estado
en el mercado. Laformula devaluacion, pesificacion de las deudas con los acreedores locales,
més seguro de cambio para la deuda ubicada en € exterior, es € horizonte de los grupos
locales para sanear su endeble situacién econdmica - financiera. Clarin, cuyo representante es

el Vicepresidente y uno de los principales lobystas de la entidad, se encuentra en una posicién

% La AEA esta integrada por 70 empresarios que dirigen compafiias que, en conjunto, emplean a 210.000
personas.
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contradictoria, dado que esta postura de transferir pasivos millonarios trasladando la deuda
privada d Estado es resistiday mal vista por € mismo publico que consume su medio. Esto
lleva a que los diarios como Clarin y La Nacion deban moverse en la dualidad de imponer sus
intereses ala vez que estos son conflictivos para con quiénes o consumen.

El lobby empresaria logré como primer medida € decreto 1269 firmado por €
Presidente Duhalde, que modifico la Ley de Sociedades Comerciales, para evitar su
disolucion por deficiencia patrimonial. A esto se sumo, en el sector especifico de los medios,
el impulso por la sancion de la Ley de Proteccion de las Industrias Culturales, que evite que
simponga e mecaniamo de Cram Down y asi gpropiarse de las empresas endeudadas.

DEFENDER LO NUESTRO

El vendaval de la crisis desatada a fines del afio 2001 en la Argentina se llevo los
discursos del libre mercado a ultranza, y logro desempolvar temas y palabras vedadas durante
la década del noventa. La agenda medidica, después de afios de silencio, comenzo a
mencionar y debatir sobre las industrias culturales. De pronto recobrd importancia la cultura
neciond.

La “preservacion de las industrias culturales’ se convirtio en una obligacion ineludible
del Estado. Comenzaron a conformarse entidades como e Foro para la Defensa de las
Industrias Culturales de Buenos Aires® y distintos ambitos de debate donde confluyeron
trabgjadores, intdectudesy empresarios, paracuidar € patrimonio... ‘naciond’.

En una solicitada aparecida en todos los diarios de circulacion naciona € Foro
defiende la proteccién de laidentidad nacional y de los valores culturales argentinos y realiza
un diagnostico de lo que les ocurrié a las empresas de comunicacion en los noventa: “Se
favorecio una apertura irrestricta que no reconoce antecedentes en e mundo. Esta en manos
de nuestros representantes gestar una verdadera Politica de Estado: la protecciéon del
patrimonio cultural e informativo nacional, a través de una serie articulada de medidas

legidativas y politicas activas que apunten a brindar un marco para e desarrollo de nuestras

% Asociacion Argentina de Actores (AAA); Asociacion Argentina de Empresarios Teatrales (AADET);

Asociacion Argentina de Trabagjadores de las Comunicaciones (AATRAC); Camara de Productores
Independientes de Television (CAPIT); Directores Argentinos Cinematogréficos (DAC); Federacion Argentina
de Productores Cinematograficos y Audiovisuales (FAPCA); Federacidén Argentina de Trabajadores de Prensa
(FATPREN); Federacién de Trabajadores de la Imprenta Diarios y Afines (FATIDA); Sindicato Argentino de
Television (SAT); Sindicato de la Industria Cinematogréfica Argentina (SICA); Sindicato Unico de la Publicidad
(SUP); Sindicato Unico de Trabajadores del Espectaculo Publico (SUTEP); Sociedad Argentina de Locutores
(SAL); Sociedad Argentina de M sicos (SADEM).
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industrias culturales’. Los mismos medios que propiciaron desde sus portadas la apertura
irrestricta de la economia durante los Ultimos veinticinco afos, ahora financiaban estos
discursos.

La llamada “ley de bienes culturaes’ no es més que una modificacion a la ley de
quiebras para evitar e peligro de laaplicacion del cram dawn y la adquisicion por parte de sus
acreedores extranjeros. Reducido a problema de la propiedad, nada dice sobre la
concentracion medidtica, la desocupacion, los salarios basura y la violacion de convenios y
estatutos por 1os mismos empresarios del sector, que presurosos acuden a amparo del Estado.
Estos temas ni siquiera aparecen como preocupacion para esta ley. Nada dice sobre las 6000
radios de baa frecuencia que funcionan sin marco normativo, nada de los centenares de
medios zonales, locaes y barrides que se ven amenazados por € afan expansivo de los
grandes medios®, nada sobre los porcentgjes de produccién local de contenidos, sobre el
accesn 'y la participacion de los ciudadanos.

JPor qué se concedid un trato privilegiado a la industria de los medios de
comunicacion? Hay que pensar en una negociacion planteada entre un gobierno entrante, que
s0lo cosecho d 22% de los votos en la primer vudta dectord,

y los duefios de los medios, endeudados en dblares y con ingresos en pesos
devaluados, para entender como la necesidad de generar una fortaleza politica del primeroy la
debilidad econémica, de los segundos, se combinaron para pergefiar una alianza de intereses
que dio como resultado estaley®™.

Solo quienes son los duefios de un poder de emision tan monopdlico han podido
generar la operacién semantica de hacer creer que una simple modificacion a la ley de
quiebras pueda ser e inici6 de una politica en defensa de las industrias locales y del
patrimonio culturd naciond.

(LA MITAD DEL VASO ESTA LLENA O VACIA?

La sancién de la Ley de Preservacion del Patrimonio Cultural introdujo por primera

% Clarin desde el afio 2000 a implementado la aparicion de medios zonales en (San Martin-Tres de Febrero, La
Matanza, San Isidro, Lomas de Zamora, Vicente Lépez, Almirante Brown, Moron-Ituzaingd y Avellaneda-
Lands) y apartir de septiembre de 2002 incluy6 suplementos barriaes.

% En caso de ser solicitada la ampliacién de la participacion directa o indirecta de capitales extranjeros en un
medio a pedido de la firma concursada es necesaria la autorizacion previa del Poder Ejecutivo. Esta facultad
reservadaa Presidente demuestradl grado de intervencion con relacion alos medios que sereserva
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vez en los veinte afos consecutivos que lleva la Argentina de funcionamiento constitucional
un tema que parecia haber quedado archivado en cierta reminiscencia nostalgiosa de los afios
‘70.

La necesidad que consagraron los legisladores argentinos de limitar a 30% del
paquete accionario la posesién de industrias culturales locales por parte de empresarios
extranjeros esta remitiendo a denuncias y advertencias lanzadas a ruedo por los estudios
dependentistas y las conclusiones a las que arribd € llamado debate internacional por un
Nuevo Orden Mundial de la Comunicacion y la Informacion (NOMIC) hace una treintena de
anos.

Pero claro, aquellas formulaciones que caracterizaban a las industrias culturales de los
paises dominantes como herramientas fundamentales de la dominacién cultural, prima
hermana superestructural de la dominacion econdmica, rechazaban de igua modo a la
“invasion cultural” foranea como al monopolio vernaculo. Por eso tenian un complemento
inescindible de politicas publicas de los estados nacionales en la materia conocidas
genéricamentecomo Paliticas Nacionales de Comunicacion (PNC).

Y ali reside la mitad vacia del vaso en cuestion: s la proteccion del patrimonio
cultural solo se refiere al rescate del pufiado de empresarios monopolistas que dominan la
produccién de bienes simbdlicos, muy especialmente a partir de los neoliberales afios ' 90, s
tratara otra vez de un eufemismo para designar a la relacion de patronazgo que vienen
gierciendo impudicamente los duefios del poder mediético sobre los supuestos representantes
dd pueblo.

El vaso se llenara entonces si € Estado argentino se decide por fin a garantizar el
derecho a la informacion para todos sus ciudadanos, 1o cua impone imperiosamente la
necesidad de poner en discusion publica € rol que deben cumplir los medios de comunicacion
— sean de gestion privada o estatal — en & marco de una democratizacion integral de la
sociedad, en € cua € capitulo sobre la democratizacién de lainformacion, se sabe, es de vita
importancia
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Um programa de esudos

Antonio Fausto Neto
PPGCC/UNISNOSRS

A literatura comunicaciona latino americana ganha , no ano que termina, um
importante e qualificado texto produzido na Argentina por Eduardo Vizer, catedratico na
Universidad de Buenos Aires, e professor visitante durante o primeiro semestre de 2003 no
programa de Pés graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da UNISINOS, S&o Leopoldo, Rio
Grande do Sul (Brasl).

"La trama (in) visible de la vida socia - comunicacion, sentido y readidad” , (La
Crujia, Buenos Aires), ndo se traa de um texto de ocasido, na medida em gque nédo aborda
questdes teméticas e nem se congtitui  num estudo empirico de praticas midiéticas latino
americana, mas € uma obra valiosa pelo largo acance, principamente o de colaborar para a
melhoria da bibliografia tedrica e epistemoldgica da Comunicacdo, como érea de estudos e
como objeto da pesquisa cientifica aplicada

Sua estrutura €, no fundo, um convite, um programa de estudos de questdes que pedem
tempo, dedicacdo e enfrentamento a conceitos, temas e categorias que ndo estdo circunscritas
a um determinado ambito de problemas, mas que atravessam Va&rios territorios, cuja visita e
conhecimento mais cuidadoso, sdo operagdes fundamentais para se entender a comunicagdo
como conceito, como matriz , como area & conhecimento €/ou como uma prética que
transcende intervengdes mididticas e que se desdobra em vérias operacdes nos dominios da
vidasocid .

Tendo como lugar de saida as Ciéncias Sociais, cujas marcas da boa escola de
formacdo sociologica (argentina) do autor estdo presentes na elaboracdo do cap I(
Congtruindo dominios do conhecimento), via 0 mangjo de um amplo e complexo quadro
conceitual, bem como na erudi¢do informativa e analitica sobre os diferentes cenérios
tedricos e epistemoldgicos nos quais os fendbmenos de comunicagdo sdo elaborados. O
segundo capitulo se tece, possivelmente, a partir de uma pergunta, ampla, mas , mas ao
mesmo tempo pontua : "efetivamente sabemos a que redlidade(s) estamos nos referindo

quando falamos de comunicagdo ?', que é enfrentada ao longo dos diferentes capitulos onde



('.i:.") . Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
X il ww.epticcom.br, Vol. VI, n. 1, Ene. - Abr. 2004

sd0 tratadas questdes tedricas , outras metodolégicas, adém daqueles de natureza
"conjunturais’ como por exemplo, a comunicagdo a partir da matriz das "novas tecnologias’ ,
bem como o desafio de sua aplicagdo, ao refletir sobre o tema da investigagdo - agdo .Neste
capitulo ( Existe a Comunicagdo?), comega a formular possiveis respostas a interrogacdo
formulada, na medida em que propde que "a comunicagdo se congtituiria em um solo , em
uma ontologia relacional e fundante que constitui a trama complexa e profunda da vida social,
a partir da qual os intercambios intersubjetivos entre os homens (tanto no nivel interpessoal
como institucional e coletivo) possibilitam a expressdo de uma infinita multiplicidade espacial
e temporal nas quais se "realizam os fatos', 0s textos e 0s atos de comunicagdo. Em resumo, a
comunicacdo seria "cruzar a ponte" do ser no mundo. E a ponte é sempre preexistente ao
ujeito socid" (p. 94).

O trabalho enunciativo do autor nos traz marcas de que o seu dizer, como tentativa de
resposta a inquietante questdo que se fez antes, passa menos por enunciados contendo
assercles afirmativas, mas por um processo cuidadoso de elaboracdo e tensiosamento de
conceitos, cujo indice ja estd exposto no proéprio titulo do cap. |11 "Pensar a Comunicacao".
Assim, recorrendo a uma revisdo histérica das matrizes e registros que imprimiram "a
comunicacdo um status de pesquisa académica, sua compreensdo € associada , inicialmente,
as diferentes contribuicdes de distintas areas de conhecimentos. Pode ser pensada pelo apoio
fundante da teoria dos signos; pelos estudos de efeitos ; via o peso especifico das tecnologias ,
importante para se compreender a globalizagdo do consumo midiatico; a contribuicdo dos
"estudos culturais’; a projecdo das teses do interacionismo simbdélico sobre os fluxos de
comunicacdo; o trabaho macro anditico da economia politica, etc.

Entretanto a comunicagdo parece ser mais que isso, algo que o autor chama de um
"metanivel de observacdo”, pela sua capacidade de organizar e de elaborar processos de
sentidos que permitam instituir a importancia e a responsabilidade de um lugar que se dedica
a singularidade do trabalho interpretativo , hoje, no mundo contemporéreo. O que faz a
comunicagdo? pergunta e formula caminhos sobre seu estatuto.Explora as relagcbes  entre os
diferentes campos de estudo; o0s discursos e a construgdo de significados coletivos,
institucionais e interpessoais, opera como ponte entre 0 mundo objetivo e 0 mundo das
intersubjetividades . Se ocupa também nas transformacfes do espaco e do tempo, das
relagdes e vinculos entre 0s  atores sociais.
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Os objetos e as préticas sociais complexas - vao definindo os contornos de um
trabalho (tedrico e metodoldgico) a ser feito pelas "ciencias da comunicacdo, dai a alcunha
que lhe é atribuida pelo autor quando a nomeia como uma "ponte” a articular e "decifrar ' uma
realidade mais complexa, pois "a comunicacdo pode ser precisamente uma perspectiva de
interpretacd que "cruze' os limites disciplinarios e ajude a construir um metanivel de
compreensdo sobre a complexidade conflitiva e a multidimensionalidade dos processos que
se articulam em uma realidade dada.(p. 157).Porém , para que as ciéncias da comunicacéo
possam operar como este lugar de articulagdo, trés requisitos sdo apontados neste livros .
como "conselhos' para agueles que se encontram nesta empreitada:  a avaliacdo critica e
epistemol 6gica permanente das teorias, compreensdo das transformacdes aceleradas da vida
social; e a objetivagdo e desconstrucdo intelectual dos contextos sociais e institucionais,
éticos e pragméticos nos quais se desenvolve o trabaho de investigagZo (p. 136) .

As formulagdes de Vizer tém um cen&io de ancoragem ra medida em que sdo
pensadas tendo como referéncia a complexidade do chéo histérico e social, referéncia central,
cujo desconhecimento de sua complexidade torna dificil se compreender a "comunicagdo em
ato". Dispositivo e, a0 mesmo tempo, forca estuturadora e de producéo de sentidos. Para

]

tanto, é "chegada a hora de adotar uma perspectiva epistemol 6gica que tente objetivar tanto
as condigdes histéricas sociais objetivas’, como as condi¢des de uma "transubjetividade"
social, histérica e cultural, pois €, afinal de conta, na articulagdo entre elas que emergem as
multiplas formas e manifestacbes os processos de construcdo de sentido, e estes sentidos
formam a propria substncia -ontoldgica- do mundo davidd'. (p.27) .

Diante do modo de ser do mundo em que em gue vivemos, no qual se pratica mais
operacOes do que interpretacOes, Vizer da amatriz de comunicagdo uma enfase consideravel,
como um precioso dispositivo capaz de operar o trabaho de restauracdo dos processos
interpretativos, cada vez mais empobrecidos diante da incidéncia dos protocolos técnicos
responsavels pela construcdo de novas realidades e, a0 mesmo tempo de novos processos de
leituras do mundo. Em funcdo destas redlidades , onde velhos processos de formagdo de
sentido perdem a sua importancia, ou decreta-se o fim da sua existéncia - é que o autor
considera que "um objetivo fundamental para as disciplinas da comunicacéo € precisamente o
estudo da complexidade dos processos de interpretacdo e sua capacidade de incidir

transformar e ainda criar contextos e tramas que os atores implicados possa assumir como
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realidade” (p.184).Reclama aimportancia e a restauracdo de processos interpretativos davida
socia , lembrando da singularidade das tramas e narrativas do mundo da vida como lugar
onde escoam outras estratégias de sentidos . Ou sgja, a rede de producéo de sentido € muito
mais ampla e complexa do que supdem algumas teorizagbes modernas , cujas perspectivas
descartam, dimensdes que constituem uma "ecologia de universos de sentido” estruturada e
postas em funcionamento pelo outro- redes de sujeitos e individuos.

Tais questdes sdo exercitadas em trés capitulos especificos: "investigacdo-acao: aportes e
reflexdes’, cap. 5; "Capital socia y/o cultivo social?', cap. 6, e "A cultura tecnologica:
metaforas e redlidades,(cap. 7).Examinando as possiveis aplicabilidades das novas
tecnologias dainformacéo e de informagdo a processos sociais - principalmente agueles que
se reportam ao papel da comunicacdo na mudanca de processos comunitarios- o autor tem
uma posi¢ao ,a0 mesmo tempo estimuladora, mas cética em relagdo as suas potencialidades.
Diz que estas "novas tecnologias ndo resolvem em s problemas reais - nem ontol0gicos e
nem tedricos, uma vez que 0s motivos que explicam sua aplicabilidade sdo de diferentes
natureza. Porém , concorda com o fato de que sdo "valiosos e especificos para estabel ecer
redes e formas de participagcdo social, mas também o contrério, na medida em que podem
gerar novas formas de diferenciacéo e isolamento social. Ou sgja, podem abrir portas para
criac8o de novas formas de associagdo econdmica politica e cultural, mas também podem
tender a reforcar a marginalidade (exclusdo) de grupos e setores sociais mais vulnerave s(p.
300).

Diante destes desafios e "ameagas', a0 formular os processos de intervencdo do
comunicador em préticas complexas, mas de fundo socia e comunitério, Situa que os
processos de intervencdo passam por tres nivels( ingtitucional, analitico e da experimentacéo-
acdo ( cultivation analisys), lembrando as teses de Gerbner, que segundo ele desembocam no
que chama numa contribuicdo que a perspectiva comunicacional pode dar & processos de
processos de desenvolvimento e de promogdo socia, via quatro termos especificos :
comunidadel sociedade/ comunicacZo e cultura

E para esta problemética -  estrututurada por e em torno de linguagens e de
economias significantes - que Vizer chama atencéo do papel que tém as ciéncias Socias , e
particulamente, a comunicagdo para um novo protagonismo . Converter-se em um

dispositivo organizador de vinculos, de articulacdo de processos , mas também numa
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espécie de lugar que possa favorecer e estimular  processos de leituras do mundo da vida

Nesta particular, a matriz tedrica da comunicagao ultrapassa largamente a dos "mass medias’
como definicdo de comunicagdo e , neste caso ela € pensada como ja foi ressaltado, como

uma insténcia de producdo e de articulagdo de sentidos. A comunicagdo passa assim a ser
vista como uma matriz que reline acdo socia e formagao de sentido , a0 mesmo tempo. Como
as préticas de comunicacdo podem dar conta deste amplo manejo de conceito? O autor , a
certa altura do cap. V ( capital socia y/o cultivo socia", formula uma aternativa, que no

fundo é uma espécie de desafio aos modelos e matrizes de formagdo dos especialistas em
comunicagdo , bem como aos proprios processos onde a comunicagdo opera como  dispositivo
de experimentacdo : "o comunicador social tem por funcéo e responsabilidade especifica
participar €tica e criticamente no processo de recriacdo continua do universo smbdlico que
os diversos meios de comunicagdo, sejam estes - massivos, ou ndo - produzem como espagco
audiovisual. O comunicdlogo deve ser capaz de reconhecer e investigar as multiplas
dimensdes simbdlicas , antropoldgicas, culturais e psicosociais da comunidade ou das
investigagbes nas quais opera, sga dentro de processos interpessoals institucionars,
comunitarios ou coletivos .(p.318). Mas ele reconhece que "a promogdo comunitaria da
perspectiva da comunicacdo , € ainda uma prética nova, a busca de teorias, de métodos e
dispositivos que gjudem a orientar e coordenar os valores e o0s objetivos da "acdo coletiva’

parafins democraticos e do desenvolvimento humano”( p. 318).

Evidentemente que esta problemética posta nestes termos coloca questdes novissimas
para uma &ea de conhecimento em constituicdo, e cujas préticas operam com outras
probleméticas, ,0u sG0 ou estruturadas em torno de outras como é 0 caso dos processos de
midiatizacdo, hoje. Certamente que issO evocaria a nogdo ,dentre outras matrizes, da
transdisciplinaridade, especiamente suas potencialidades, mas também dos seus inevitaveis
limites. Envolveria o debate e a reflex&o sobre o papel da universidade, especiamente das
escolas de comunicagdo, em processos e em préticas que transcendessem as nogdes vigentes
dos mercados profissionais. Também a adocdo de uma compreensdo por parte das
instituicdes, das mais diferentes matizes, de que a comunicacdo € hoje um elemento
estratégico , para dém do receitudrio da "comunicagdo organizaciona e das relagOes
publicas’. Por outras palavras, em que medida compreender a comunicagdo como uma matriz

com esta tamanha magnitude, assim formulada, ndo se estaria pensando também em modelos
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de préaticas que viessem a ser distintas dagueles que orientam outras préticas comunicacionais,
hoje? Valeria perguntar se na hipétese de Vizer ndo estaria contida uma outra nog¢do de
"acdo comunicaciona” , distinta daquelas que caracterizam algumas dimensdes dos cenarios
- de formacZo e de praticaprofisssond - comunicacionals da América laina?

Tais questdes suscitam uma pequena digressdo. Outrora, nos tempos do paradigma da
"Comunicagdo das novas idéias’, formulado pela escola difusionista americana, a
comunicacdo se congtiituia na "varinha magica', para se enfrentar e se vencer os problemas
da pobreza e da mudanca de hébitos de culturas de populagdes pobres do Continente. Nos
dias atuais, até que ponto, ndo estariamos vivendo , de certa forma, o espirito do mesmo
diktat , na medida em que as légicas da midiatizacdo e da marquetizagdo ndo sO penetram
nas culturais organizacionais, como sao tomadas como referéncias dominantes na organizacdo
dos processos estratégicos de producdo . de oferta e de apropriagdo de conhecimentos , que
envolvem indtituigdes e consumidores de politicas publicas.

A0 mesmo tempo , no contexto do debate e das reflexdes criticas sobre os limites de
algumas teorias comunicacionais, como recurso para explicar realidades culturais e
comunicacionais da América latina, observa-se também a defesa de deslocamentos de
questdes , como por exemplo a "viragem da comunicacdo” do meios em s para as questdes
de processudidades, ago que sugere um argamento dos modelos tedricos com que
trabalham os comunicologos, especidmente aqueles & voltas com o trabaho da
comunicagdo em processos de intervencdo social. Mas, este "convite" tem gerado muitas
distorsbes pois as dificuldades em se compreender este novo "giro tedrico' tem a ver com 0s
processos e matrizes historicos (tedricos , metodol 6giocos e tecnoldgicos) com 0s quais S30
formados os especidistas em comunicagdo. Trata-se de um novo “"lugar de saida’, marcado
pela complexidade e transversalidade apontadas largamente por Vizer , cujas bases
epistémicas, tedricos e conceituais carecem ainda a tradicéo das matrizes de formagdo dos
estrategistas , instrumentalizados, grosso modo, pela l6gica da comunicagdo instrumental.
Isso tem efeitos concretos nos cen&rios e ambientes de formacdo de pesquisadores de
comunicacd0 e noutros ambientes de experimentacdo de préticas, de politicas e de
pesquisas, pois se observa, com frequéncia, adeposi¢cdo de modelos tedricos por outros, de
forma t&o radical e esquemética, ata ponto de que juntamente com 0 marco tedrico, vao-se

0 objeto e o préprio "lugar de saida’, a especificidade da comunicacdo.. Talvez um bom



('.i:.") . Revista de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
X il ww.epticcom.br, Vol. VI, n. 1, Ene. - Abr. 2004

exemplo para ilustrar esta afirmagdo sga uma tendéncia de  "antropologizecdo da
comunicagdo ". Antes mesmo de se perguntar 0 objeto sobre a complexidade de que é
portador, se elege a "tirada metodoldgica’, da pesquisa qualitativa, como um "ato magico".
Porém, trata-se de uma prética duvidosa pois nem sempre nele etd presente o rigor
metodoldgico que caracteriza o trabalho de campo redlizado pela tradicdo e o figurino
antropologico propriamente dito. N&o se trata da defesa de um purismo  ou dos limites da
fronteira de campo, mas na necessidade de se bem compreender o "lugar de saida' em torno
do qua se situa um problema ( de comunicagdo) a ser pesquisado, bem como o rea alcance,
sem falar do desafio que representa o dominio da técnica antropol 6gica como procedimento a
fornecer possibilidades paraaconstrucdo do esclarecimento do problemaem andise.

Talvez 0 que estas questbes estejam a sinalizar , é sobre a existéncia de novas
probleméticas que sinlizam também remodelagdes nos pressupostos (tedricos) e nos modos
(metodologias) nos "modos de agir "da prépria &rea da comunicacdo, ago que de certa
forma vem sendo sinalizado pelo vigoroso texto de Eduardo Vizer quando nos sugere que as
ciéncias da comunicagdo podem realizar um aporte consideravel tanto & compreensdo como
no diagndstico e na propria intervencdo socia, mas ago que passa pelo enfrentamento de
desafios, como o0 de " produzir um saber transdisciplinar €, a0 mesmo tempo acessivel as
pessoas. Também deve desenvolver um "discurso do método" associado & pratica de
intervencd0 e a construcdo de espacos de participagéo. A comunicacdo implica ndo sb no
processo de recriagdo de vinculos e do lago social, mas também sua concretizagdo em atos e
valores. A comunicagdo , enquanto praxis, deve ser o lugar do sentido e da significacéo
"(p.30).

As preocupagdes do autor , que se propugna por um novo modo de pensar a
comunicacdo recebem a concordancia de um outro ilustre pesquisador latino americano,
Jesus Martin-Barbero que ao escrever o prologo desta obra, alem de lembrar a importancia da
comunicagdo como lugar estratégico nos processos de configuragdo dos novos modelos de
sociedade, aponta suas preocupactes atuais no sentido de lutar contra o pensamento facil
que se instala nos ambientes de producgdo cientifica , do &mbito comunicacional, na América
latina. O texto de Barbero, ndo contem apenas um anuncio, mas igualmente um convite para
se vencer este desafio , adiantando , desde logo, algumas armas, ou os fundamentos do seu

combate como, por exemplo, o papel que tem o desenho do " complexo esquema dos mapas
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indispensdveis que nos permitam compreender a comunicagdo na multidimensionalidade de
Seus processos e atransversdidade de seus eixos de andlises(p. 12) .

Vizer , de sua parte, desenvolve no seu livro contribuicdes e pistas pelas quais a
comunicagdo possa dar conta destes novos desafios,. Propde, assim, algumas dimensdes de
fundo colocando em quest&o matrizes que tém orientado atividades formativas, processos de
intervencdo e modelos analiticos no que diz respeito a pardmetros sobre a investigacdo social
de objetos comunicacionais. Sem davida que, por se tratar de uma proposta de um "programa
de estudo”, que se delineia na forma do seu excitante livro, ela ndo pode ser confundida com
um manua de receita , e nem t& pouco em num di&io de orientacdo metodolégica. Pelo
contrario, passa por refinadas e pacientes mediagdes e re-elaboragdes tarefa complexa e
&dua para um campo com uma experiéncia tedrica e metodoldgicaem  congtruggo.

Por muitos anos a histéria dos processos de construcéo do campo comunicacional
passa por tematismos e esquematismos , cujas ressonancias e aplicacbes geraram mais
maleficios do que frutos. O texto de Eduardo Vizer ndo é bom apenas porque "vem de
dentro", no sentido de ter sido produzido nos bancos académicos da prépria Ameérica latina.
Suas qualidades superam longamente este "atributo,” e sua geografia, e se destacam por que
, defato, setrata deumareflexdo naqual as"respostafaham” j4 que o seu proposito foi
0 de organizar , de uma forma culta e densa , interrogagbes para serem meditadas com
paciéncia e daboracdo , nas distintas temporalidades daguel es que com ee vao refletir.

Convivi com o autor durante a sua breve mais proficua passagem pelo campus da
UNISINOS, em S0 Leopoldo(Rio Grande do Sul, Brasil). Mas, somente apds 0 seu regresso
aBuenos Aires, é que aguns apontamentos de didlogos entre nds havidos, € que puderam ser
compreendidos, no 'dia seguinte ' , e provocados por outras questfes, fora do ambito de uma
disciplina na qual participavamos como professores. Talvez 0 mesmo possa "antever" - ou
desgjar- por parte daqueles que vao se dedicar 4 leituralestudo desta obra.

Sua compreensdo resultara dos diferentes "contratos de leitura’ que dele cuidar&o.
Possivelmente, "sO depois’ € que as 'tramas " por ele urdidas poderdo ser compreendidas’.
Quem sabe?

Pena que os projetos que envolvem o Mercosul ndo sgam , de fato pontes, que

contemplem com mais eficadcia os acordos €' projetos intelectuais’, o que nos permitiria ter
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acesso a obra desta envergadura ,com mais facilidades em nossas prateleiras, abolindo de fato

as nossas fronteiras, epecid mente &s do pensamento.
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