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PRATICAS INFORMACIONAIS COMO PARADIGMA: POR UMA TEORIA SOCIAL
DA INFORMACAO

INFORMATIONAL PRACTICES AS PARADIGM: FOR A SOCIAL THEORY OF
INFORMATION

Antonio Wagner Chacon Silva
Jefferson Veras Nunes

Resumo: Este artigo aborda o surgimento e a consolidacio da Ciéncia da Informacao,
destacando o seu carater interdisciplinar. Chama a atenc¢do para a classificagdo epistemologica
elaborada por Rafael Capurro na qual sdo apresentados trés paradigmas dominantes para a
Ciéncia da Informagdo, sendo eles: o paradigma fisico, o paradigma cognitivo e o paradigma
social. Aponta a nocao de pratica informacional como fundamental para a compreensao da
dindmica da sociedade e dos desenvolvimentos técnicos contemporaneos, que podem permitir
a Ciéncia da Informagao abarcar fendmenos cada vez mais dispersos e multifacetados através
da conjugagdo de cada um dos seus paradigmas, bem como do conceito de informagao que
defendem para si. Conclui que se faz necessario focar em pesquisas que tratem sobre a
influéncia da informacdo na mudanca comportamental dos individuos, levando em
consideracdo também as tecnologias e os processos sociais decorrentes de seu uso e
apropriagao no tocante a produgdo, consumo e compartilhamento da informacao.

Palavras-chave: Epistemologia da Ciéncia da Informacdo. Praticas informacionais. Teoria
social da informacao.

Abstract: This article discusses the emergence and consolidation of Information Science,
highlighting its interdisciplinary character. Draws attention to the epistemological
classification elaborated by Rafael Capurro in which are presented three dominant paradigms
for Information Science, namely: the paradigm physical, the paradigm cognitive and the
paradigm social. Points to the notion of informational practice as fundamental to
understanding the dynamics of society and contemporary technical developments, which may
allow Information Science explore phenomena increasingly dispersed and multifaceted by
combining each of their paradigms, as well as the concept information to advocate for
themselves. Concludes that it’s necessary to focus on research addressing the influence of
information on behavioral change of individuals, seeing also the technologies and social
processes resulting from their use and appropriation regarding the production, consumption
and sharing of information.

Keywords: Epistemology of Information Science. Information pratices. Social information
theory.

1 INTRODUCAO

A discussao em torno da identidade da Ciéncia da Informacao (CI) ¢ evocada por
varios autores da area desde o seu advento até os dias de hoje. Questdes como: “que ¢ a
Ciéncia da Informag¢@o?”’; “qual o seu objeto de estudo?”’; ou, ainda, “em que area do
conhecimento a Ciéncia da Informacdo se insere?”, ja duram décadas e talvez ainda estejam
longe de serem respondidas de forma satisfatoria.

Ao longo do seu desenvolvimento, a Ciéncia da Informagdo pdde testemunhar o

surgimento e a consolidacao de subareas especificas que entendem de diferentes maneiras o
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modo como ela lida com a informagao — frequentemente tomada como seu objeto de estudo.
Baseadas em variadas correntes e perspectivas tedrico-metodoldgicas, cada uma de suas
subareas se sustenta em concepcoes divergentes e até conflitantes de informagao.

O objetivo deste artigo ¢ lancar luzes sobre o debate epistemologico envolvendo o
surgimento e a consolidagdo da Ciéncia da Informacgdo, chamando a atengdo para algumas
daquelas correntes tedricas que, por muito tempo, orientaram (e ainda continuam orientando)
as pesquisas no campo. Além disso, pretende-se também defender aqui como a nogao de
pratica social pode auxiliar a area a erigir uma nog¢ao de informagao ampla, que possa abarcar
desde questdes sociais e culturais, até técnicas e comportamentais, imbricando-as. Nesse
sentido, abordam-se aqui parte dos paradigmas classicos e contemporaneos da Ciéncia da
Informagao e de suas relacdes com outras areas do conhecimento. De antemao, cabe ressaltar
que a intengdo nao ¢ esgotar a discussao acerca dos paradigmas da area, mas apenas
apresentar de forma didatica um sucinto panorama de sua construgdo epistemologica.

Vale destacar que muitas podem ser as divisdes com relacao as subareas especificas e
correntes teoricas que compdem a Ciéncia da Informacdao. Contudo, baseando-se na
classificacdo feita por Rafael Capurro (2003), neste artigo serdo apresentados apenas trés
paradigmas principais, denominados pelo autor como “paradigmas dominantes”. Sdo eles: o
paradigma fisico, o paradigma cognitivo e o paradigma social. Obviamente, essa classificacao
¢ mais de cunho exploratorio do que explicativo. Na verdade, o que se tem sobre a formagao
da Ciéncia da Informagdo sdo, na maioria das vezes, fragmentos, historias inacabadas que,
certamente, com o passar dos anos, sofrerao acréscimos e omissoes.

Ao apontar a presenca de trés paradigmas dominantes na Ciéncia da Informagao,
Rafael Capurro busca alertar para a importancia de se considerar as “relagdes analogas,
equivocas e univocas entre diversos conceitos de informacao e respectivas teorias € campos
de aplicagdo” (CAPURRO, 2003, p. 4). Nesse sentido, optou-se por dividir este artigo em
duas partes principais. Na primeira, busca-se apresentar um panorama geral e contextualizado
da Ciéncia da Informagdo. Na segunda, tem-se o intuito de explorar os limites e as
imprecisdes de cada paradigma apontado por Rafael Capurro, defendendo para a area a

incorporagdo do estudo das praticas sociais e informacionais dos individuos.

2 UMA CIENCIA DA INFORMACAO
Caracterizado pela sucessao de diferentes modelos epistemologicos, o século XX
testemunhou o aparecimento de varias disciplinas cientificas, influenciadas, principalmente,

pelo desenvolvimento das Ciéncias Sociais. Paralelamente a isso, foi possivel assistir também
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ao aparecimento de um novo saber especializado, e mais do que um saber, uma disciplina
cientifica, cujo objetivo ¢ a compreensao da informagdo em seus mais variados aspectos.

Segundo Araujo (2003; 2009), pode-se dizer que ha certo consenso entre os autores da
area em torno da ideia de que a Ciéncia da Informagdo surgiu em meados do século XX,
caracterizada, principalmente, pelo desenvolvimento tecnologico provindo do pos-guerra.
Logo nos primeiros anos da Ciéncia da Informacao, a discussao em torno do enorme volume
de producdo cientifica, bem como os meios utilizados para gerir essa produgdo, dava o tom
das discussdes sobre o papel do campo. Isto resultou no entendimento de que a Ciéncia da
Informacao se constituiria, na verdade, numa espécie de “ciéncia da informagéo cientifica”.

Embora se discuta a importancia da Documentacao e de tedricos como Paul Otlet e
Suzanne Briet para a Ciéncia da Informacdo’®, com frequéncia aponta-se que a Ciéncia da
Informagao foi fortemente influenciada pelo trabalho de Vannevar Bush, intitulado 4s we may
think, divulgado em 1945, no qual o problema da explosao informacional ¢ identificado como
algo a ser solucionado pelas maquinas. Além disso, a obra Cybernetics or control and
communication, publicada originalmente em 1948, por Norbert Wiener, seguida de
Mathematical theory of communication, langada um ano mais tarde pelos engenheiros Claude
Shannon e Warren Weaver, assinalam o prentincio do que viria a ser a Ciéncia da Informagao
— uma disciplina que, na concepcao de Borko (1968), teria como finalidade maior investigar
as forgas que governam os fluxos de informacdo. Em um momento no qual o American
Documentation Institute havia recentemente mudado de nome para American Society for
Information Science, o autor define a Ciéncia da Informag¢dao como uma ciéncia que tem como
objeto a produgdo, selecdo, organizagdo, interpretagdo, armazenamento, recuperacgao,
disseminagao, transformagao e uso da informagao (BORKO, 1968).

Entretanto, ainda que os trabalhos de Vannevar Bush, Norbert Wiener, Claude
Shannon e Warren Weaver tenham contribuido de forma significativa para a constituicao da
disciplina, é apenas nos anos 1960 que o termo “ciéncia da informagdo™ passa a ser
empregado como nomeacao de um novo saber cientifico. A primeira defini¢ao do que viria a

ser essa ciéncia surgiu a partir das discussoes realizadas no Georgia Institute of Technology

" De acordo com Pinheiro (1999), a Ciéncia da Informagdo tem suas raizes tanto na Documentagio,
como nas tecnologias de informacdo, em especial no campo da recuperacdo da informagao.
Segundo a autora, “[...] na primeira o que importa ¢ o registro do conhecimento cientifico, a
memoria intelectual da civilizagdo e, no segundo, as tecnologias de informag¢do” (PINHEIRO,

1999, p. 175).
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(ou, simplesmente, Georgia Tech), ocorridas entre os anos de 1961 e 1962. Segundo Shera e
Cleveland (apud FERNEDA, 2003, p. 17), Ciéncia da informag¢ao pode ser definida como:

A ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento da informacao, as forcas
que regem o fluxo da informagdo e os meios de processamento da informagdo para uma
acessibilidade e usabilidade Otimas. Os processos incluem a origem, disseminagdo, coleta,
organizacao, recuperagao, interpretacao e uso da informagdo. O campo deriva de ou relaciona-
se com a matematica, a logica, a linguistica, a psicologia, a tecnologia da computacdo, a
pesquisa operacional, as artes graficas, as comunicagdes, a biblioteconomia, a administracao e
alguns outros campos.

Assim, se € possivel demarcar alguma origem para a Ciéncia da Informagao, aponta-se
que ela surgiu no bojo das transformagdes que eclodiram ao redor do mundo a partir da
Segunda Guerra. Parte dessas mudangas esta relacionada ao crescimento exponencial do
volume de informagdes e de seus registros, particularmente em ciéncia e tecnologia. Diante
disso, tornou-se eminente a necessidade de se constituir saberes e disponibilizar ferramentas
técnicas e tedricas que possibilitassem melhor acessibilidade as informagdes produzidas.

Ao se debrugar sobre a epistemologia do campo, Rafael Capurro (2003) afirma que se
pode assinalar a presenca de trés paradigmas dominantes na Ciéncia da Informagao, a saber: o
paradigma fisico, o paradigma cognitivo, e, por fim, o paradigma social. Conforme aparece
conceituado na obra “A estrutura das revolugdes cientificas”, de autoria de Thomas Kuhn
(1998), o termo paradigma tem como propodsito demonstrar que leis, teorias e modelos
cientificamente legitimados podem sofrer mudancgas e, assim, ocupar o lugar de destaque no
interior de uma disciplina até serem novamente contestados. No caso da Ciéncia da
Informagao, a tese defendida por Rafael Capurro ¢ de que a area iniciou-se marcada por um
paradigma fisico, que foi aos poucos sendo questionado pelo paradigma cognitivo, até chegar
ao paradigma social, tido hoje como uma das principais tendéncias de pesquisa do campo

(CAPURRO, 2003).

3 OS PARADIGMAS DOMINANTES DA CIENCIA DA INFORMACAO.

Longe de tornar-se algo absoluto, a abordagem de Rafael Capurro (2003) parece
reduzir certas descontinuidades historicas, de modo a tornar mais claro como se deram as
passagens entre alguns dos paradigmas da Ciéncia da Informagdo. Assim, para se tratar de
epistemologia, ndo se pode deixar de considerar como se dd o processamento da cognigao

humana, fazendo-se necessario indagar, por exemplo, o que ¢ conhecer; por que € como o
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homem conhece; e, quais as limitagdes que lhe impedem de conquistar um conhecimento total
e absoluto.

Para abordar a relacdo entre essas indagacdes, os autores deste artigo defendem a
convergéncia entre as ideias de alguns pensadores de épocas distintas, tais como Blaise Pascal
(2005), que aborda o conhecimento geral do homem; Henri Bergson (1999), que trata sobre a
relagio entre matéria e memoria, ou da relagdo do corpo com o espirito’'; ¢ Thomas Kuhn
(1998), que aborda a relagdo entre a “ciéncia normal” e as revolugdes cientificas, para
alicercar a abordagem do tema em pauta.

Para Bergson (1999), a realidade ¢ uma imagem, e, dessa maneira, os individuos sao
vistos como imagens de centros de acdo e de reacdo que a integram e nela interagem. A
cognicao se da pela percepcdo da imagem da realidade em movimento, a partir da qual os
individuos podem marcar as suas posicoes em relagdo aos outros, como faz uma bussola ao
ser deslocada. Assim, a realidade se apresenta como imagem mutante que, aos poucos,
capacita o homem a apreender e, depois, a imaginar, passando da simples recep¢ao, na forma
de sensagdo pura, a percepcao de novas configuracdes, e, posteriormente, a simulacao de
realidades possiveis, resultante de experiéncias interativas e cognitivas passadas.

Segundo Blaise Pascal (2005), por causa do principio da impenetrabilidade’, o
homem nao € capaz de conhecer tudo ou o todo de modo absoluto, sendo, tal principio, um
dos fatores limitantes da conquista de conhecimentos e saberes totais, bem como da
proposicdo de modelos e paradigmas absolutos. Nesse sentido, como a realidade ¢ ampla,
complexa e mutante — excetuando, porém, a sua capacidade imaginativa, que o habilita a
empreender a criagdo do saber comum, da arte e do esoterismo — para conquistar o
conhecimento cientifico, 0 homem somente pode empreender o que Thomas Kuhn (1998, p.
29) denomina de “ciéncia normal”, ou seja, “a pesquisa firmemente baseada em uma ou mais
realizagdes cientificas passadas”. Quer dizer, a repeti¢do de uma forma passada de perceber
um fendmeno da realidade converte essa forma em paradigma.

Conforme Thomas Kuhn (1998, p. 13), paradigmas sdo “as realiza¢des cientificas
universalmente reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e solugdes
modelares para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia”. Em consequéncia disso, um

paradigma, em alguma ocasido, encontra o seu limite, instaurando-se um momento de crise

" Segundo a interpretacio dos autores deste artigo, quando Bergson (1999) utiliza o termo espirito
significa producao ou atribui¢do de sentido.

72 0 T, . . J , o~ . -
principio da impenetrabilidade € a enuncia¢do que afirma que dois corpos nao podem ocupar um
mesmo espago-tempo em um mesmo momento que outro o ocupa.



242

perceptiva, levando o homem a buscar outra forma de perceber a realidade, colocando sob
rasura um paradigma anterior, criando, assim, um momento de revolugdo cientifica, o que
permite a ciéncia, bem como ao pensamento cientifico, constituirem-se como devir constante.

Dessa forma, neste artigo, a partir dos paradigmas dominantes da Ciéncia da
Informagdo, seus autores buscam fomentar a ideia de que uma nova configuragao da
realidade, baseada no advento, desenvolvimento e facilitagio do acesso a meios de
comunicacdo e tecnologias de informagdo, engendram uma sociedade mais complexa que,
cotidianamente, cria novas praticas informacionais, as quais delineiam novas estruturas
interativas, instauradoras de verdadeiras revolucdes das formas de conhecer, de propd-las,
bem como de comunica-las em uma velocidade cada vez maior.

Em seu inicio, fortemente alicer¢ada numa concepg¢ao fisicista de informacao, a
Ciéncia da Informacdo ¢ identificada como um saber especializado que tem como objetivo
principal a organizagdo, processamento, transmissdo e recuperacdo de dados. A essa
abordagem, intimamente associada aos impactos cientificos decorrentes da publicacdo de
Mathematical theory of communication (também conhecida como “Teoria da Informagio™),
por Claude Shannon e Warren Weaver, denominou-se “paradigma fisico”. Em linhas gerais,
esse paradigma defende que ha algo, uma espécie de objeto fisico, que um emissor transmite a
um receptor com a menor interferéncia externa possivel.

Inicialmente apresentada como um sistema de base matematica devotado a estudar os
problemas de transmissdao de mensagens por canais fisicos, como o radio e o telégrafo, a
teoria de Shannon e Weaver ndo denomina esse “objeto” a ser propalado como informagéo,
mas sim como mensagem, ou, mais especificamente, nos termos dos proprios autores, como
signal, ou seja, sinal. Segundo esta teoria, um determinado sinal deveria ser enviado por um
emissor a um receptor qualquer de forma que pudesse ser univocamente reconhecido e
interpretado. Além disso, o meio pelo qual o referido sinal se deslocaria de um lado ao outro
da cadeia deveria estar livre de qualquer ruido que viesse a perturbar a transmissao.

O principal objetivo deste modelo matematico de comunicacao era exatamente medir a
quantidade de informagdo suportadvel por um canal em dadas circunstancias, como também
identificar e reparar as distor¢des existentes durante a transmissao. Mesmo se caracterizando
como uma técnica da engenharia de comunicagdes, suas proposi¢oes, no entanto, logo se
demonstraram aplicdveis em outros campos. Assim, a Teoria da Informagdo influenciou
varias outras disciplinas preocupadas em estudar os processos informacionais e

comunicacionais de seu tempo.
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Neste modelo, defende-se a ideia de que as mensagens existem precisamente para
dirimir duvidas, reduzir a incerteza em que se encontra um individuo — sendo dado como
certo o fato de que quanto maior for a capacidade de uma mensagem em eliminar duvidas,
melhor ela serd. Aqui, a informagado surge como algo que pode provocar nao so6 a reducao de
incertezas, como também, e principalmente, suscitar uma alteragdo no comportamento das
pessoas a partir da quantidade de informagdes recepcionadas (COELHO NETTO, 1999).

Contudo, outro aspecto que merece ser destacado com relagdo a teoria de Shannon e
Weaver ¢ que o modelo criado por eles se preocupa apenas com o aspecto quantitativo de uma
mensagem. Dimensdes subjetivas como o conteido semantico de uma mensagem ou as
motivagdes de seu produtor sdo deixadas de lado. Na Teoria da Informagao busca-se codificar
uma mensagem numa relagdo numérica que indica a quantidade de informagdes presentes
nessa mensagem e transmiti-las independentemente da qualidade dessas informagdes,
importando mais o quanto € menos o conteudo.

O modo objetivo como a informagdo ¢ abordada tem um impacto quase que imediato
em estudos empreendidos posteriormente a respeito da problematica construida com relagdo a
transferéncia de informac¢ao. No campo da Ciéncia da Informagdo, a aplicacdo mais decisiva
desse modelo se d4 no ambito dos estudos em recuperagdo da informacao. Essa area,
constituida em meados dos anos 1950, ¢ tida por alguns autores como sendo o foco principal
da Ciéncia da Informagao (SARACEVIC, 1996).

Segundo Belkin (1990), o papel da Ciéncia da Informagdo ¢ facilitar a efetiva
comunicacdo da informagdo registrada entre quem produz e quem usa determinada
informagao através, principalmente, dos processos de recuperagdo. Assim, a partir das
contribui¢cdes da Teoria da Informagdo, “sdo elaboradas férmulas para prever quanto texto
pode ser transmitido em cada formato, a partir do repertério de diferentes grupos, respeitando
a capacidade de cada canal” (ARAUJO, 2009, p. 194).

As pesquisas elaboradas pelo Cranfield Institute of Technology (CIT), em 1957,
podem ser tomadas como exemplo de estudos realizados com base nos enunciados da teoria
de Shannon e Weaver. Os experimentos realizados pelo CIT tinham como objetivo medir os
resultados obtidos a partir do uso de um sistema informatizado de recuperacao da informacao.
O sucesso do processo de recuperacdo era medido por meio da relagdo entre documentos
relevantes e documentos recuperados.

De acordo com Capurro (2003), tais pesquisas podem ser tomadas como um dos
marcos do paradigma fisico da Ciéncia da Informagdo, e, dentre os conceitos centrais

presentes nessa perspectiva, destacam-se os de revocagao e precisdo, que operam com base na
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ideia de promover uma recuperagdo mais precisa, com uma quantidade satisfatoria de itens
relevantes.

Um dos autores que pode ser tomado como referéncia do paradigma fisico da
informagao ¢ Michael Buckland (1991). Em um artigo publicado hd mais de vinte anos, o
pesquisador norte-americano nao s6é amplia o conceito de documento, entendendo-o como
algo que esta para além do texto impresso, como também identifica trés usos rotineiros para o
termo informagdo, advogando mais em favor do ultimo do que dos dois primeiros, a saber:
“informagdo como processo”, “informac¢do como conhecimento” e “informagdo como coisa”.
A defesa da ideia de “informagdo como coisa” se d4 justamente pelo fato desta ser tida como
a unica forma pela qual a informagdo pode ser diretamente tratada pelos sistemas de
informagao. Em outras palavras, ¢ a partir de sua representagdo fisica que a informagao pode
ser organizada, armazenada e recuperada.

Ao aceitar a ideia de “informag@o como coisa”, Michael Buckland a concebe como um
fenomeno objetivo, dotado de uma existéncia material e passivel de ser registrado. Para o
autor, pode ser considerado informacao tanto documentos e livros, como também qualquer
tipo de objeto que possua valor informativo, o qual, de uma maneira geral, pode ser qualquer
coisa fisica. Ao defender isto, o autor ndo faz distingdes entre o que pode ser compreendido
como dado, informacdo ou conhecimento. Tais distingdes surgiram depois, porém, em sua
visdo, eventos, objetos audiovisuais e até¢ animais, dependendo do contexto, podem ser
considerados como documentos. Esta perspectiva serviu de fundamento, sobretudo, para as
pesquisas na area de organizacdo e recuperagao da informagao.

Entretanto, uma critica que ¢ frequentemente feita a este paradigma refere-se a
maneira como se percebe o papel do sujeito cognoscente durante o processo de recuperagao
da informag¢dao. De um modo geral, negligencia-se o comportamento ativo do individuo em
favor da exceléncia técnica de um dado sistema de recuperagdo da informacao.

Contudo, alguns autores perceberam essa limitacdo e desenvolveram pesquisas que
conduzem a uma perspectiva diametralmente oposta aquela adotada pelo paradigma fisico,
chamada por Rafael Capurro de paradigma cognitivo. Conforme aponta Orom (2000),
enquanto o paradigma fisico caracteriza-se, principalmente, por suas bases matematicas, o
paradigma cognitivo possui um forte carater multidisciplinar, envolvendo premissas de outras
disciplinas como a Psicologia, a Matematica e a Comunicagao, por exemplo.

De acordo com Venancio e Campos (2006), os estudos erigidos com base numa
perspectiva cognitivista na area comecaram a ser realizados a partir dos anos 1970, inspirados,

principalmente, no “mentalismo™ defendido por Bertram C. Brookes (1980), bem como na
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ideia dos Estados Andomalos do Conhecimento, formulada por Belkin (1982). Seu principal
desafio era tentar fazer uma distingdo entre o conhecimento e o seu registro em documentos,
pois, conforme Capurro (2003, p. 9), “a documentagao e, em seguida, a ciéncia da informagao
tém a ver [...] em primeiro lugar com os suportes fisicos do conhecimento, mas na realidade
sua finalidade € a recuperagdo préopria da informacédo, ou seja, o conteudo de tais suportes”.
Nessa perspectiva, ndo sdo necessariamente os suportes fisicos o foco da disciplina, mas o seu
conteudo e as maneiras pelas quais se pode representa-lo cognitivamente.

O paradigma cognitivo trata também da recuperacao da informacdo e foi bastante
influenciado pela ontologia de Karl Popper, que, a partir dos escritos de Platdo, concebia a
existéncia de trés mundos do conhecimento. Para Popper, o mais importante dos mundos € o
terceiro, justamente por referir-se ao conhecimento objetivo, conhecido também como o
“mundo dos produtos da mente” (POPPER, 1975)”. Bertram C. Brookes formalizou seu
conceito de informacdo a partir da teoria popperiana e definiu conhecimento como “uma
estrutura de conceitos ligados por suas relagdes e informagdes [...]” (BROOKES, 1980, p.
131). Para o autor, cada individuo possui uma estrutura de conhecimentos, que, por ser tanto
subjetiva como objetiva, ¢ afetada e transformada pela aquisicdo de novas informacgdes.

A relagdo entre conhecimento e informagdo foi explicitada a partir de uma equagao

popularmente conhecida como “equacgéo de Brookes™:

K[S] + AI=K[S + AS]

Nessa equacgao a estrutura de conhecimentos ¢ alterada para um novo estado através da
acdo da informagdo. Assim, tem-se que: KJ[S] significa exatamente estrutura de
conhecimentos; K[S] + Al alude a novo estado de conhecimento; Al refere-se a informacgao; e,
por fim, AS esta relacionado ao efeito de mudanca. Com base nessa equagdo, pode-se
perceber que o ato de conhecer estd intimamente associado a assimilagdo da informagdo pelo

individuo por meio da experiéncia. Assim, a absor¢do da informagdo em uma estrutura de

A Teoria do Conhecimento Objetivo de Karl Popper ha tempos ja é amplamente conhecida no

meio académico e, por conta disso, optou-se por resumir os seus postulados. Segundo o filésofo,
0 Mundo 1 ¢ constituido pelos conhecimentos relacionados ao mundo fisico, como a geologia, a
biologia etc. (“o mundo dos estados materiais™); enquanto que o Mundo 2 compreende os
conhecimentos relativos ao mundo metafisico ou aqueles elementos referentes aos estados
mentais e a subjetividade, como a psicologia e psicandlise entre outras disciplinas. Ou seja, os
Mundos 1 e 2 problematizam os fenomenos fisicos e metafisicos. J& o Mundo 3, denominado
também como o mundo do conhecimento objetivo, caracteriza-se como “o mundo dos inteligiveis
ou das ideias no sentido objetivo” (POPPER, 1975, p. 152), e, por esse motivo, esta relacionado
ao conhecimento objetivo, registrado.
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conhecimentos pode causar ndo sO acréscimos, mas também ajustes na propria estrutura
cognitiva de quem acessa determinada informagdao (BROOKES, 1980).

A partir da ideia da estreita relagdo entre informagdo e conhecimento apontada
anteriormente por Brookes, Belkin (1982) avangou nessa perspectiva, apontando que a
natureza do estado do conhecimento de um usuario deve ser levada em consideracdo quando
se objetiva compreender o processo de recuperagao da informagdo. Conforme Venancio e
Campos (2006, p. 6), “o usuario utiliza os sistemas de recuperagdo ao reconhecer uma
anomalia ou um estado de conhecimento inadequado ou incoerente com relacdo a algum
assunto ou problema [...]”". A ideia é que ainda que o usuario consiga por si s6 identificar o
estado andmalo no qual estd imerso, ele ndo pode especificar o que € necessario para transpor
esta lacuna cognitiva, que foi exatamente o que o conduziu até o sistema.

Nesse sentido, como colocam Venancio e Campos (2006, p. 6), “as narrativas de
problemas efetuadas pelos usuarios sao utilizadas pelo sistema de informagao para recuperar,
de um corpus de textos, um texto apropriado para resolver a anomalia”. A medida que o
documento recuperado ¢ percebido como a representagdo de um estado coerente de
conhecimento, a pergunta ou o texto relacionado com a necessidade de informacgao constitui-
se como a representagdo de um estado de conhecimento inadequado, ou, nos termos dos
proprios autores, andémalo.

Desse modo, na visao de Belkin (1982), para cada tipo de estado andmalo de
conhecimento bastaria entdo especificar variados mecanismos e estratégias de recuperacao da
informagao. A principal contribuicao desta vertente de estudos para a Ciéncia da Informagao
foi ndo s6 no modo como a area passou a conceber os sistemas de recuperagao da informagao,
mas, sobretudo, na importancia que, a partir dos anos 1980, se passou a atribuir a necessidade
de informagdes de um usudrio. Afinal, a busca de informagdes tem sua origem na necessidade
que surge quando ha o mencionado estado cognitivo andmalo, no qual o conhecimento que o
usudrio detém nao ¢ suficiente para resolver um determinado problema.

Contudo, uma das criticas que frequentemente ¢ direcionada ao paradigma cognitivo
se refere ao fato de que esta perspectiva considera o usudrio como um sujeito cognoscente
livre de qualquer condicionamento social e material caracteristicos do existir humano e da
vida em sociedade. Além disso, o papel da informagdao se refere, substancialmente, ao
preenchimento de gaps cognitivos; ou seja, nesta perspectiva, nao se leva em conta que a
aquisicao de informagdes pode gerar mais lacunas do que preenché-las.

Para Bernd Frohmann (1992), o paradigma cognitivo ndo apenas ¢ associal, como

possui uma visao reducionista do individuo que se apropria da informag¢ao. Segundo o autor, a
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construgdo social dos processos informativos e de suas necessidades €, de certo modo,
negligenciada em favor de uma visdo que hipervaloriza o individualismo mental do usuario.
Este paradigma se sustenta na ideia de que os processos informacionais sdo, antes de qualquer
coisa, uma construgao social.

Nessa perspectiva, Bernd Frohmann (1992) defende que nas questdes relacionadas,
por exemplo, a producao, consumo, distribuicdo e intercambio de informacdes deve se levar
em conta o contexto social. Ao contrario de um ponto de vista objetivo, o paradigma social
parte de uma perspectiva subjetiva para compreender o que ¢ a informagdo. Assim,
diferentemente do que pensavam as correntes anteriores, tomando a informagdo como algo
dado e que se constrdi de modo externo ao individuo, entende que € o proprio usuario quem
tem o poder de discernir o que € ou ndo informagdo para si.

Nesta concepgao, a informagao ndo € percebida apenas como objeto fisico, passivel de
ser registrado num dado suporte, mas também como algo fluido e impalpavel. Mais do que
dirimir davidas, seu papel ¢ exatamente criar lacunas. Entendida dessa forma, a informagao
nao ¢ algo estatico, localizavel somente fisicamente, ao contrario, a partir do advento das
tecnologias de informagdo, sua natureza tem se tornado cada vez mais hibrida e volatil. Desse
modo, um dos autores em que Rafael Capurro vai sustentar seu pensamento para poder tragar
as linhas gerais do paradigma social da Ciéncia da Informagdo ¢ Jesse Shera, fazendo alusao
especial ao seu artigo Foundations of a Theory of Bibliography, escrito em parceria com
Margareth Egan.

Ainda que as ideias de Jesse Shera sejam com frequéncia associadas ao seu esforco em
propor solugdes técnicas para o armazenamento ¢ uso de informacdes registradas, parece
oportuno salientar a visdo que o autor possui da area ao caracterizd-la como uma ciéncia
social. De acordo com o pensamento de Jesse Shera (1973), ndo ¢ possivel conhecer os
processos intelectuais de uma sociedade através apenas do estudo isolado do individuo, ao
contrario, € preciso considerar o contexto social no qual este individuo estd inserido. Dessa
maneira, ainda que a necessidade e o desejo de informagdo se situem num plano individual,
nao se pode dissociar o individuo de sua cultura.

Jesse Shera compreendia que o armazenamento e a recuperacao do vasto volume de
informagdes registradas, decorrido das inovagdes tecnologicas surgidas em meados dos anos
1950, ndo resolveriam per si o problema da geracdo e acesso aos conhecimentos pela
sociedade. Para ele, mesmo que todo o sistema de informagao opere com base em tecnologias
capazes de dar solucdes satisfatorias ao problema da recuperagdo, ¢ um erro ndo considerar o

contexto no qual essas informacgdes sdao produzidas e acessadas.
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Assim, sua epistemologia social se destaca exatamente por perceber o ser humano
como a personagem principal desse processo. Nesse sentido, escreve Shera (1973, p. 90): “a
marca da epistemologia social consiste em que ela coloca a énfase no ser humano e na
sociedade como um todo, ¢ todas as suas formas de pensar, conhecer, agir e comunicar”.
Nesse sentido, frente ao acelerado avanco tecnologico testemunhado nas ultimas décadas, a
epistemologia social teria como objetivo humanizar a relacdo entre individuo e maquina no
tocante ao fendmeno informacional.

Seguindo esta mesma dire¢do, Bernd Frohmman (1992), em seu artigo intitulado 7he
power of images: a discourse analysis of the cognitive viewpoint, defende a ideia de que a
Ciéncia da Informagdo se caracteriza como uma pratica social e, por esse motivo, assinala que
a énfase em uma visdo, que tome como referéncia apenas a dtica cognitiva, limitaria o escopo
de atuacdo do campo. O autor argumenta que o ponto de vista cognitivo desconsidera o
mundo social, reduzindo-o a uma minuscula unidade da realidade interna do individuo. Na
visao de Frohmman, o paradigma cognitivo pauta-se em um individualismo radical, o qual
elimina o papel do social na constru¢cao do conhecimento, o mundo interior ¢ tomado como o
unico real, verdadeiro e essencial, desconsiderando que o desejo de informagdo de um
individuo também est4 intimamente relacionado as suas experiéncias, condi¢des de trabalho e
comunidades de que participa entre outros aspectos sociais.

Outro autor que participa ativamente na constru¢cdo do paradigma social da Ciéncia da
Informagdao ¢ Birger Hjorland. Com formagdo em Documentagdo, Biblioteconomia e
Psicologia, o pesquisador dinamarqués parte de uma perspectiva diferente daquela adotada
por Bernd Frohmman e baseia seu pensamento numa ideia relativista de cogni¢do, da qual se
concebe a interagdo entre fatores mentais e sociais. Assim, defensor de uma abordagem sécio-
cognitiva da Ciéncia da Informac¢ao, Hjorland reconhece tanto méritos como impossibilidades
do paradigma cognitivo. Segundo ele, ¢ preciso mudar o foco tradicional do paradigma
cognitivo, fortemente influenciado por visdes racionalistas, fazendo-se necessario assumir
uma perspectiva que enfatize o papel da cultura na cognicao (HIORLAND, 2000).

Em parceria com Albrechtsen, Birger Hjorland (1995) propde um modelo de pesquisas
chamado “andlise de dominio”, que tem como principal objetivo perceber os mecanismos
basicos do comportamento informacional do usuario. Através dele, os autores reforcam a
ideia de que os sujeitos produtores, consumidores ¢ mediadores de informacao sdo, a0 mesmo
tempo, seres individuas e sociais. Além disso, essa perspectiva também destaca a importancia
de se estudar a relagdo do individuo com a informagao num contexto mais amplo, no qual se

deve atentar para fatores culturais, econdmicos, politicos e outros.
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Nesse sentido, admite que nem a informacao estd isolada, tampouco o individuo. Ao
passo que vivenciam experiéncias pessoais e intransferiveis, os contemporaneos usudrios de
informagao também estdo em continua interacdo com outros seres humanos e com o mundo
que os cerca. Dessa forma, a Ciéncia da Informag¢dao deve se preocupar ndo apenas com a
informagao de uma maneira objetiva, mas buscar compreendé-la levando em consideragao o
individuo e sua relagdo com o entorno. Esta perspectiva torna complexo o entendimento da
area sobre a informacdo, estendendo os limites do campo. O paradigma social contribui,

portanto, para a constitui¢ao de uma Ciéncia da Informagao transdisciplinar.

4 PRATICAS INFORMACIONAIS COMO PARADIGMA

Os paradigmas dominantes apontados por Capurro (2003) nos ajudam no desafio de
adotar novas perspectivas tedrico-metodoldgicas para a Ciéncia da Informagado, de modo a dar
conta das implicacdes de seu objeto na dindmica da sociedade, a partir do momento em que
todos eles podem, sem se sobreporem, abarcar questdes sociais, culturais, técnicas e
comportamentais relacionadas a informagdo. Assim, € necessdrio pensar em termos de
complementaridade, de sedimentacdo geologica, na qual um novo paradigma surge sem,
porém, fazer desaparecer imediatamente os anteriores.

Embora a Ciéncia da Informagdo tenha se dedicado durante bastante tempo ao
entendimento de problemas relacionados aos sistemas e servi¢os de informagao, direcionando
o foco de sua atengdo as tecnologias voltadas a organizacdao, processamento, tratamento e
recuperagao da informagdo, evoca-se aqui a atencdo que também deve ser dirigida aos
individuos, em especial, a0 modo como eles se relacionam com esses processos, ressaltando a
necessidade de uma nog¢ao de informacao ampla.

Conforme assinala Araajo (2013), nos Estados Unidos, na Inglaterra e em paises
nordicos, como a Finlandia, adotou-se a expressdo information needs and uses para aludir ao
campo de estudos voltados a compreensdo dos individuos e de suas agdes no tocante a
informagao. Esse direcionamento surge nos anos 1966, em publicagdes veiculadas no Annual
Review of Information Science and Technology (ARIST), consolidando-se, contudo, a partir
dos anos 1980, quando o foco passa a estar nos proprios usudrios, cunhando-se a expressao
information behavior.

A ideia de que vivemos sob os ditames de uma “sociedade da informag¢do” exige uma
compreensao maior do conceito de informagdo, que talvez possa ser formulada a partir da

percepcdo de que a informagdo tanto pode constituir-se enquanto “coisa”, como também

enquanto processo, que cada vez mais reflete a condicdo humana no século XXI. Isso nos
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obriga a avangar para além das fronteiras disciplinares de uma ciéncia isolada, pois estudar os
individuos na Ciéncia da Informacdo significa atentar para o fato de que existem sujeitos
produzindo, consumindo, buscando ou compartilhando informagdo. E mais, significa ainda
dizer que essas acdes fazem parte da vida contemporanea, afetando diretamente o cotidiano
humano, principalmente a partir do advento da internet.

A nogao de pratica social pode ser util nesse empreendimento, j& que evoca um
complexo espago discursivo formado por redes de relagdes entre os individuos. Isto porque
diretamente ligada as praticas sociais estdo, também, as praticas informacionais. Para estuda-
las, faz-se necessario focar naquelas agdes ordindrias que se encontram diretamente
relacionadas a informacao, atentando ainda para o modo por meio do qual essas praticas sao
geradas e significadas. Disso decorre a necessidade de se levar em conta a dimensdo
relacional da informagao, dirigindo o olhar para o seu contexto de producao, consumo, uso e
circulagao, assumindo que sua existéncia, manutencdo ou reformulagdo depende dos
individuos e dos meios técnicos que a estruturam.

As praticas sociais nascem a partir da experiéncia comum de vida dos individuos
“transformados em sujeitos sociais no processo historico e cultural, ndo por fazerem parte de
atos excepcionais, mas simplesmente por viverem a vida cotidiana” (GUARALDO, 2013, p.
36). A nogao de praticas sociais ¢ central no pensamento de Pierre Bourdieu. Nela, ha uma
recusa em reduzir as acdes dos individuos a atos puramente subjetivos ou meramente
instrumentalizados, aceitando, com isso, a ideia tanto de agdes voluntarias, como também de
que existem pressoes objetivas que limitam essas acdes. Bourdieu tem como base de seu
pensamento o conceito de habitus, considerado como algo fundamental para o
“funcionamento sistematico do corpo socializado” (BOURDIEU, 1989, p.64).

De acordo com Setton, Bourdieu desenvolveu a no¢ao de habitus a partir da
necessidade de “apreender as relagdes de afinidade entre o comportamento dos agentes e as
estruturas e condicionantes sociais” (SETTON, 2002, p. 62). O habitus diz respeito as
disposicoes incorporadas pelos individuos ao longo de sua socializagdo; integra experiéncias
passadas, atuando como uma matriz de percepgdes, de apreciagdes, de acdes. Essa matriz
(conjunto de disposigdes) fornece os esquemas necessarios para a intervengao na vida didria
(SILVA, 2013). O habitus constitui, dessa maneira, um conjunto sistematizado de principios
substituiveis, geradores e organizadores de praticas e representagdes SOUZA; LUCAS;
TORRES, 2010).

Através da nocdo de habitus Bourdieu tece uma forte critica tanto ao subjetivismo,

como ao objetivismo. Enquanto o primeiro seria responsavel pela composi¢cao de experiéncias
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guiadas por relagdes que ultrapassam o plano da consciéncia e intencionalidades individuais,
o segundo ¢ marcado pela ideia de que os individuos sao absolutamente autobnomos nas suas
acoes e plenamente conscientes do sentido de suas praticas. No entanto, para superar essa
antinomia, o autor defende um terceiro tipo de conhecimento, nomeado por ele como
“conhecimento praxiologico” (BOURDIEU, 1989).

O “conhecimento praxiologico” permite compreender como as estruturas encontram-
se interiorizadas nos individuos, constituindo um conjunto estavel de disposigdes que, por sua
vez, estruturam as praticas e as representacoes dessas praticas (NOGUEIRA; NOGUEIRA,
2006). Assim, o que essa forma de conhecimento busca apreender ¢ a articulacdo entre o
plano da acdo e o plano das estruturas — ou, como repetidamente refere-se Bourdieu: o
processo de “interiorizacdo da exterioridade e de exteriorizagdo da interioridade”
(BOURDIEU, 1989, p. 9, apud NOGUEIRA; NOGUEIRA, 2006, p. 26). A subjetividade dos
individuos ¢, desse modo, algo socialmente estruturado, compondo uma espécie de matriz de
comportamentos e experiéncias, formados a partir de uma tensdo gerada, tanto por seus
desejos individuais, quanto por determinagdes sociais.

A informacdo estd diretamente ligada as praticas sociais, engendrando uma
experiéncia duplamente mediada. Ela ndo comeca, tampouco se encerra num espago
particular, mas esta além, pois implica movimentos descontinuos de significacdo e
ressignificagdo. Assim, faz-se necessario um afastamento de toda a ideia de informagao que a
tem como algo neutro ou exclusivamente subordinado aos sistemas técnicos, para se
considerar os aspectos socioculturais que a constituem; isto porque qualquer transformacao ou
permanéncia de uma pratica social configura-se antes como uma atividade sensivel a
sociedade e a cultura.

A partir da no¢do de pratica informacional € possivel perceber a maneira através da
qual a informagao passa a ser, a0 mesmo tempo, nossa interface com o mundo e produto de
nossa confrontacdo com a realidade; ou, em outras palavras, constitui e ¢ constituinte do real.
Conforme Gonzalez de Gomez (2004), qualquer esfor¢co de compreensao de uma mensagem
nao deve estar dissociado do seu contexto de producao, uso e distribui¢do, mas ¢ diretamente
dependente das praticas em que essas mensagens sao geradas e intercambiadas. De modo
semelhante, Araujo (2014) aponta que a informagao existe em um contexto; sua definicao nao
abriga apenas as mensagens, mas uma agao.

Portanto, através da nogao de pratica informacional ¢ possivel partir da ideia de que os
individuos podem construir para si suas proprias definicdes do que pode ou nao ser

considerado informagdo, do que querem ter acesso € do que merece ser descartado ou
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ignorado durante suas vivéncias. Consumir, tanto quanto produzir ou compartilhar
informagao, pressupde em seu ato, o reconhecimento direto por parte do individuo de que ¢
ele o principal protagonista desse processo complexo que envolve tanto entidades humanas
como nao-humanas. Todavia, junto com suas definicdes, também se encontram principios

hierarquizantes e distintivos que revelam tensoes das mais variadas ordens.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Depois desse breve exame sobre cada um dos paradigmas apontados por Rafael
Capurro como paradigmas dominantes da Ciéncia da Informacdo pdde-se perceber as
diferentes maneiras através das quais a area compreende seu objeto de estudo. Nao ha
definigdes precisas e claras sobre o que ¢ informacao, no entanto, a analise realizada neste
artigo mostra que o conceito que a disciplina possui de informacdo comporta caracteristicas
objetivas (materiais) e subjetivas (imateriais). Por vezes, acredita-se que a informacao existe a
priori, de maneira externa ao individuo; ja em outras se leva em consideragdo a complexa
relacdo existente entre individuo, informagao e contexto social.

Provavelmente, por conta dessa pluralidade de entendimentos e afiliagcdes
interdisciplinares, questdes sobre a identidade da Ciéncia da Informacgao, seus fundamentos
tedricos, assim como sua inser¢do no ambito das Ciéncias Sociais ainda nao podem ser
respondidas de modo preciso. Talvez, essa imprecisao seja uma caracteristica positiva da area.
Um objeto volatil como a informagdo requer uma ciéncia que desfrute do mesmo grau de
dinamicidade, portanto, que esteja em constante movimento, devir. Fixidez ¢ um atributo que,
certamente, nao cabe ser reivindicado na atual composicao da Ciéncia da Informacgao.

Fendmenos relacionados as praticas informacionais contemporaneas desafiam a area a
compreender ndo apenas processos desencadeados pelas tecnologias, mas chamam a atengao
também para a implicagdo de fatores intersubjetivos, que assinalam os contornos de um
momento histérico marcado pelo advento da producao, consumo e circulagao de informagdes
em massa. Estudar esse contexto ¢ um desafio para a Ciéncia da Informagdo, uma vez que
suas teorias devem obedecer a dinamica das mudangas na sociedade. O entendimento que tem
acerca do seu objeto de estudo deve ser capaz de abarcar fendmenos cada vez mais dispersos
e multifacetados, sendo necessario focar em pesquisas que tratem sobre a influéncia da
informagao na mudanga comportamental dos individuos, bem como de suas ag¢des, destacando

o contexto sociocultural e técnico no qual se encontram inseridos.
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