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Resumo: O portfélio possui distintos sentidos e significados, podendo ser um dispositivo, um
instrumento, uma estratégia, uma técnica ou um processo, dependendo do uso que se faz dele
e da drea de conhecimento em que € utilizado. Na drea da saide o portfélio € utilizado na
formacdo graduada e pds-graduada em cursos que apostam na inovagdo de seus curriculos e
no itinerdrio formativo de seus estudantes. Nesse aspecto, o objetivo deste trabalho é refletir
sobre as potencialidades e fragilidades de sua utilizacdo como dispositivo na formacdo em
satide e apresentar esta reflexdo a partir da pesquisa de tese realizada no periodo de 2009 a
2013. Para esta reflexdo, buscamos fundamentacdo tedrico-metodoldgica nas dreas de
educacgdo e saide e de educacdo permanente em saude e realizamos revisao de literatura sobre
o tema do portfélio nessas duas dreas. Os achados da revisdo para a tese, totalizaram mais de
1000 registros, por isso, no contexto especifico deste trabalho, recortamos e selecionamos os
trabalhos relacionados a utilizagdo do portfélio na formacao em saide. Os resultados desta
busca nos permitiram compreender a polissemia e multifuncionalidade do portf6lio em sua
utilizacdo como um potente dispositivo de informacdo e comunicac¢io na formacdo em satde
e como um revelador do itinerdrio formativo, por meio da trajetdria pessoal e profissional e de
constru¢do de conhecimentos para os trabalhadores e trabalhadoras da sadde, numa
perspectiva critica e reflexiva.

Palavras-chave: Portf6lio. Informacao. Comunicacdo. Formagdo em Satde.

Abstract: The portfolio has different senses and meanings, can be a device, a tool, a strategy,
technique or process, depending on the use made of it and the knowledge area in which it is
used. In the health area portfolio is used in graduate training and postgraduate courses that bet
on innovation of curricula and training itinerary for their students. In this respect, the aim of
this paper is to discuss the strengths and weaknesses of its use as a device in health education
and present this reflection from the thesis research conducted in the period 2009-2013. For
this reflection, we sought theoretical and methodological foundation in the areas of education
and health and permanent health education and performed a literature review on the topic
portfolio in those two areas. The findings of the review on the thesis, totaled over 1000
records, so within the specific context of this paper, we cut out and selected work related to
the use of portfolio in health formation. The results of this search allowed us to understand the
polysemy and multifunctionality of the portfolio as a potent device of information and
communication in health formation and as a revealer of the formation journey, through
personal and professional trajectory and knowledge building for both sex workers in health
area, in a critical and reflective perspective.
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1 INTRODUCAO

O portfélio possui distintos sentidos e significados, podendo ser um dispositivo, um
instrumento, uma técnica ou um processo, dependendo do uso que se faz dele e da area de
conhecimento em que € utilizado. Michaud (2010) aponta que o portfélio € um conceito
recente, polissémico e multifuncional na educacgdo.

Essa polissemia do termo poderia ser considerada um problema ou causar algum tipo
de confusdo na busca por uma defini¢do pontual e delimitada, mas é ai que ele se mostra, tdo
adequado para a educagdo e sadde, principalmente, no que concerne a formacao de docentes e
de trabalhadores e trabalhadoras da sadde, pois, em sua polissemia e multifuncionalidade o

portfélio torna-se um dispositivo de informac¢ao e comunicacdo que é revelador do itinerario

formativo e da constru¢cdo de conhecimentos daquele que o construiu.

2 MAS, O QUE E O PORTFOLIO?

O termo portfélio vem do inglés, data de 1722, e, originalmente, significava cartio
duplo, dobrado e utilizado como pasta para carregar papéis. A palavra aparece no Diciondrio
Eletrénico Houaiss com a acepcdo de conjunto ou cole¢do daquilo que estd ou pode ser
guardado em uma pasta (fotografias, gravuras etc.) (INSTITUTO ANTONIO HOUAISS,
2011a).

Ainda no mesmo sitio, aparece sob a rubrica da publicidade como o conjunto de
trabalhos de um artista (designer, desenhista, cartunista, fotégrafo etc.) ou de fotos de atores e
modelos para divulgacdo entre clientes prospectivos, editores etc. (INSTITUTO ANTONIO
HOUAISS, 2011a).

No Diciondrio Eletronico Houaiss, a palavra portfélio também foi escrita sob a
influéncia do modelo portugués “porta-félio”, de 1899. Cabe ressaltar que todos provém do
latim portare, que significa portar, trazer, transportar, € mais o termo follum, que significa
folha. Logo, portfélio significa portar e/ou transportar folhas.

No século XX, segundo o mesmo diciondrio, a forma inglesa do termo consolidou-se
pela influéncia principalmente norte-americana nas areas de comércio, finangas e publicidade
(INSTITUTO ANTONIO HOUAISS, 201a). Em franceés, a palavra portfélio estava associada
a carteiras (porte-feuilles) e podia ser encontrada em diciondrios mais antigos. Em economia e
publicidade o termo é emprestado do italiano portafoglio, que por sua vez foi criado sob a

influéncia do francés porte-feuille datado de 1544.
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Na rubrica da economia aparece como carteira de titulos, no mercado de acdes e na
area financeira. No campo da comunicacdo, o portfélio € habitualmente utilizado na
organizacao das atividades relacionadas as artes, fotografia e publicidade.

Portfélio, portfolio, portefélio, porta-félio sdo apenas alguns exemplos de suas
diferentes grafias. Portfélio e portfolio sdo utilizados no portugués brasileiro, ja portefdlio e
porta-félio sio utilizados no portugués europeu (WIKIPEDIA, 2012). O verbete portfolio
(sem acento) ndo aparece no Diciondrio Aulete, o que aparece € portfélio (com acento)
(IDICIONARIO..., 2012). Da mesma forma, quando a palavra portfolio (sem acento) foi
digitada no Diciondrio Online Michaelis, o termo ndo apareceu, € sim o termo portf6lio, com
acento (PORTFOLIO, 2012).

Cabe destacar que em portugués, o termo portfélio (com acento € com t mudo) ou
portifélio (com acento e t e i, formando a silaba ti) € utilizado em vez de porta-folio, que seria
a forma correta e o mais natural na latinizacdo moderna da palavra (GONCALVEZ, 2005).

Neste mesmo sitio, € explicado que se deve usar portfolio e porta-félio e evitar a
utilizagdo do termo portf6lio e portifélio. Estes dois ultimos termos sofrem influéncia das
expressoes inglesas, utilizadas na drea de propaganda no Brasil, e do trabalho desenvolvido
por profissionais dos EUA na constru¢cdo dos modelos e referéncias para esta area.

Além de sua reflexdo sobre o portfélio como um conceito recente, poliss€émico e
multifuncional na educagdo, Michaud (2010) sugere que o mesmo seja utilizado para o
desenvolvimento profissional em termos de identidade e de condi¢des de reflexividade e de
apropriacdo de competéncias, em programas educacionais para futuros professores em
formacdo inicial. Entendé-lo em sua etimologia e a partir de suas vdrias defini¢des e usos
pode ajudar na compreensdo e no seu melhor uso como dispositivo de informagdo e de

comunicacao.

2.1 O Portfé6lio como um Dispositivo de Interacao Virtual (DIV)

Entende-se o portf6lio como um dispositivo, mais concretamente, como um
Dispositivo de Interacdo Virtual (doravante denominado DIV). Para compreender o que é um
dispositivo de interacdo virtual, recorre-se a Michel Foucault e Gilles Deleuze para esclarecer
o que é um dispositivo; e a Pierre Lévy para explicar o que € o virtual. Para compreender a
interacdo recorrem-se aos tedricos da drea de comunicacdo, na qual este conceito também ¢é
discutido mais adiante no item 3.2 da tese, e também se procura desvendar o portfélio por

meio da compreensao destes conceitos: dispositivo, interagdo e virtual. Para compreender as
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relacdes entre estes conceitos recorre-se a Pablo Navarro e Nilton Bahlis dos Santos, mais
adiante.

Dispositivo como adjetivo estd relacionado a disposi¢do e como substantivo diz
respeito aquilo que dispde, uma disposi¢ao particular das diferentes partes de um aparelho e
que possui uma funcdo especial, seja como uma peca ou como um mecanismo. Como
aparelho, pode ser construido para um determinado fim.

Gilles Deleuze aponta que um dispositivo €,

antes de mais, uma meada, um conjunto multilinear, composto por linhas de
natureza diferente. E, no dispositivo, as linhas ndo delimitam ou envolvem
sistemas homogéneos por sua prépria conta, como o objecto, o sujeito, a
linguagem, etc., mas seguem dire¢des, tracam processos que estdo sempre
em desequilibrio, e que ora se aproximam ora se afastam uma das outras
(DELEUZE, 1999, p. 155).

Esta composi¢do por linhas de natureza diferente pode ser percebida em diferentes
areas do conhecimento e, no cinema, Migliorin (2005) explicita que o dispositivo € a
introducdo de linhas ativadoras em um universo escolhido. O criador (artista, produtor,
cineasta) recorta um espaco, um tempo, € nesse universo acrescenta uma camada que
possibilitard movimentos e conexdes entre 0s atores.

O dispositivo pressupde, ainda segundo Migliorin (2005), duas linhas
complementares: uma de controle, regras, limites, recortes; e outra de abertura, dependente da
acdo dos atores e de suas interacdes e interconexoes, € mais a criacdo de um dispositivo nao
pressupde uma obra, pois ndo é uma experiéncia passivel de ser apresentada em roteiro.

Pode ser compreendido, também, como um conjunto de acles planejadas e
coordenadas, implantado pela administracao (de uma empresa, de uma institui¢do publica, por
exemplo), visando algo. Na drea de informética, € compreendido como um conjunto de
componentes fisicos ou l6gicos que integram ou estdo conectados a um computador e que
constituem um ente capaz de transferir, armazenar ou processar dados.

Na drea da sadde, o dispositivo intrauterino € uma peca de plistico ou de metal
oxidavel, de formatos variados, que € introduzido no utero para fins contraceptivos por
determinado tempo (INSTITUTO ANTONIO HOUAISS, 2011b).

Ao falar da histéria da sexualidade com Alain Grosrichard, em seu livro, Microfisica
do Poder, Michel Foucault tenta demarcar o termo dispositivo, em primeiro lugar, como um
conjunto heterogéneo de elementos que engloba discursos, instituicdes, organizacdes
arquitetOnicas, leis, medidas administrativas, decisdes regulamentares, enunciados cientificos,
proposi¢des filosoficas, morais, filantrépicas, sendo o “dispositivo a rede que se pode

estabelecer entre estes elementos” (FOUCAULT, 2006, p. 244).
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Em segundo lugar, demarca a natureza da relacio que pode existir entre estes
elementos heterogéneos e, por ultimo, entende o dispositivo como um tipo de formacdo que
em determinado contexto histdrico, tem como funcdo principal, responder a determinada
urgéncia. Do ponto de vista de Deleuze e de Foucault, pode-se compreender o dispositivo
como uma rede de interacdes e de relacOes entremeadas em processos dindmicos € em
desequilibrio. Neste aspecto o dispositivo € composto por “estratégias de relagdes de forca
sustentando tipos de saber e sendo sustentadas por eles” (FOUCAULT, 2006, p. 244, 246).

Quanto a interacdo, o Instituto Antonio Houaiss (2011c) esclarece que o temo pode ser
compreendido como a influéncia mitua de 6rgdos ou organismos inter-relacionados, como
acdo reciproca de dois ou mais corpos, como atividade ou trabalho compartilhado em que sdao
realizadas trocas e hd influéncias reciprocas, como a comunica¢do entre pessoas que
convivem como didlogo, trato, contato.

Em fisica, a interacdo € qualquer processo em que o estado de uma particula sofre
alteracdo por efeito da acdo de outra particula ou de um campo. Na sociologia, significa um
conjunto das acdes e relagdes entre os membros de um grupo ou entre grupos de uma
comunidade (INSTITUTO ANTONIO HOUAISS, 201 1c).

Quanto ao virtual, esta palavra vem do latim medieval virtualis, derivado de virtus,
que significa forca e poténcia e, assim sendo, virtual é o que existe em poténcia e ndo em ato,
e pode ser compreendido como algo que nado estd presente.

O virtual, segundo Pierre Lévy, é:

[...] o complexo problematico, o n6 de tendéncias ou de forcas que
acompanha uma situagdo, um acontecimento, um objeto ou uma entidade
qualquer. [...] o virtual constitui a entidade: as virtualidades inerentes a um
ser, sua problemdtica, o né de tensdes, de coer¢des e de projetos que o
animam, as questdes que o movem, sio uma parte essencial de sua
determinacio (LEVY, 1996, p. 16).

Neste sentido, utiliza-se o conceito de Dispositivo de Interagdo Virtual, conforme o
explicitado por Pablo Navarro (1996) e Nilton Bahlis dos Santos (2005), na busca por uma
compreensdo mais ampla do portfélio em seus aspectos de constru¢do e utilizacdo em um
contexto especifico de formacao inicial de trabalhadores do SUS.

Por isso, entende-se o portfélio como Dispositivo de Interacdo Virtual como um
suporte das interagdes especificas e concretas e que cumpre um papel essencial: nao
meramente instrumental, mas constitutivo. Os Dispositivos de Interacdo Virtual permitem
uma forma de interagdo social entre os agentes e as relacdes destes consistem em uma forma

abstrata de interacdo (NAVARRO, 1996).
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Um DIV cria e condiciona determinadas possibilidades de interacdo. Dispositivos de
Interacdo Virtual povoam nosso mundo. De certa forma, qualquer objeto, mdquina ou
instrumento pode ser assim considerado, ja que é portador de relacdes em potencial. Um livro,
assim como qualquer tipo de texto impresso, pode ser considerado um DIV, com
determinadas possibilidades de interag¢do, no caso entre autor, livro e leitores.

Suas possibilidades e capacidade de processamento das informagdes sdo restritas em
funcdo das caracteristicas especificas desse tipo de DIV: suas possibilidades de
compartilhamento, de fazer buscas, comentérios do leitor etc. sio muito limitadas. A Internet,
por sua vez, viabiliza outras possibilidades de interacdo. O hipertexto, por exemplo, aponta
para possibilidades de interagdes diferentes das do texto (SANTOS, 2005).

Ao expor uma variedade de sentidos sobre o Dispositivo de Interacdo Virtual,
pretendeu-se explicitar o termo como um conceito central nesta tese e, como tal, os varios
sentidos a ele atribuidos. Por isto, a procura pelo termo no diciondrio Houaiss e no didlogo
com outros autores, pode ajudar a compreender o termo, mesmo no contexto especifico em
que o portfélio como um DIV foi utilizado.

Pensar o portfélio como algo construido por alguém, que se dispde e estd disposto com
relacdo a outro objeto, consigo mesmo € a outras pessoas, em numa rede de conflitos e
tensdes, em um contexto especifico e complexo de formagdo de pessoas, € pensar de forma
complexa, atento a realidade em que se da essa constru¢do e, neste aspecto, como um
Dispositivo de Interagdo Virtual pode ajudar na compreensao de sua construcdo e utilizagao,
por exemplo.

Um portfélio, desse modo, pode ser entendido como um DIV que permite e constrange
determinadas relagdes em funcdo de suas caracteristicas particulares e formas de uso, sendo

possivel a verificacdo de como isso acontece nas experiéncias nas quais ele € utilizado.

2.2 O portfélio na area da satide

Na area da saude, a utilizagdo do portfélio ocorre principalmente na formagdo, em
cursos que trabalham com curriculos inovadores (SILVA; FRANCISCO, 2009),
nomeadamente nas areas de enfermagem, fonoaudiologia e medicina.

Na drea de fonoaudiologia, reporta-se ao trabalho de Viviane Galvio, realizada na
Faculdade de Filosofia e Ciéncia (UNESP), no Campus de Marilia no estado de Sdo Paulo, no
contexto da disciplina de Biofisica.

O portfdlio reflexivo foi colocado como hipétese de trabalho que poderia favorecer a

compreensdo sobre a natureza humana da ci€ncia e sobre a constru¢do pessoal e social do
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conhecimento e foi o objetivo da autora, ao analisar as concepg¢des dos estudantes no processo
de formagdo com a utilizag¢do do portfélio reflexivo.

Os estudantes deveriam utilizar esse dispositivo para registrar os resultados das
interpretacdes dos “significados construidos na acdo de ouvir e processar informacoes,
durante e apds a exposicio oral dos contetidos da disciplina” (GALVAO, 2005, p. 141); dos
significados da aula; de referenciais bibliograficos etc.

Foi evidenciado pelas consideracdes finais, de acordo com Galvao (2005), que os
estudantes tiveram dificuldades em utilizar o portfélio reflexivo, pois concebiam a
aprendizagem e a utilizacdo de métodos de ensino baseados em visdes e praticas de ensino
tradicionais.

Outra experiéncia de formagao em saude com a utilizacdo do portfélio na area de
fonoaudiologia € a de Chun e Bahia (2009), que o abordaram como instrumento reflexivo de
ensino-aprendizagem na disciplina histéria da fonoaudiologia, do Centro de Estudos e
Pesquisa em Reabilitacdo, vinculado a Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade
Estadual de Campinas no estado de Sao Paulo, ministrada no primeiro semestre da graduacgao.

Foram analisados 24 portfdlios, e o resultado da andlise mostrou, segundo as autoras,
sua contribui¢cao na formac¢do como instrumento de metodologia que propiciou participacao
ativa das pessoas e evidenciou seu uso como instrumento importante nas praticas educativas,
por meio de uma formagdo integral e humanizada em saude voltada para o SUS.

Na 4drea de enfermagem, a metodologia de portfélio foi evidenciada pelas experiéncias
de utilizacdo dos portfélios reflexivos no ensino de Enfermagem da Escola Superior de
Enfermagem Dr. Angelo Fonseca, de Coimbra, em Portugal. De acordo com Jorge Apéstolo
(2005), os objetivos foram refletir sobre a metodologia do portfélio na formagdo e no
desenvolvimento de futuros profissionais de satide e analisar experiéncias de formagao por
meio de dimensdes coletivas e grupais.

O autor objetivou compreender os modos como os estudantes, futuros enfermeiros em
situacdo de estdgio clinico, construiram e reconstruiram conhecimentos e produziram
evidéncias em seus processos de conhecer.

Segundo Apéstolo (2005), os resultados confirmaram que as praticas de formacgao
baseadas em dimensdes coletivas e grupais contribuem para emancipacdo e consolida¢do do
aprender a aprender e para a valorizagdo do paradigma de formacdo, que promove o
desenvolvimento de profissionais reflexivos. E nesse contexto que o portfélio reflexivo se
constitui como forma de “inovacdo pedagdgica com a consequente procura de novas formas

de intervengao” (AP()STOLO, 2005, p. 159).
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Outro estudo, este da Escola Superior de Enfermagem Dr. Angelo Fonseca, de
Coimbra, em Portugal, ¢ o de Marinheiro (2005), que, como assessora pedagdgica da unidade
curricular do Projeto de Desenvolvimento Pessoal desses estudantes, pode refletir sobre o uso
do portf6lio com o mesmo grupo que havia assessorado anteriormente na unidade curricular
do projeto.

Dentre suas reflexdes, cabe destacar o que Marinheiro (2005) apontou na forma como
o portfélio foi apresentado. A autora identificou que os portflios dos alunos, apresentados em
papel, sdo volumosos para serem arquivados, e sendo propriedade dos estudantes, deveriam
ser devolvidos a seus donos logo apds a verificagdo dos analisadores, ficando apenas notas e
observagdes sobre esses dispositivos.

Marinheiro (2005) defende a utilizacdo de portfélios eletronicos, pois, nesse formato,
ha facilidade de consulta da parte dos professores, hd arrumagao e otimizac@o do espaco, pois,
o portfélio eletronico, segundo essa andlise, ocupa um espaco menor € permite a elaboracdo
de copias de segurancga, evitando perdas e extravios, e facilita a comunicacdo entre o aluno e o
professor, “podendo este inserir as suas anotacdes e sugestdes de forma interactiva”
(MARINHEIRO, 2005, p. 171).

Em outro estudo realizado em uma instituicdo de ensino superior privada da Regido
Serrana de um dos municipios do estado do Rio de Janeiro, no més de novembro de 2006,
Tanji e Silva (2008) analisaram os portfélios de estudantes da disciplina Historia da
Enfermagem, do segundo periodo do curso.

Os resultados do estudo foram analisados por meio de categorias: na primeira, 0s
estudantes deveriam apontar como percebiam essa ferramenta no processo de ensino-
aprendizagem, bem como sua estrutura e impacto nesse processo; na segunda, o portfélio foi
relacionado como ferramenta de interagdo individual e grupal na socializacdo do
conhecimento; na terceira, indicou-se como ferramenta de ajuda, sublinhando-se as
potencialidades de sua utilizagdo.

Os resultados do estudo, segundo Tanji e Silva (2008), apontaram as potencialidades
na constru¢do de portfélios como ferramentas no processo de ensino-aprendizagem, na
interacdo individual e grupal e também como ferramenta de ajuda. Apontaram como
fragilidades as barreiras vencidas na constru¢do do portfélio por parte dos estudantes, sendo a
maior delas a comunicacdo escrita, quando dos relatos de suas trajetérias de vida tanto
pessoais como no desenvolvimento da aprendizagem ao longo do curso.

Em outra experiéncia de utiliza¢ao de portfélio na drea de enfermagem, foi elaborada

uma matriz para avaliacdo dos portfélios dos estudantes da disciplina em um curso de
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licenciatura, especificamente na disciplina Pritica de Ensino em Enfermagem (SORDI;
SILVA, 2010). No estudo foram analisados 24 portfélios elaborados no periodo de 2005 a
2007.

A matriz de avaliagdo foi elaborada em diferentes dimensdes: capacidade para
descrever os materiais que compdem o portfolio e justificativas para a selecdo desses
materiais em acordo com as aprendizagens pretendidas; capacidade reflexiva sobre a leitura
do material; e capacidade de articulacdo entre as reflexdes sobre os materiais e as bases
tedricas indicadas na disciplina e/ou selecionadas pelo estudante por meio de busca ativa.

Os resultados do trabalho de avaliacdo dos portfélios por meio da matriz, segundo
Sordi e Silva (2010), evidenciaram as fragilidades no seu manejo, tanto pelos estudantes como
pelos professores, que admitiram “certa inseguranga quer na orientagdo € monitoramento do
processo como na confeccdo do mesmo, o que subtrai a possibilidade de extracdo de bons
resultados dele decorrentes” (SORDI; SILVA, 2010, p. 945).

Evidenciaram também, na produgdo dos estudantes, as fragilidades comunicacionais
(dificuldade de entendimento e de expressao de significados); organizacionais (disciplina no
registro e gestdo do tempo); e culturais (cultura de avaliacdo pautada no certo/errado tornado
como natural, interferindo na livre expressdao dos estudantes, que procuravam satisfazer as
expectativas do professor, interpretadas pelos estudantes como absolutas).

As potencialidades apontadas por Sordi e Silva (2010) na utilizagdo de uma matriz
para avaliacdo dos portfélios no contexto da disciplina foram as seguintes: auxiliou na
proposta pedagdgica para se manter coerente e objetiva; permitiu intervencdes planejadas e
intencionalmente orientadas para gerar aprendizagens; gerou base concreta para que o
processo de comunicacdo entre estudante e professor se mantivesse pautado em evidéncias;
orientou, de modo preciso, os aspectos qualitativos, sem desconsiderar os processos de
avaliacdo rigorosos; e reforcou a ideia de que a utilizacdo do portfdlio é potente para ajudar os
estudantes a produzirem autonomia (SORDI; SILVA, 2010).

Outra experiéncia interessante na drea da saude € a utilizacdo do portfélio na disciplina
de politicas de satide sobre o SUS, na Universidade Federal de Vigosa, em Minas Gerais,
articulada aos cursos de enfermagem e de nutri¢do. Essa experiéncia foi realizada nos anos de
2008, 2009 e 2010, e seu resultado é comunicado em trés trabalhos publicados em revistas da
area.

No primeiro trabalho, Cotta, Mendonga e Costa (2011) avaliaram a experiéncia de
educagdo por competéncias, na formacdo de profissionais no SUS, a partir de andlise

documental de 25 portfélios, objetivando verificar se o método de utilizacdo desse
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dispositivo, na formac¢do de profissionais permitiu a aquisi¢do das competéncias de aprender a
ser, aprender a conhecer, aprender a fazer e aprender a conviver e a trabalhar com outros.

As pesquisadoras identificaram abertura ao pensamento critico, na visao inicial dos
estudantes sobre o SUS, ao deslocarem o foco de sua visdo da doenga e da cura para a saide e
a prevencdo, ¢ do SUS como modelo tedrico para a visdo de um projeto possivel e em
construcao.

E nesse aspecto que as autoras afirmam que a proposta do portfélio coletivo
possibilitou a aquisicdo de competéncias para o trabalho no SUS, baseado na forga criativa e
no intercambio do trabalho em grupo cujo enfoque metodolégico € de cariter interativo,
baseado na comunicacdo dialdgica entre professor e alunos e entre os alunos.

No segundo trabalho realizado na mesma disciplina, Cotta et al. (2012) relataram os
resultados da utilizacdo coletiva desse dispositivo na avaliagdo de alunos de graduagdo, em
um contexto de estrutura curricular tradicional e de disciplinas, como mudanca de atitudes.

O estudo exploratério analisou nove portfélios, elaborados pelos educandos, tendo o
resultado apontado que tal utilizagdo mobilizou o pensamento critico-reflexivo sobre a
politica do SUS, ampliando a concep¢cao sobre o processo saude-doenca e as praticas
relacionadas aos servicos de sadde, valorizando o trabalho em equipe, a capacidade de
pactuacao entre os participantes e a busca ativa na constru¢do do conhecimento.

Os resultados revelaram também, de acordo com Cotta et al. (2012), os aspectos
limitadores na utilizacdo do portf6lio pelos estudantes, tais como: inexperiéncia no uso do
dispositivo; dificuldade de trabalhar em equipe; e capacidade criadora reprimida.

Essas limitagdes, segundo as autoras, demonstraram a necessidade e a importancia do
uso de portfélios para o desenvolvimento dos educandos como profissionais de satde, pois
vivenciadas em ato, sdo as habilidades mais exigidas no mundo do trabalho moderno.

No terceiro trabalho, Cotta, Costa e Mendonca (2013) também analisaram a
experiéncia da construgdo coletiva de portfélios como método de ensino-aprendizagem, na
disciplina de politicas de satde. A andlise foi feita de forma articulada nos cursos de
graduacdo de enfermagem e nutricdo, objetivando promover o aprendizado sobre as politicas
de satide, com destaque para o SUS como politica brasileira de satde.

Indicam o portfélio como um método que proporciona o processo de ensino-
aprendizagem ativo e reflexivo, baseado no protagonismo do educando e do grupo de
educandos; e no enfoque metodoldgico, que se baseia na comunicacdo dialdgica entre os

diferentes sujeitos.
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Foram analisados 34 portfélios e as autoras constataram que a utiliza¢do de portfélios
promove a formacdo de pessoas critico-reflexivas. Isso, por terem identificado na analise dos
relatos dos educandos a mudanga na visao negativa do SUS que eles tinham, como sendo uma
politica para os pobres, ineficiente e precdria, para a visdo positiva, construida ao longo do
curso.

Segundo as autoras, esse processo de transformacdo decorreu do exercicio de
habilidades de comunicacdo, gestdo da informacgdo, liderancga, cooperacdo, trabalho em
equipe, reconhecimento da diversidade e desenvolvimento de competéncias pessoais. Tendo
influido também a motivacio e a compreensdo da importancia de se formar trabalhadores da
saide comprometidos com os principios e diretrizes do SUS (COTTA; COSTA;
MENDONCA, 2013).

Em revisdo de literatura sobre portfélios e portfélios eletronicos, Butler (2006) afirma
que a educacdo médica nos Estados Unidos e no Reino Unido estd mudando o foco para a
avaliacdo de obtencdo e manutencdo de competéncias, € que o portfélio pode atender as
necessidades no que concerne a sua utilizacdo por estudantes de medicina e para a pratica
médica.

Uma experiéncia de uso do portfélio reflexivo eletronico no ensino de medicina é
apontada por Santana, Souza e Prado (2008). Os autores apresentaram o portfélio reflexivo
eletronico para aumentar a capacidade de cooperagcdo entre os envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem no curso de medicina da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar).

A proposta pedagdgica do curso, de acordo com Santana, Souza e Prado (2008), é
estruturada na aprendizagem baseada em problemas (sigla em portugués ABP, e em inglés
PBL, de Problem-Based Learning).

O portfdlio reflexivo eletronico foi utilizado em atividades curriculares da Unidade
Educacional de Simulagdo da Pratica Profissional em dois grupos-piloto, com a participagao
de discentes e docentes.

Os resultados apontados por Santana, Souza e Prado (2008) foram os seguintes: 0s
envolvidos com as atividades demonstraram que ndo possuiam preconceitos quanto ao uso
das tecnologias; os problemas no portfélio reflexivo eletronico foram mais verificados com
relacdo ao grupo do que individualmente; mesmo com os problemas identificados, os sujeitos
da pesquisa perceberam que o portfélio reflexivo eletronico trouxe beneficios ao processo de
ensino-aprendizagem no ensino de medicina.

Ainda que a facilidade nos estudos fosse um resultado esperado, o principal objetivo

do uso do portfélio reflexivo eletronico foi possibilitar a colaboragdo entre os estudantes; e o
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maior problema verificado foi a conexdo com a internet, dado o cariter experimental do
portfélio reflexivo eletronico. Santana, Souza e Prado (2008) apontaram que os servidores ndo
foram devidamente estimados para garantir a disponibilidade necessaria para o tipo de
aplicacdo que foi proposto.

Ainda na drea médica, na mesma universidade e no mesmo curso de medicina, porém
em outra unidade educacional, nomeadamente Unidade Educacional de Pratica Profissional,
Silva e Francisco (2009) apontaram que o portfélio estd presente em diferentes ambitos de
formacdo, tais como a graduacdo, o internato e a residéncia, sendo aproveitado como
instrumento de registro, memoria, planejamento, avaliacdo, autoavaliacio e no
desenvolvimento da capacidade reflexiva.

A investigacao identificou a percep¢ao dos estudantes com relacdo ao uso do portfélio
reflexivo na Unidade Educacional de Pritica Profissional, na segunda série do curso de
medicina da UFSCar, em 2007, com 33 estudantes e a coleta de dados foi realizada por meio
de questiondrio com questdes abertas.

A partir da andlise das questdes, Silva e Francisco (2009) elaboraram as seguintes
categorias: o portfélio como objeto, como fonte de informacdo e como ferramenta de
avaliacdo; e a contribui¢do do portfélio no acompanhamento das familias, na organizacio das
informacdes e como instrumento de autoavaliacdo. Essas duas categorias dizem respeito a
compreensdo e a contribuicdo do portfélio reflexivo. Também foi analisado o processo de
constru¢do do portfélio na Unidade Educacional de Pratica Profissional, e como foi a
participacao do professor na constru¢ao desse dispositivo pelo estudante.

Segundo Silva e Francisco (2009), os estudantes relataram problemas na sua
organizagdo, pois era realizado como um ato mecénico e desorganizado de arquivamento pela
falta de motivagcdo em sua construcdo. Outros estudantes relataram, segundo Silva e Francisco
(2009), que o processo de constru¢do evoluiu com o tempo, sendo ajudado por todos os
envolvidos no processo de aprendizagem, incluindo o professor.

Os autores identificaram que as categorias selecionadas como parte da constru¢ido do
portfélio por parte dos estudantes foram: ciclo de aprendizagem e cuidado as pessoas, sem
critérios predefinidos para constru¢ao do portfélio e sem referéncia a forma de construgao.

Silva e Francisco (2009) evidenciam que a participagdo do professor ajudou a
melhorar a organizacdo do portfélio para ampliar o seu potencial na aprendizagem,
possibilitou verificar a evolucdo do estudante ao longo da Unidade Educacional de Pratica
Profissional e contribuiu na andlise das historias clinicas e nos planos de cuidados realizados

pelos estudantes, ajudando-os na reflexao sobre o cuidado prestado.
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Os estudantes relataram também, segundo Silva e Francisco (2009), que os professores
ndo acompanhavam a construcao do portfélio de seus estudantes porque nao consideravam-no
como um instrumento que poderia contribuir para evidenciar a aprendizagem.

Os autores concluiram que a compreensdo do portfélio apontada pelos estudantes
distanciou-se da concep¢do de portfélio reflexivo, pois esses quase ndo consideraram o
portfélio como contribuicdo para o desenvolvimento da capacidade reflexiva. Concluiram,
também, que o sucesso do uso do portfélio como estratégia de desenvolvimento da habilidade
reflexiva, apontado na literatura, deve ter o suporte efetivo do professor em um sistema de
orientacdo e avaliacao formativos, a partir da prépria construcao do portfélio pelos estudantes,
com definicdo clara de estruturacdo e com a introdugcdo desse dispositivo no inicio da
formacao (SILVA; FRANCISCO, 2009).

Em outra experi€éncia com o uso de portfélios em papel e eletronicos, Van Wesel e
Prop (2008) pesquisaram na Faculdade de Satde, Medicina e Ciéncias da Vida da
Universidade de Maastricht, na Holanda, a percep¢ao de estudantes de medicina sobre o uso
dos portfélios no desenvolvimento de competéncias de autorreflexao.

O estudo descreveu as percepgdes dos estudantes em um projeto-piloto em 2006, com
uma populacio de 347 estudantes de medicina, sendo que desse total, 157 criaram o portfélio
eletronico e 190 criaram a versdo em papel. Para ambos os grupos, foram fornecidos um
manual de aspectos conceituais, para que os estudantes pudessem criar seus portfélios. Para o
grupo que trabalhou com a versdo eletronica, foi fornecido também um manual especifico
para a criacdo do dispositivo na web, além de dois encontros para trabalharem com os
aspectos funcionais.

Van Wesel e Prop (2008) explicitam que 6 (seis) estudantes participaram dos dois
encontros e que os resultados apresentados sugerem que as percep¢des dos estudantes sobre o
apoio a autorreflexdo entre os dois tipos de portfélios ndo diferiram. Os resultados reforcam a
ideia de substituir portfélios em papel pela versao eletronica.

Concluem que o efeito positivo sobre os resultados de aprendizagem sugerem um
nivel mais profundo de reflexao entre os alunos que utilizaram um portfélio eletrénico e uma
melhor regulagdo metacognitiva, que por sua vez, pode levar a melhorias no desempenho dos
alunos, resultando em graus mais elevados de aprendizagem.

Concluem também, que € necessdria uma pesquisa dirigida para medir os efeitos dos
dois tipos de portfélios na aprendizagem, pois algumas questdes permaneceram sem resposta:
serd que o portfélio como uma midia pode afetar os resultados da aprendizagem, e se sim,

como? Qual é a percepcao dos docentes com relagdo aos dois diferentes tipos de portfélios na
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midia? Qual € o impacto de erros técnicos nas percepcdes dos estudantes e nos resultados da

aprendizagem?

3 CONCLUSOES

Baseando-se no contexto dessa revisdo de literatura, pode-se presumir sobre os
resultados dessas pesquisas, que as potencialidades do uso do portfélio para formandos e
formadores na 4rea da saide, em papel ou eletronico, podem gerar aprendizagens mutuas e
multiplas por meio do exercicio da autonomia e do pensamento reflexivo, critico, criativo e
complexo.

Ha que se considerar também, que as fragilidades identificadas nas pesquisas, sobre o
processo de constru¢do e utilizagdo dos portfélios, estdo relacionadas aos aspectos
comunicacionais: dificuldades no entendimento da proposta de constru¢@o e uso do portfélio;
precariedade no didlogo e na interacdo entre formando e formador e; preponderdncia de
explicitagcdes descritivas, baseadas no senso comum, ao invés de explicitagcdes baseadas em
reflexdes sobre o que foi apreendido teoricamente e a praxis no contexto de vida e de
trabalho.

Assim como na literatura visitada, as potencialidades e fragilidades no processo de
constru¢do e utilizacdo de portfélios podem ser percebidas nos cursos EAD/ENSP/Fiocruz
que o utilizam.

Nzo obstante o Sistema Unico de Satde e as politicas de satide condizentes com a
formacdo de pessoas preconizarem diretrizes, bases legais e tedricas e possibilitarem
importantes mudancas nos processos comunicacionais e educacionais por meio de estratégias
e modos de interagir e de ensinar e aprender entende-se que ainda € incipiente a utilizacdo do
portfélio como dispositivo de informagao e comunicacdo na drea da saide, especificamente na
formacdo em saude.

Essa incipiéncia talvez possa ser justificada porque, segundo Ceccim e Feuerwerker
(2004), no SUS a area de formacao € uma das menos problematizadas, no que diz respeito a
formulacdo de politicas publicas e, consequentemente, na formulacdo e utilizagdo de
estratégias potentes e inovadoras que contribuam para a operacionalizagcao dessas politicas.

Como se entende o portfélio como dispositivo potente de informagdo e comunicagio
na formac¢do em saudde, as experiéncias apontadas nas dreas de enfermagem, fonoaudiologia e
medicina, aqui analisadas, sdo consideradas avancos na formacao da graduag@o nessas dreas.
Ha que se considerar também a poténcia de utilizacdo do portfélio na formagao pés-graduada

lato sensu (especializacdo), na formacdo pds-graduada stricto sensu (mestrado, doutorado) e



5305

em cursos livres (atualizacdo, aperfeicoamento, capacitacdo, etc.) para os trabalhadores e
trabalhadoras do SUS.

A partir do que foi apresentado neste trabalho, percebe-se a poténcia do portfélio
como dispositivo de informacdo e comunica¢do na formacdo em sadde, ja que este revela o
itinerdrio formativo do trabalhador e da trabalhadora no SUS, por meio de sua trajetdria
pessoal e profissional.

Esse itinerdrio formativo informado por meio da comunicagdo escrita no portfélio
explicita e contribui com o processo e comprometimento de questdes da educagdo permanente
em saude, do cotidiano de producdo do cuidado em saude, das transformacdes da prética
(Merhy, 2005), objetivando assim a aproximacdo aos conceitos de atencdo integral,
humanizada, de qualidade, com equidade e aos marcos conceituais dos processos do sistema

brasileiro de saide (Ceccim, 2005) e de reforma sanitaria brasileira.
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