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GESTAO DA INFORMACAO: ESTUDO COMPARATIVO DE MODELOS
INFORMATION MANAGEMENT: A COMPARATIVE STUDY OF MODELS

Sergio de Castro Martins
Regina de Barros Cianconi

Resumo: Consiste em uma andlise comparativa de modelos de Gestdo da Informacao (GI)
sob a perspectiva integrativa dos recursos de informacdo. A base tedrica para o estudo € a
literatura das dreas de Ciéncia da Informagdo e Administracdo no que se referem a temadtica da
Gestdo da Informacdo. O campo empirico sdao quatro modelos de GI de autores consagrados
nesta tematica, a saber, o modelo de McGee e Prusak, o modelo de Davenport, 0 modelo de
Choo e o de Marchand, Kettinger e Rollins. Foram utilizadas a andlise de conteido para
padronizacdo dos discursos e a andlise comparativa para o estabelecimento de padrdes,
similaridades e diferencas entre os modelos. Buscou-se também verificar o atendimento dos
modelos aos requisitos estabelecidos como representacdoes de aspectos dos recursos de
informacdo. Os resultados demonstram que os modelos de Gestao da Informacao analisados,
atenderam de maneira satisfatoria as exigéncias dos critérios, todos demonstrando capacidade
de suporte e tratamento dos recursos informacionais de maneira integrada. Alguns
apontamentos sdo feitos na direcao de um modelo de Gestdo da Informagao que leve em conta
as mudancas na atualidade.

Palavras-chave: Gestdo da Informacgdo. Gestdo de Recursos de Informacdo. Ecologia da
Informagdo. Orientacao a Informagao.

Abstract: It consists of a comparative analysis of Information Management (IM) models in
the integrative perspective of information resources. The theoretical basis for this study is the
literature in the areas of Information Science and Management as they relate to the theme of
Information Management. The empirical field are four models of IM from renowned authors,
namely, McGee and Prusak’s model, Davenport's model, Choo’s model and Marchand,
Kettinger and Rollins’model. The content analysis of discourse for standardization and a
comparative analysis to establish patterns, similarities and differences between the models
were used. An attempt was also to check the compliance to the requirements of the models as
representations of aspects of information resources. The results showed that the models of
Information Management analyzed, satisfactorily met the requirements of the criteria, all of
them demonstrating ability to support and treatment of information resources in an integrated
manner. Some appointments are made toward a model of Information Management that takes
into account the changes occurring in the present.

Keywords: Information Resources Management. Information Management. Information Ecology.
Information Orientation.

1 INTRODUCAO

A preocupagdo pelo controle informacional tem sido uma das caracteristicas do ser
humano desde tempos imemoriais. A propria invencdo da escrita reflete esta tentativa de
captura de discursos, ideias, conhecimentos e saberes proferidos oralmente para a resolugdo
de problemas na agricultura, astronomia, caga, pesca e demais atividades. Da mesma forma,

pode-se conceber que hd muito tempo o homem procura explicitar o que € tcito, na tentativa
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de registrar o conhecimento para reutilizacdo futura, desde as civilizacdes antigas até as
grandes corporacdes do mundo moderno.

A explicitacdo do conhecimento pressupde a transmissdao de informagdes entre
individuos ou grupos sociais. Esta transmissdo se dd ndo somente pelas relacdes diretas e
pessoais, mas também através de artefatos — documentos — no qual as informagdes sdo
registradas para recuperacdo posterior. O registro do conhecimento tem beneficiado uma
grande parcela da humanidade, porém o acimulo crescente de informacdes em documentos
tem requerido técnicas de gerenciamento cada vez mais complexas.

Para Davenport (2002), Choo (2002; 2003), Marchand et. al. (2001, 2011) e McGee e
Prusak (1994), a informacdo € um dos principais ativos das sociedades modernas, cujo
gerenciamento € necessario para a traducdo e veiculacdo de conhecimento ticito, de amplo
potencial de valor, convertido em conhecimento registrado e, portanto, reutilizdvel. Outro
aspecto da contemporaneidade € a grande interatividade interpessoal. Temas como redes
sociais, colaboracdo, conectividade, entre vérios outros, tém tido grande destaque nas mais
variadas dreas e disciplinas. Todos pressupdem a troca de informacdes e a producdo de
conhecimento, o que torna imperativo o gerenciamento da informacao.

Praticamente todas as organizacdes possuem um microambiente informacional que,
por sua vez, fazem parte de um macroambiente informacional. Considerando o ambiente
organizacional como um ecossistema e a informa¢do como insumo principal, na literatura da
Gestao da Informagao (GI) podem ser encontrados varios modelos que buscam traduzir estes
fenomenos. Dentre eles, podem ser citados como exemplos a “Ecologia da Informacao”
(Davenport, 2002), “Orientacdo a Informac¢do” (Marchand et. al. 2001; Kettinger e Marchand,
2011) e os modelos de Gestao da Informacdo de McGee e Prusak (1994) e Choo (2002;
2003), que foram selecionados para a pesquisa.

Um estudo foi realizado para investigar esses modelos de Gestdao da Informacao,
fazendo uma anélise critica e comparativa entre 0s mesmos sob a perspectiva integrativa, de
modo a identificar suas relagdes, semelhancas e diferencas com base nos critérios para
comparacdo estabelecidos como parte da metodologia. Para a andlise comparativa foram
destacadas as atividades e/ou fases criticas dos referidos modelos, visto que eles sd@o baseados
no ciclo informacional. Entendeu-se como relevante o destaque das atividades/fases pelos
seguintes motivos: 1) conhecer e mapear as atividades criticas ou fundamentais no suporte as
exigéncias de cada critério de comparacdo; 2) fornecer insumos e parametros para uma
proposta de modelo hibrido de GI baseado no fluxo informacional. Estes modelos, embora

tenham objetivos semelhantes, possuem diferentes caracteristicas. Assim, percebeu-se a
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necessidade de um estudo, com vistas a contribuir para um melhor entendimento da GI e de
como as organizacOes podem se beneficiar de seus recursos e processos informacionais e das
praticas utilizadas para coletar, processar, divulgar e gerenciar este recurso que € a
informacao.

Partiu-se do pressuposto de que modelos que levam em conta a integracdo dos
recursos de informacdo conseguem potencializar o processo informacional nas organizacoes.
Procurou-se, assim, responder as seguintes questdes: De acordo com esta perspectiva
integrativa, hd entre os modelos de Gestdo da Informacdo selecionados padrdes e
semelhancas? Ha elementos e referenciais comuns entre si? Quais as divergéncias entre os
modelos no que se refere aos aspectos integrativos? Haveria algum modelo hibrido possivel,
com base nestes modelos, que permita atender as exigéncias de informacdo? Os modelos
analisados estdo adequados as exigéncias da Gestiao da Informacgao na atualidade?

O objetivo geral do estudo foi mapear e analisar modelos de GI encontrados na
literatura. Como objetivos especificos, procurou-se: a) Estabelecer critérios de comparagdao
que contemplem os aspectos integrativos entre os modelos de propostos de Gestao da
Informagdo; b) Identificar semelhancas e diferencas dos modelos analisados de modo a
viabilizar uma melhor compreensdo dos principios e préticas da Gestdo da Informagdo, por
meio de andlise comparativa entre modelos encontrados na literatura; ¢) Apontar parametros
para elaboragdo de um modelo de Gestdo da Informacdo, que leve em conta elementos
relevantes do ponto de vista integrativo frente as exigéncias informacionais da atualidade.

Todos os modelos selecionados fundamentam-se numa perspectiva integrativa da
informacdo, que é entendida como uma integracdo dos recursos de informagdo — processos
(ciclo de vida da informacdo), ferramentas (tecnologias) e pessoas (usudrios) — aspectos
reconhecidos como essenciais a uma implementacdo bem-sucedida da Gestdo da Informagao.
Ap6s os anos 1980, pode-se verificar na literatura das dreas de Ciéncia da Informacdo e da
Administracdo uma reconsideracdo sobre a importancia da tecnologia, antes vista como
elemento diferencial, quando passou-se a considerar, como foco principal, o elemento
humano e suas necessidades informacionais, ndo somente em relagao as praticas de GI, mas

também da Gestao do Conhecimento (Choo, 2003; Davenport, 2002, Marchand et. al, 2001).

2 METODOLOGIA
Esta pesquisa configurou-se como bibliografica, de natureza qualitativa, e

exploratoria-descritiva, visando analisar modelos de Gestdo da Informagdo encontrados na
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literatura para uma melhor compreensdo do quadro conceitual da GI e de suas praticas, sob os
critérios metodoldgicos abaixo descritos.

No que concerne a revisdo da literatura para estabelecimento do quadro tedrico-
conceitual e selecdo dos modelos de GI foram utilizadas as seguintes fontes: Biblioteca
Brasileira de Teses e Dissertacdes; Portal de Periddicos CAPES e repositérios nele contidos
nas dreas de Ciéncia da Informacdo e Administracdo; Anais do ENANCIB; Portal da
BRAPCI; Portal Scielo; Livros nacionais e estrangeiros.

No levantamento de literatura em variadas dreas, constatou-se que 0S assuntos
relacionados a temdtica proposta — Gestdo da Informacdo — encontram-se, em sua grande
maioria, discutidos na Ciéncia da Informacdo e Administracdo. Alguns resquicios desta
temdtica puderam ainda ser encontrados na Ciéncia da Computacdo, mas por terem
preocupacdes excessivamente técnicas proprias desta drea, julgou-se que ndo contribuiam
expressivamente para os fins pretendidos na pesquisa.

Para a selecdo dos modelos de GI a serem analisados, tomou-se como base nao
somente as frequentes citagdes e representatividade dos referidos modelos, tanto nas areas da
Ciéncia da Informacdo quanto da Administragdo, mas por primarem por uma perspectiva
integrativa dos recursos de informacao, tal como revelada na literatura da GI (Davenport,
2002, p. 21; Marchand, 2001, p. 7; Frade et. al., 2003, p. 41; Bergeron, 1996), cuja concep¢ao
baseia-se em trés elementos basicos: Processos; Pessoas; Tecnologia. Além destes, um outro
elemento foi aqui considerado em carater complementar, por entender-se que dele derivam
alguns critérios ndo abrangidos pelos trés elementos citados: Politicas e Principios.

Foi adotado o método de andlise comparativa, visando estabelecer aspectos tanto
convergentes quanto divergentes em contextos comuns entre os modelos apresentados. Sobre
o método comparativo, afirmam Marconi e Lakatos:

Este método realiza comparagdes com a finalidade de verificar similitudes e
explicar divergéncias. [...] O método comparativo permite analisar o dado
concreto, deduzindo do mesmo os elementos constantes, abstratos e gerais.
[...] Pode ser utilizado em todas as fases e niveis de investigacdo: num
estudo descritivo, pode averiguar a analogia ou os elementos de uma
estrutura; nas classificacdes, permite a construgcdo de tipologias; finalmente,
em termos de explicacdo, pode, até certo ponto, apontar vinculos causais
entre os fatores presentes e ausentes (MARCONI; LAKATOS, 2000, p. 92)

Sob tais perspectivas, considerou-se para a andlise dos modelos selecionados o método
comparativo, que permite uma abordagem tao rigorosa quanto abrangente, do ponto de vista

metodoldgico e cientifico, podendo-se inferir padrdes estruturais, caracteristicas, diferencas e
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semelhangas em seus contextos de aplicagdo em comum, visto que tais modelos pretendem
oferecer solucdes para os mesmos problemas do ambiente informacional.

Tornou-se necessdrio caracterizar conceitualmente “modelos” para os propdsitos aqui
pretendidos. Conforme Sayao:

Um modelo € uma criagdo cultural, um “mentefato”, destinada a representar
uma realidade, ou alguns dos seus aspectos, a fim de tornd-los descritiveis
qualitativa e quantitativamente e, algumas vezes, observaveis. A existéncia
de modelos jaz na impossibilidade cultural de descrever os objetos com
perfeicdo, esgotando as possibilidades de sua observagdo. Ndo sendo
transparente para o homem, o mundo se lhe apresenta como um permanente
desafio a sua descri¢do. Essa limitacao filoséfica de percepgdo é que permite
e exige o aparecimento de modelos (SAYAO, 2001, p. 83)

A representagdo do mundo por modelos ainda estd longe de traduzir ou interpretar
integralmente a complexidade da realidade dos fendmenos, motivo pelo qual varios modelos
sdo propostos sob a pretensdo de substituir modelos anteriores € menos completos. Quanto
mais abrangente um modelo se apresentar, maior serd a chance de substituir um modelo
prévio. Entretanto, a modelizacdo € uma pratica comum no ambiente cientifico e na Ciéncia
da Informacdo, a informagdo — seu objeto de estudo — também tem sua representacdo por
modelos.

Os modelos selecionados para andlise comparativa referem-se aos processos de
gerenciamento da informacdo em ambientes organizacionais, tal como proposto pelos autores,
com base em suas experiéncias profissionais e expertises académicas.

Para que o método comparativo pudesse ser eficientemente aplicado, julgou-se antes
necessdrio estabelecer padrdes semanticos e sintdticos entre os modelos, de modo que seus
elementos discursivos sejam equivalentes e propicios a andlise. Desta forma, foi estabelecida
a andlise de contetido para defini¢do destes padrdes, visto que se constitui em uma abordagem
bastante articulada e versétil. Segundo Bardin, a andlise de conteido é

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, visando obter, por
procedimentos objetivos e sistemdticos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de producdo/recepcdo destas
mensagens. (BARDIN, 1977, p. 42)

No que concerne aos critérios de comparagao entre os modelos de GI, levou-se em
conta a importancia de alguns dos topicos expostos por Savi¢ (1992, p. 134), cuja pesquisa
com abrangéncia de mais de 30 anos na literatura sobre GI, identificou aspectos de interesse
nesta tematica:

e Custo e valor da informagao;

e Técnicas de GRI;
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* Planejamento estratégico;
* Politicas de informacao.
Além disso, considerou-se algumas diretrizes apontadas por Davenport (2002, p. 51),
cujos parametros também embasardo os critérios comparativos:
* Equipe;
* Estratégia;
e Cultura/comportamento;
¢ Processos;
* Arquitetura;
* Politica.
Tendo em vista os parametros citados, os seguintes critérios foram aplicados para a

andlise comparativa, conforme a FIGURA 1:

FIGURA 1: Critérios de comparagdo segundo o modelo integrativo

PES50AS

s Cultura Organizacional/
Cultura Informacional

¢ Equipe/ Profissionais de

Informagio / Capacitacio

TECNOLOGIAS E
FERRAMENTAS

s Sisternas de Informacdo

¢ Produtos e Servigos de
Informagao

PROCESS0S
 Arquitetura da Informacio

¢ Fluxo Informacional

POLITICAS E PRINCIPIOS
» Planejamento Estratégico
¢ Govemanga da Informagdo

Fonte: O autor da pesquisa

A FIGURA acima ilustra a integracdo dos recursos de informacgdo e cada aspecto foi

definido como um critério para comparag¢ao dos modelos de GI.
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3 ANALISE COMPARATIVA

Foram estabelecidos parametros que unificassem os termos, ideias e conceitos que
caracterizam as etapas dos processos de GI. Este procedimento visou o estabelecimento de
padrdes sintatico-semanticos observados na nomeacdo das etapas dos processos de cada um
dos modelos estudados, de modo a possibilitar uma andlise comparativa posterior. Para tanto,
tomou-se como base as etapas do ciclo de vida da informagao, conforme Floridi (2010, p. 5),

que podem ser representadas da seguinte forma:

QUADRO 1: CATEGORIZACAO DAS UNIDADES DE REGISTRO

ETAPAS DO ETAPAS DO ETAPAS DO ETAPAS DO ETAPAS DO
CICLO DA MODELO DE MODELO DE MODELO DE CHOO MODELO DE
INFORMACAO MCGEE E PRUSAK DAVENPORT MARCHAND et al.
Identificagdo das Determinagéo das .
— ~ . A Necessidades de ~ ~
Criagdo / Geragao necessidades de exigéncias de . < Detecgido / Percepcao
. - . - informacao
informacao informagao
Coleta / Entrada de - Aquisicdo da
Coleta informacdo Obtengdo de informacdo Coleta
informacdes
Classificagdo e Sf)_sét;n?;mdo s Organizagio e
Registro armazenamento da pas: L armazenamento da
informagio; Coleta e aquisi¢ao informagio
da informagdo
Tratamento e Categorizagdo e
~ armazenamento de
apresentacdo da inf ~
Processo informacao; m ormagoef Produtos e servigos de Organizagio
Desenvolvimento de C.OH{PaC.taQaO e informagao
produtos e servigos de fllStrlbUIQ?iO de
informagao informacdes
S Distribuigdo e s s
Distribuicdo / . L Distribui¢do da Distribuiggo da
Lo disseminacdo da . : . -
Transmissdo . ~ informagdo informagdo
informagao
Uso Anahse © uso da Processamento
informacgao
Uso da informagéo/
Reciclagem / Uso da informagdo Compor‘tamento
Adaptativo -
Comportamento Manuten¢do
Adaptativo"’

Fonte: O autor da pesquisa

A comparagdo permitiu a categorizagdo e justaposicao das visoes e etapas dos modelos
de GI dos autores, sob cada um dos quesitos estabelecidos como facetas dos recursos da

informacao. Foi possivel, assim, um maior entendimento das praticas de GI e dos aspectos a

1 Comportamento adaptativo consiste na fase de produc¢do de conhecimento a partir do uso da

informacdo e representa uma intersecio da Gestdo da Informacdo com a Gestdo do Conhecimento.
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serem considerados num programa de Gestdo da Informagdo, como também consideracodes a
respeito das configuracdes e exigéncias informacionais da atualidade, em relacdo ao
gerenciamento da informacgdo, tendo em vistas as préaticas, dispositivos e tendéncias ora

emergentes.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise comparativa, segundo os tépicos estabelecidos como representativos dos
recursos de informagdo, apontou caracteristicas e tendéncias que embasaram as inferéncias
que resultaram nas conclusdes da pesquisa. A seguir, os principais resultados da comparagdo

dos modelos, de acordo com cada critério:

4.1 Cultura organizacional

Segundo os autores analisados, a cultura organizacional estd diretamente relacionada
aos aspectos informacionais, que definem em grande parte as caracteristicas da cultura
coletiva. Também € percebido por eles que as organiza¢des possuem grande complexidade,
assim como seus ambientes — interno e externo. Adaptacdes e respostas necessdrias a
mudancas nestes ambientes impulsionam as praticas informacionais nas organizacdes. Tanto
McGee/Prusak (1994), quanto Davenport (2002) e Choo (2002) fornecem suas visdes sobre
aspectos culturais das organizagdes, suas caracteristicas e comportamentos informacionais. Ja
as consideracdes de Marchand e seus parceiros sdo bastante escassas em relagdo ao tema. O

GRAFICO 1 ilustra esta questdo:

GRAFICO 1: Representacio consolidada das atividades relacionadas a cultura organizacional

Criacéo / Geracdo |
Coleta
Registro
Processo
Distribuigéo / Transmiss&o
Uso

Reciclagem / Comportamento Adaptativo

A distribuicdo e o uso da informacdo sdo as atividades mais afetadas pela cultura
informacional, a qual trés dos quatro modelos atribuem grande impacto. A criacdo e a coleta
vém logo a seguir, podendo-se identificar a influéncia da Cultura Organizacional e
Informacional, nesta etapa, em dois dos modelos. conforme o grafico anterior, visto que as
caracteristicas culturais de uma organizacdo podem interferir nas formas de identificacdo das

necessidades de informacgdo e no levantamento das fontes. Em adi¢do, a distribuicdo e o uso
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da informacgdo ligam-se diretamente ao perfil cultural da organizagdo, cuja interferéncia nas

politicas informacionais mostram-se evidentes, segundo os modelos analisados.

4.2 Equipes / Profissionais de informacao

Analisando as perspectivas dos autores sobre a equipe ou profissionais de informacao,
pode-se perceber a importancia deste fator no ambito da Gestdo da Informacdo, conforme
ilustra 0 GRAFICO 2. Algumas constataces destacam-se na andlise deste critério, como o
fato de que para os autores qualquer individuo em uma organizagao pode assumir um papel de
trabalhador da informacdo. Entretanto, certas categorias profissionais foram citadas como
extremamente relevantes ao processo informacional na organizacao, tendo sido reconhecidos
como profissionais da informacdo. Nota-se esta distingdo nas nomenclaturas: enquanto
“trabalhadores da informagao” referem-se a todos os individuos atuantes no processo
informacional, sejam os geradores, mediadores ou usudrios da informacao, os “profissionais
da informacdo” sdo aqueles especializados na atuacdo junto ao processo informacional,
contribuindo ativamente como mediadores ou facilitadores entre as fontes, os processos e os
usudrios da informag¢ao. Ademais, de acordo com Davenport (2002), Choo (2002) e Marchand
(2001; 2011), as tecnologias da informa¢do sozinhas ndo suportam a complexidade dos
problemas informacionais, como necessidades de busca e estudo do comportamento

informacional, cabendo tais tarefas a profissionais e especialistas humanos.

GRAFICO 2: Representacido consolidada das atividades relacionadas  equipe / profissionais
da informagao

Criacdo / Geracdo

Coleta

Registro

Processo

Distribui¢do / Transmissdo
Uso

Rericlagem / Comportamento Adaptativo

A participacdo das equipes e profissionais da informacao € visivel nas primeiras etapas
do processo informacional dos modelos. Conforme pode ser observado no GRAFICO 2, todos
os modelos destacam a necessidade da participagdo de tais profissionais como um fator critico
na identificagdo das necessidades informacionais dos usudrios e na coleta de informacdes,
através de fontes diversas. Da mesma forma, sua pericia no que se refere aos conteidos os

tornam necessdrios na atividade de registro da informagdo. Estes profissionais ainda sdo
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lembrados nas atividades de processamento e distribuicdo da informacdo por trés autores

pesquisados, enquanto um os associou a etapa de uso da informacao.

4.3 Arquitetura da informacao

Mesmo com éticas diferentes, no tocante aos conceitos e fungdes, os autores
reconhecem que uma Arquitetura da Informagdo € um importante fator de apoio aos processos
de GI, cada qual considerando as devidas adaptagdes de suas funcionalidades e possibilidades
nos seus respectivos modelos.

Se McGee e Prusak (1994) a concebem como um procedimento de limitagdo ao
excesso de informagdes, com vistas a tornar a informagdo util e relevante em todos os
ambientes organizacionais — fisicos e digitais — Davenport (2002), por sua vez, a caracteriza
como um dos pilares de seu modelo de GI, afirmando que se ndo for integrada ao modelo
ecoldgico que propdes, ela falha em mudar o comportamento informacional tdo essencial ao
sucesso das prédticas de GI. Adepto da Teoria das Organiza¢des, Choo (2002) vé na
Arquitetura da Informa¢ao um fator de integracdo total entre os individuos em um contexto
organizacional. Essa integracdo € a tonica de seu modelo de GI, no qual a organizacdo tem um
ritmo altamente dinamico e mutavel.

Com uma concepgdo diferente dos demais, Marchand e seus parceiros (2001; 2011)
concebem a Arquitetura da Informacdo como uma légica de racionalizagdo aplicavel as
ferramentas de tecnologia/sistemas de informacdo, visando a padronizagdo e flexibilidade.
Destacam que a aplica¢do de uma arquitetura de TI sé valida os processos informacionais se
conjugada com as préticas por eles propostas de Orientagdo a Informacdo. Embora aplicada a
tecnologias e sistemas de informacgdo, a Arquitetura da Informagdo € parte de um processo de
execu¢do de GI. Nenhum dos autores a consideram o fator mais importante na aplicacdo de
programas de GI. Entretanto, a reconhecem como um fator necessario a ser considerado nos
processos informacionais, com as devidas adaptacdes e funcionalidades, conforme o

GRAFICO 3.
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GRAFICO 3: REPRESENTACAO CONSOLIDADA DAS ATIVIDADES
RELACIONADAS A ARQUITETURA DA INFORMACAO

0 1 2 2 4

Cria¢do / Geragéo

Coleta

Registro

Processo

Distribui¢do / Transmissdo
Uso

Reciclagem / Comportamento Adaptativo

Apesar de nao ser um fator critico nos modelos de GI, a Arquitetura da Informacao se
relaciona com vdrias atividades do processo informacional. Metade dos modelos a relacionam
a praticamente todas as etapas do ciclo informacional e trés deles a relacionam com as
atividades de coleta e obtenc@o de informagdes. Em todos os modelos podem ser verificadas
associagdes da arquitetura informacional com o uso da informacao, o que equivale dizer que a
arquitetura € aplicada, em ultima instancia, para desenhar o fluxo de informacdes relevante

para o uso da informacao de forma ripida e otimizada.

4.4 Fluxo informacional

A detalhada descri¢do dos autores retrata a importancia que dao aos processos do
fluxo informacional, cada qual com seu préprio ponto de vista e consideracdes de etapas
criticas, como ilustra o GRAFICO 4. Para McGee e Prusak (1994), a identificacdo das
necessidades de informagao € a fase critica de seu modelo, na qual reconhecem o papel de
destaque do profissional da informacdo. Para Davenport (2002), o profissional da informacao
também possui grandes atribui¢Oes, embora a fase mais importante em seu modelo venha a
ser o uso da informagdo. Para Choo (2002), a Gestdo da Informacdo baseada em processos do
fluxo informacional complementa a visdao de GI tradicional, ancorada sobretudo nas
tecnologias da informacao e na GRI. Segundo este autor a integracdo de profissionais de
vérias especialidades enriquece o aprendizado organizacional. E no modelo de Marchand e
parceiros (2001; 2011), a fase mais critica do fluxo vem a ser o processamento da informacao,
que para os autores envolve o uso efetivo da informacao, com a participacdo de varias equipes
alocadas para esta tarefa, a saber: profissionais da informacdo, profissionais de TI e

especialistas de dominio.



1807

GRAFICO 4: Representacio consolidada das etapas criticas do fluxo informacional
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No estabelecimento das etapas criticas do processo informacional, trés dos quatro
modelos reconheceram que o uso da informacdo € a etapa mais importante do processo,
enquanto metade atribui criticidade as etapas de criacdo ou levantamento de necessidades
informacionais. Estes dois quesitos referem-se a dois aspectos essenciais do processo de
informacdo — geracdo e uso — considerando modelos baseados no fluxo informacional. O
levantamento das necessidades informacionais para criacdo/geracao norteia todas as demais

etapas; da mesma forma, o uso da informacao reflete o sucesso ou fracasso da primeira etapa.

4.5 Sistemas de informacao

No que se refere aos sistemas de informagdo, McGee e Prusak (1994) declaram-se
nitidamente céticos quanto as potencialidades das tecnologias e destes sistemas,
principalmente no que se refere a interpretacdo e coleta de informagdes, tarefa esta atribuivel
aos seres humanos por sua capacidade de percepcdo e interpretacdo. Para os autores, a
informacao deve ser o foco e cabe a tecnologia potencializar o intercambio e a distribui¢do de
informagdes, conforme o GRAFICO 5. As tecnologias e sistemas de informacdo sdo vistas
como provedores de dados, cabendo ao ser humano aplicar contexto e transforma-los em
informacao relevante. De maneira semelhante pensa Davenport (2002), que considera que tais
sistemas falham no provimento de informacdes nao-estruturadas aos individuos. Os sistemas
de informacdo devem absorver e refletir a cultura organizacional, de modo a proporcionar
informagdes significantes e valorosas aos usudrios. Por sua vez, Choo (2002) encara os
sistemas de informagdo como benéficos, se alinhados com objetivos estratégicos e com o
aprendizado organizacional. Da mesma forma que Davenport e McGee e Prusak, Choo
reconhece que os sistemas de informacgdo sdo eficazes em tarefas operacionais de veiculagdo
de dados estruturados, porém deixam a desejar em sua utilidade como repositério e veiculo de
informacdes ndo-estruturadas — informagdes estas que importam realmente aos seres humanos

no processo de aprendizagem, geracdo de conhecimento e tomada de decisdo. Na visao de
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Marchand e seus parceiros (2001; 2011), € justamente para este propdsito que os sistemas de
informacdo devem ser desenhados: para a tomada de decisdo, em qualquer nivel. Seu modelo
foca nos altos niveis gerenciais, devendo os sistemas de informacdo prover informacdes
relevantes em niveis estratégicos, porém reconhecem sua importancia para as geréncias de
nivel médio e operacional. Os autores reconhecem também que os sistemas de informacgdo
isoladamente ndo garantem beneficios organizacionais efetivos, devendo ser moldados numa

cultura de orientacdo a informagao.

GRAFICO 5: Representacio consolidada das atividades relacionadas aos sistemas de
informacao
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A distribuicdo da informacdo é a atividade mais impactada pelos sistemas de
informacao, para trés dos quatro modelos. Além da distribui¢do, a coleta foi relacionada por
dois modelos, enquanto o registro, o processo e 0 uso também sdo considerados em somente

um deles.

4.6 Produtos e servicos de informacao

McGee e Prusak (1994) consideram a tarefa de desenvolvimento de produtos e
servicos como uma acdo de uso estratégico da informacdo, sendo uma atividade a ser
realizada somente por seres humanos, especialmente profissionais da informacdo, com a
participacdo efetiva dos usudrios. A habilidade na interpretacio de contextos e na
transforma¢do de conhecimentos abstratos e informacgdes tteis e carregadas de valor sdo a
esséncia desta tarefa. Igualmente pensa Davenport (2002), que desconfia da capacidade
tecnoldgica isolada para tal empreitada. Os profissionais de informacdo sao os mais
adequados a esta tarefa, cabendo a eles o entendimento das urgéncias informacionais e adi¢do
de valor aos produtos e servigos desenvolvidos. Para Choo (2002), esta é uma atividade que
revigora o conhecimento organizacional, na qual os individuos da organizacdo inteligente
devem perceber os contextos e necessidades para elaboragdo de produtos e servigos

informacionais a serem compartilhados, visando a tomada de decisdo mais segura possivel. E
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para Marchand e seus parceiros (2001, 2011), o compartilhamento de informag¢des como
produtos e servigos requer a participacdo de membros treinados da organizagdo, com pericias
como a percep¢ao das necessidades informacionais, classificagdo, registro, organizacio e
compartilhamento, além da adicdo de valor, demonstrando um comportamento proativo. O

GRAFICO 6 ilustra esta etapa.

GRAFICO 6: Representacio consolidada das atividades relacionadas aos produtos e servicos
de informagdo
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A percepcdo do impacto da criagdo e distribuicdo de servigcos e produtos de

informacao é unanime entre os modelos, e todos destacam tais atividades.

4.7 Planejamento estratégico

McGee e Prusak (1994), influenciados por Michael Porter, reconhecem que a
organizacdo deve ler e interpretar as forcas do ambiente externo, de modo a definir suas
estratégias e projetar o futuro. O planejamento estd essencialmente ligado a tomada de
decisao, e a inteligéncia organizacional é um fator-chave para o sucesso do planejamento, que
deve contemplar a capacidade de levantamento de informagdes nas mais diversas fontes
externas, bem como o desenvolvimento de produtos e servicos de informagdes, visando a
tomada de decisdo. Por sua vez, Davenport (2002) ampara-se nas ideias de Mintzberg — ao
contrario de McGee e Prusak — nao acreditando que o Planejamento Estratégico possa prever
cendrios futuros, somente entender contextos e cendrios atuais. Para o autor o Planejamento
Estratégico também requer a interpretacdo ambiental ou ecolégica do contexto organizacional,
devendo-se atentar a mudanca de comportamento informacional para a garantia do
atendimento as estratégias organizacionais. J4 na visao de Choo (2002), a percepc¢ao do futuro
€ possivel as organizacdes inteligentes, que processam a informag¢do e o conhecimento
adquiridos para gerar mudancas e comportamento adaptativo. No que se refere ao

Planejamento Estratégico, Choo embasa-se nas ideias de Hamel e Pralahad (1994) e atesta

que a atividade de andlise ambiental — environmental scanning — € fundamental para a
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organizagdo inteligente interpretar o mundo, adaptar-se a ele e planejar corretamente suas
acoes. Para Marchand e seus parceiros (2001; 2011), o Planejamento Estratégico é uma
atividade de inteligéncia competitiva a ser efetivada pelos gestores, de nivel alto e médio, que
devem possuir habilidade suficiente para interpretar os contextos e ambientas externos para a
tomada de decisdo. Essa interpretacio permite a projecdo de cendrios futuros para o
estabelecimento das estratégias com vistas ao bom desempenho organizacional. O GRAFICO

7 ilustra estas visoes, segundo os modelos estudados.

GRAFICO 7: Representacido consolidada das atividades relacionadas ao planejamento
estratégico
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A atividade de coleta da informacdo € a mais impactante no estabelecimento das
estratégias organizacionais, visto que a habilidade no levantamento de fontes definird o
planejamento estratégico. A detec¢do e o uso da informacdo também sdo etapas relevantes
nesse processo, atribuindo a utilidade e uso da informagao um papel de destaque nos processo

de planejamento.

4.8 Governanca da informacao

Para Prusak e Davenport (Strong, Prusak e Davenport, 2008), nas condi¢des de
governanca que estabelecem para o programa proposto de conhecimento e aprendizado,
podem ser reconhecidas atividades de compartilhamento e distribuicdo de informagdes como
um dos principais focos do programa (arquitetura de colaboragdo, ferramentas, sistemas de
gestdo de aprendizado). Também a atividade de criagdo de produtos e servigos de
conhecimento — e de informacgdo — pode ser reconhecida (guias, relatérios, manuais etc). Em
padrdes para conteido, hd mengdes sobre armazenamento, indexagdo, atualizagdo e seguranca
de conteido, podendo-se destacar as etapas cldssicas de registro. Em Choo (2002) pode-se
perceber a preocupacdo com principios reconhecidos pela governanga da informagao. Em seu
modelo, praticamente todas as atividades sdo reconhecidas ou normatizadas, reforcando a

importancia de um modelo de GI baseado em processos informacionais. Ao listar estes
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requisitos que indicam uma governanca da informagdo, Choo reconhece e apresenta os
requisitos de Marchand, Kettinger e Rollins. Estes autores (Marchand et. al., 2001), como se
viu, também definiram principios equivalentes de governanca da informacdo, destacando
aspectos relacionados as praticas de TI, GI e comportamento organizacional. Conforme seu
modelo de GI baseado no ciclo de vida da informacao, todas as etapas sdo destacadas como

fundamentais em suas métricas. O GRAFICO 8 apresenta esta questdo.

GRAFICO 8: Representacdo consolidada das atividades relacionadas A governanga da
informacao
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As etapas de coleta, registro e distribuicdo da informagao sdo destacadas em todos os
modelos, sendo as atividades de maior relagdo com os critérios de governanga. As atividades
de processo € uso sdo mencionadas em dois modelos cada, enquanto a criagdo/geracdo foi

lembrada em um dos modelos.

4.9 Consolidacao geral das atividades

Observando-se a consolidacio das etapas em relagdo a todos os critérios (GRAFICO
9), nota-se que a etapa de distribuicdo e disseminacdo da informacdo € a mais mencionada nos
modelos de GI. Pode-se entender que a distribuicdo e disseminagdo dependem
predominantemente das tecnologias e sistemas de informagdo, motivo pelo qual estas
ferramentas mantém ainda uma grande importancia nao somente para o fluxo informacional.

A segunda atividade mais considerada foi a coleta de informacdes, realizada por
pessoas, que as obtém de intimeras fontes, internas e externas. A identificacdo das
necessidades informacionais € o uso da informacdo vém logo a seguir, refletindo a

participacao dos usudrios e profissionais de informagao e da tecnologia nesse processo.
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GRAFICO 9: Representacio consolidada das atividades relacionadas aos critérios (em
numeros absolutos)
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O GRAFICO 10 mostra esta visio das atividades previstas nos modelos em

percentuais.

GRAFICO 10: Representagdo consolidada das atividades elacionadas aos critérios (em
percentuais)
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Foi verificado um grande equilibrio entre as atividades do ciclo da informacdo nos
modelos de GI estudados, o que parece demonstrar a maturidade dos programas de Gestao da
Informacdo no que se refere aos recursos informacionais, dando plena sustentacdo a
perspectiva integrativa. Excecdo em relacdo ao comportamento adaptativo, abordado apenas

por Choo.

5 CONSIDERA COES FINAIS

Conforme observado na literatura, um programa de Gestao da Informacgao, deve tratar
os recursos de informagdo de maneira global e integrada, equilibrando atividades estratégicas
e operacionais no atendimento as exigéncias. Alguns aspectos podem ser apontados para um
modelo de GI, tendo como base a revisio de literatura e a analise dos modelos selecionados.

As novas configuragdes determinadas pelas préticas informacionais da atualidade impdem
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novas exigéncias a serem atendidas por programas de Gestdo da Informacgdo. Assim, as

seguintes consideracdes podem ser feitas:

As necessidades informacionais dos usudrios devem ser priorizadas, utilizando-se todos os
recursos disponiveis para seu atendimento, como ferramentas adequadas para o diagnéstico
das necessidades de informacdo, e o desenvolvimento de sistemas, produtos e servigos de
informacdes para atendé-las. E importante dispensar especial atencio as fontes diversas de
informacdes, internas e externas a organizagao e estabelecer um quadro que apresente
fatores e indicativos como: 1) oportunidades; 2) ameacas e riscos; 3) forcas e
potencialidades organizacionais; 4) fraquezas ou vulnerabilidades organizacionais;

A arquitetura de informag¢do deve prover um fluxo que permita a fluidez de todos os tipos
de informacdes — formais ou informais, estruturadas ou ndo-estruturadas, tdcitas ou
explicitas e deve ser desenhada de maneira a traduzir as estratégias da organizacdo. E é
importante que a arquitetura da informacdo foque, essencialmente, a modelagem de
processos.

Tendo em vista a importancia da distribuicdo da informagdo, recomenda-se a ampla
utilizacdo de sistemas de informacao e dispositivos tecnoldgicos, além de especial atencdo
as técnicas de organizacdo e recuperacdo da informacdo, bem como as estratégias de
marketing com vistas a estimular o uso e a divulgag@o das informagdes.

Embora a etapa de desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo tenha sido
tratada de forma tecnicamente superficial pelos modelos analisados, entende-se que esta
etapa deve ser altamente considerada, sobretudo por profissionais de informacao, de modo
a identificar contextos, fendmenos e eventos relevantes a organizacdo, com vistas a
antecipacao de necessidades informacionais dos usudrios. A arquitetura informacional e os
canais de distribuicdo destes produtos e servicos devem ser desenhados para suportar o
empacotamento e customizagao das informagdes;

E fundamental atentar para as novidades e potencialidades tecnoldgicas, que permitam um
melhor fluxo e compartilhamento de informagdes. Entre estas, pode-se citar: 1) softwares e
dispositivos de armazenamento, captura, modelagem e distribui¢do de informacdo e
também a utilizacdo de recursos da web social (web 2.0) e da web semantica; 2)
dispositivos e aparatos que permitam armazenamento, captura, modelagem e
distribuicao/transmissdao de informacdo em diferentes plataformas, incluindo a tecnologia
movel;

E desejdvel a aplicacdo de técnicas de interpretacdo/mineracio de dados e informacdes em

cendrios complexos, por meio de recursos como Big Data;
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« E altamente recomenddvel a participagio de profissionais de informacdo, em especial nas
seguintes atividades: 1) levantamento de necessidades informacionais; 2) busca e coleta de
informacdes em fontes diversas; 3) criacdo de produtos e servigos de informacao,
personalizados e ajustados as demandas e necessidades informacionais;

e Também o estabelecimento de parametros de governanca, como normas, delegacdo de
responsabilidades e boas préticas, se mostram altamente relevantes num modelo de Gestdao
da Informagdo, com vistas a padronizacdo e gerenciamento eficaz dos recursos e das
atividades de informacao;

* Percebe-se como fundamental a énfase na realizacdo de estudos para a identificacdo e o
mapeamento dos aspectos da cultura organizacional e informacional;

* Resultados interessantes podem ser trazidos de técnicas provenientes da Psicologia
Cognitiva e da Psicologia Social: a primeira por estar relacionada a aspectos de
necessidades e motivagdes de busca de informagdes; a segunda por tratar de questdes
relativas a grupos sociais e culturas coletivas, que sdo aspectos relevantes na identificagdao
de necessidades informacionais, conforme destacado nos trabalhos de Choo;

e Importante enfatizar a ado¢do de técnicas da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
como representacdo, descri¢cdo, classificagdo, formatacdo e disseminacdo da informacao,
considerando as novas tecnologias e ferramentas como, por exemplo, as ontologias;

* Conquanto ndo tenha sido satisfatoriamente abordado pelos autores nem verificadas em
seus modelos, € recomenddvel enfatizar a comunicacdo e o marketing interno
(endomarketing) para divulgacdo e estimulo as atividades de Gestdao da Informacdo na
organizacao.

* Em nenhum modelo houve uma preocupacio efetiva com as atividades de classificagdo da
informacao quanto ao nivel de acesso e descarte. Estas atividades mostram-se importantes,
visto que a Gestdo de Documentos pode ser vista como parte dos processos de Gestdo da
Informacdo. O descarte deve levar em conta aquelas informagdes registradas que ndo t€m
mais utilidade ou valor para a organizagdo e o nivel de acesso deve considerar a legislacdo
de acesso aberto.

E possivel identificar o alto potencial de adicdo de valor que a Ciéncia da Informacdo
pode oferecer a GI, uma vez que tem como uma de suas atribui¢des gerenciar o fluxo e o uso
da informacgdo, assim como as técnicas, manuais ou mecanicas, de processamento
informacional para armazenamento, recuperacido e disseminacdo (BORKO, 1968). Pode-se
interpretar esta afirmacdo como uma convoca¢do da Ciéncia da Informacdo para o

atendimento as questdes relativas a GI. Se a Gestdo da Informagdo ¢ um campo transversal,
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tratado por vérias dreas, entende-se como cabivel a Ciéncia da Informacdo a dianteira no
tratamento destas questdes. E, da mesma forma que tem muito a contribuir, a Ciéncia da
Informagdo também pode beneficiar-se e enriquecer sobremaneira no que diz respeito ao

compartilhamento de ideias, teorias e praticas com outros campos.
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