1120

EXAUSTIVIDADE, PRECISAO E CONSISTENCIA EM INDEXACAO:
SISTEMATIZACAO CONCEITUAL

EXHAUSTIVITY, ACCURACY AND CONSISTENCY IN SUBJECT INDEXING:
CONCEPTUAL SYSTEMATIZATION

Luciana Beatriz Piovezan
Mariangela Spotti Lopes Fujita

Resumo: Considerando-se a indexagdo enquanto procedimento de organizacdo e
representacdo do conhecimento, teve como prop6sito apresentar uma sistematizacdo
conceitual dos elementos exaustividade, precisdo e consisténcia, enquanto elementos
constituintes da politica de indexacdo, apds a constatacdo da divergéncia na forma como sao
entendidos por diferentes autores. Foi realizada uma investigagao conceitual destes elementos
na literatura em que se aborda a indexagdo como processo de organizagéo e representacdo do
conhecimento em Ciéncia da Informacdo. Foram discutidos 0s conceitos propostos pela
literatura para os elementos exaustividade, precisdo e consisténcia da indexacdo, de modo a
perceber os diversos aspectos destes elementos tratados pela literatura. A analise evidenciou a
relacdo entre a indexacdo e a recuperacdo da informacdo como processos que se
complementam. Apresenta nas consideragdes finais uma definicdo que procura ressaltar os
diversos aspectos identificados na literatura para os elementos analisados.

Palavras-chave: Indexagdo de assuntos. Politica de indexagdo. Consisténcia. Exaustividade.
Preciséo.

Abstract: Considering subject indexing as a knowledge organization and representation
procedure, we aimed to present a conceptual systematization of the elements exhaustivity,
accuracy and consistency, as components of subject indexing policies, after the recognition of
disagreements in how they are understood by different authors. In order to achieve that, a
conceptual investigation of these fundamental elements was conducted in the literature that
addresses the subject indexing as a process of knowledge organization and representation in
Information Science. The concepts were discussed in order to understand the different aspects
of these elements covered in the literature. The analysis demonstrated the relationship
between subject indexing and information retrieval as processes that complement each other.
Thus, presents in the final considerations a definition that seeks to highlight the different
aspects identified in the literature for the elements analyzed.
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1 INTRODUCAO

A indexacdo como processo de organizacao e representacdo do conhecimento integra-
se aos estudos da informacdo em razdo da relacdo de causa e efeito entre representacao e
recuperacdo da informacdo. Os efeitos do processo de indexacdo sdo continuamente
investigados mediante os elementos presentes tanto no processo de indexa¢do quanto na
recuperacdo da informacdo. Os elementos do processo de indexacdo sdo indicados na
literatura de forma divergente entre os autores e os que se destacam dentre varios sdo
exaustividade, especificidade, revocagéo e precisdo porque sdo indicadores de avaliagdo para

0s quais existem formulas matematicas de aferi¢do. Este trabalho dedicou-se a investigacdo
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conceitual dos elementos de politica de indexacdo exaustividade, precisdo e consisténcia no
contexto da politica de indexa¢do mediante estudo na literatura fundamental em que se aborda
a indexagcdo como processo de organizagdo e representacdo do conhecimento em Ciéncia da
Informacdo com o objetivo de apresentar sistematizacdo conceitual dos elementos e distinguir
suas finalidades e fungdes.

2 POLITICA DE INDEXACAO

Segundo Carneiro (1985) as politicas de indexagdo séo orientacdes para a tomada de
decisdes no planejamento de sistemas de recuperacdo da informacao, de forma a garantir que
qualquer informacdo seja provida ao usuario no momento preciso, da maneira mais eficiente e
econdmica possivel. Rubi afirma ainda que a politica de indexacdo tem por metas
“harmonizar o acesso por assunto em seu catalogo e explicitar as decisdes da indexagao para
os catalogadores, para os profissionais que importam seus registros e para 0s usuarios que
fazem buscas por assunto” (2008, p. 51).

Os objetivos do desenvolvimento de uma politica de indexacao séo definir as variaveis
que afetam o desempenho do sistema de informacdo, estabelecer o critério e principios que
guiardo a tomada de decisdes para tornar o sistema mais eficiente, a racionalizacdo dos
processos e a consisténcia das operagdes neles envolvidas (CARNEIRO, 1985).

Para Gil Leiva a politica de indexacdo congrega ndo apenas 0 modo com a indexacao
sera realizada, mas também representa o esfor¢o de consolidar, sistematizar e esclarecer por
meio de manuais 0s processos realizados na indexagdo (GIL LEIVA, 2008). Dessa forma,
compreendemos que a politica de indexacdo deve fazer parte do planejamento do sistema de
informagdo “[...] de modo a compor-se como um conjunto de procedimentos, materiais,
normas e técnicas orientadas por decisbes que refletem a pratica e principios da cultura
organizacional” (FUJITA; GIL LEIVA, 2009, p. 156).

Carneiro (1985) estabelece que para a construcdo de uma politica de indexacdo €
necessario identificar as caracteristicas do usuario, suas areas de interesse, nivel educacional,
experiéncia e atividades que exercem; identificar as caracteristicas da literatura que sera
incorporada ao sistema; as caracteristicas das solicitacfes dos usuarios; os recursos humanos e
financeiros envolvidos para criagdo e manutencdo do sistema; e 0s equipamentos disponiveis
(CARNEIRO, 1985, p. 165).

Os elementos constituintes de uma politica de indexacdo para a autora sdo a cobertura
de assuntos, selecdo e aquisicdo de documentos-fonte, o processo de indexacdo (composto por

nivel de exaustividade, nivel de especificidade, escolha da linguagem e capacidade de
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revocacdo e precisdo do sistema), estratégia de busca, tempo de resposta do sistema, formato
de saida dos dados e avaliagdo do sistema (CARNEIRO, 1985, p. 231).

Em estudos mais recentes estes elementos receberam atualizacGes, dentre as quais
destacamos a contribuicdo de Guimardes (2004) que apontou, tendo por base o trabalho de
Foskett (1973), a necessidade de incluir os elementos capacidade de consulta a esmo
(browsing) e garantia literéaria, o primeiro relacionando-se a usabilidade do sistema de busca e
0 segundo relacionado & utilizagdo da linguagem.

Também destacamos a contribuicdo realizada por Rubi (2008) que incluiu como
elementos de politica de indexacdo a formacdo do indexador e manual de indexacéo e,
apoiada em Olson e Boll (2001), incluiu os elementos adequacdo, exaustividade,
especificidade e consisténcia. Rubi destaca que embora Olson e Boll (2001) assim como
outros, ndo considerem tais caracteristicas como elementos de politica de indexacéo, o fato de
serem variaveis que afetam a recuperacao da informacéo os coloca como pertinentes a politica
de indexacéo.

Para este estudo foram selecionados os elementos exaustividade, precisdo e
consisténcia para um maior detalhamento, dadas as suas caracteristicas particulares. Em
primeiro lugar, tais elementos influenciam diretamente na recuperacdo da informacéo
garantindo ou fazendo com que seja perdida a confiabilidade do sistema, e segundo, sdo

variaveis que podem ser medidas por indices.

3 EXAUSTIVIDADE, PRECISAO E CONSISTENCIA NA INDEXACAO

Em estudos de politica de indexacdo se sobressai a preocupacdo com os elementos
exaustividade, especificidade e consisténcia da indexacéo, tais elementos conferem ao sistema
de indexacdo um equilibrio entre revocacdo e precisdo na recuperacdo da informacéo e por
sua observacdo € possivel avaliar a flexibilidade deste sistema frente as necessidade de
exaustividade e precisdo demandada pela comunidade usuaria (GIL URDICIAIN, 1997). No
intuito de apresentar uma sistematizacdo destes elementos, realizamos uma anélise
comparativa das definicdes encontradas na literatura de Ciéncia da Informacédo para os termos

em questao.

3.1 Exaustividade na indexacao

Para o elemento exaustividade foram localizadas definicGes propostas por Lancaster
(2004), Foskett (1973), Olson e Boll (2001), Gil Leiva (1999), Gil Urdiciain (1997) e Rubi
(2008), assim como Carneiro (1985) que se apoiou em Lancaster (1968). Para melhor

visualizagéo das definigdes obtidas apresenta-se 0 QUADRO 1.
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Podemos observar que as definigdes propostas por Lancaster (2004) e Rubi (2008)
tratam a exaustividade como uma medida que quantifica os termos atribuidos aos documentos

para a representacdo de seu contetdo.

QUADRO 1 — Defini¢oes do elemento exaustividade

“emprego de termos em numero suficiente para abranger o contetido
tematico principal do documento. Quanto mais termos forem utilizados para
indexar um documento, mais acessivel ele se tornara e, provavelmente, mais
vezes sera recuperado” (LANCASTER, 2004, p. 27).

LANCASTER

“a extensdo com que analisamos um dado documento, a fim de estabelecer
FOSKETT exatamente qual o conteudo tematico que temos de especificar” (FOSKETT,
1973, p. 13).

“medida de extensdo em que todos o0s assuntos discutidos em um certo
CARNEIRO documento sdo reconhecidos na operacdo de indexacdo e traduzidos na
linguagem do sistema” Lancaster (1968).

“¢ o numero de conceitos representados no registro bibliografico ou a

OLSON; BOLL abrangéncia do assunto coberto” (2001, p. 91).

“A selegdo ou assinalacdo de todos os conceitos essenciais, explicitos ou

GIL LEIVA implicitos no documento ou na pergunta documental” (1999, p. 26).

GIL “a exaustividade mede a capacidade do sistema para recuperar documentos
URDICIAIN uteis” (1997, p. 277).

“O nimero de termos utilizados para descrever o documento diz respeito a
RUBI exaustividade que por sua vez esta relacionada a revocagao e a precisdo do
sistema de recuperagdo” (2008, p. 35).

Fonte: Elaboracéo propria.

As definicdes propostas por Olson e Boll (2001), Gil Leiva (1999) e Carneiro (1985)
apresentam a exaustividade como relacionada a quantidade de conceitos que representam o
contedo do documento, ou seja, com a selecdo de termos que compreendam todos o0s
conceitos presentes no documento e ndo somente 0 numero absoluto de termos atribuidos.

A definicdo proposta por Foskett (1973) expde o aspecto da analise exaustiva do
documento a fim de conhecer a completude de seu conteudo tematico. Ja a autora Gil
Urdiciain (1997) apresenta a exaustividade observada pela perspectiva da recuperacdo da
informacdo em sistemas construidos para esta finalidade, como a qualidade do sistema para

recuperar todos os documentos presentes que respondam a questao de busca.

3.2 Precisdo no processo de indexacao

No QUADRO 2 apresentamos as definicdes localizadas para o elemento preciséo, as
quais foram propostas por Foskett (1973), Carneiro (1985), Olson e Boll (2001), Svenonious
(2000), Hudon (2009) e Gil Urdiciain (1997).
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Observando as defini¢bes identificadas na literatura para o elemento precisdao é
possivel identificar que se situam entre dois aspectos: o da exatiddo na determinacdo do
assunto de um documento (FOSKETT, 1973; OLSON; BOLL, 2001), e o da qualidade dos
sistemas de recuperagdo da informagdo na identificagio de documentos relevantes
(CARNEIRO, 1985; SVENONIOUS, 2000; HUDON, 2009; GIL URDICIAIN, 1997).

QUADRO 2 — Defini¢des do elemento preciséo

“a extensdo em que o sistema nos permite ser precisos ao especificarmos

FOSKETT um documento que estejamos processando” (1973, p. 12)

“capacidade do sistema em impedir a recuperagdo dos documentos ndo-

CARNEIRO relevantes” (1985, p. 234)

“a habilidade do catalogador de identificar quais conceitos representar ¢ a
OLSON; BOLL | habilidade do catalogador para traduzir estes conceitos em termos de um
vocabulario controlado” (2001, p. 88)

“0 grau com o qual uma linguagem de assunto ¢ capaz de anular a sele¢do

SVENONIOUS de documentos irrelevantes na recuperacéo” (2000, p. 189)
“medida de desempenho de um sistema de informac¢do que define a
HUDON proporg&o de docymentos relevantes recuperados em comparacdo com 0
conjunto que consiste de todos os documentos fornecidos em resposta a um
pedido” (2009, p. 259)
GIL “a precisd0 mede a habilidade [do sistema] de rejeitar material néo
URDICIAIN relevante” (1997, p. 277)

Fonte: Elaboracgéo propria.

Estes aspectos refletem a relacdo de causa e efeito em indexacdo e busca de
informacdo. O efeito na recuperacdo da informacdo de uma indexacdo que atende a precisao é
a capacidade do sistema de identificar documentos que atendem a questdo de busca e evitar
documentos que ndo tem pertinéncia com a questao, rejeitando documentos irrelevantes para a

busca.

3.3 Consisténcia da indexacéo

Para compor a andlise do elemento consisténcia foram localizadas definicGes
propostas por Lancaster (2004), Olson e Boll (2001), Zunde e Dexter (1969), Rolling (1981),
Moreiro Gonzalez (2004), Hudon (2009) e Gil Urdiciain (1997). Uma visualizacdo das
definicBes obtidas apresenta-se no Quadro 3.

Por outro lado, Rolling (1981) e Hudon (2009) fazem mencdo a consisténcia como a
utilizacdo de termos similares na representacdo documental, podendo inferir-se dai que tais
termos possam nao ser necessariamente 0S mesmos, mas possuirem equivaléncia. As

definicbes propostas por Olson e Boll (2001) e Moreiro Gonzalez (2004) apresentam a
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consisténcia relativa a igualdade na realizacdo da analise conceitual do documento e também
da traducdo em termos.

QUADRO 3 — Definigdes do elemento consisténcia

“refere-se a extensdo com que ha concordancia quanto aos termos a serem
LANCASTER usados para indexar um documento” (2004, p. 68)

. “a consisténcia requer que itens sobre o mesmo assunto sejam
OLSON; BOLL conceitualmente analisados e traduzidos da mesma forma” (2001, p. 99)
ZUNDE: “o grau de concordancia na representagdo da informacgdo essencial de um
DEXTE|1? documento por meio de um conjunto de termos de indexacgdo selecionados

por cada um dos indexadores de um grupo” (1969, p. 259)
ROLLING “[...] manifesta-se na similaridade dos termos de indexacéo atribuidos a um
dado documento por diferentes indexadores” (1981, p. 69)
MOREIRO “busca que um conceito ou tema apareca expresso sempre da mesma
GONZALEZ forma” (2004, p. 51)
“medida de similaridade dos resultados obtidos quando varios indexadores
HUDON sdo chamados para representar o conteddo de um documento ou varios
documentos sobre 0 mesmo assunto” (2009, p. 259)
“a utilizagdo sempre dos mesmos termos no processo [de indexagdo]”
GIL URDICIAIN (1997, p. 390)

Fonte: Elaboracgéo propria.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho pretendemos apresentar sistematizacdo conceitual dos elementos
exaustividade, precisdo e consisténcia e distinguir suas finalidades e funcdes. Tais elementos
tém como objetivo equilibrar as respostas do sistema, colaborando para uma melhor
recuperacdo da informacdo. A literatura evidencia a relacao destes elementos entre si e com o
elemento especificidade. A determinacdo de critérios de exaustividade, precisao, assim como
de especificidade auxiliam a pratica da indexacdo de modo a aumentar 0 seu grau de
consisténcia.

Dada a analise realizada, podemos inferir que a literatura de Ciéncia da Informacao
entende a exaustividade como a extensdo da andlise documental para identificar com
completude os conceitos representativos de um documento e a selecdo de termos que
abranjam todos os conceitos importantes identificados durante a andlise, de modo que o
documento seja recuperado em questdes de busca para as quais seja util.

Do mesmo modo, a precisdo refere-se a profundidade da analise documental para
identificar e traduzir com exatiddo o potencial informativo de um documento de modo que o
sistema de recuperacdo da informacéo seja capaz de identificar os documentos que atendem a

questdo de busca e evitar documentos que ndo tenham pertinéncia com a questéo.
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Podemos entender que a consisténcia é percebida como o grau de concordancia com o
qual documentos séo analisados conceitualmente e traduzidos em termos de indexagéo

idénticos ou terminologicamente equivalentes.
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