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THE NOTION OF MUSEUM DOCUMENTATION AT THE SPECTRUM STANDARD AND
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Resumo: O objetivo deste trabalho é analisar os usos do termo documentacéo no contexto de
duas normas da area de museus: as Categorias de Informacdo do CIDOC/ICOM e a
SPECTRUM, do Collections Trust/Reino Unido. Os objetivos especificos sdo os de mapear,
caracterizar e problematizar ideias, tensdes e aproximagdes entre as duas e com as discussdes
tedricas da Museologia e Ciéncia da Informacédo sobre o que é documentacao, sem a pretensdo
de se chegar a uma definicdo univoca do termo. A justificativa do trabalho é a necessidade de
explorar as diferencas terminoldgicas inerentes ao universo dos museus e discutir como
operar com elas e a partir delas. A metodologia utilizada é exploratéria, descritiva,
comparativa e historica. Os resultados da pesquisa reforcam a polissemia do termo
documentacdo mostrando que a diversidade de significados influencia fortemente a prética
profissional, a exemplo da énfase, em alguns contextos, da ideia de controle de acervo dos
museus com finalidade administrativa que predomina em face a finalidade de producéo e
difusdo de conhecimento a partir das cole¢fes. Conclui-se pela necessidade de promover a
consolidacdo de metodologias e procedimentos que considerem a documentacdo
simultaneamente como atividade de criagdo de conhecimento e préatica profissional.

Palavras-chave: Documentacdo em museus. Museologia. Ciéncia da Informacao. Normas.

Abstract: The present work has the objective to analyze the general uses of the term
documentation within the context of the museums field: the CIDOC/ICOM Information
Categories and SPECTRUM, from Collections Trust / United Kingdom. The objectives of
working with these two universes are to map, characterize and discuss ideas, approaches and
tensions between them and the theoretical discussions of Museology and Information Science
about what is documentation, without the intention of getting any unique definition. The
reason for this study is the need to explore the terminological differences inherent to the
universe of museums and discuss how to work with them and from them. The methodology is
exploratory, descriptive, comparative and historical. The research results reinforce the
polysemy of the term documentation showing that the diversity of meanings strongly
influence professional practice, such as the emphasis, in some contexts, of the idea of control
of museum collection with administrative purpose that prevails in light of the aim of
producing and dissemination of knowledge from collections. It concludes that it is still needed
to promote the consolidation of methodologies and procedures that consider documentation as
an activity of knowledge creation and also a professional practice.

Keywords: Museum Documentation. Museology. Information Science. Standards.

1 INTRODUCAO

O objetivo geral deste trabalho é analisar as normas SPECTRUM - Standard
Procedures for Collections Recording Used in Museums / The UK Museum Collections
Management Standard, lancada pela entidade britanica Collections Trust desde 1994 e as

International Guidelines Object Information: the CIDOC Information Categories, do Comité



813

Internacional de Documentacdo do Conselho Internacional de Museus — CIDOC/ICOM — em
1995. A anélise serd feita observando principalmente o uso do termo documentagdo. Para
adensar a reflexdo recorreremos tambem a literatura sobre o tema na Museologia e na Ciéncia
da Informacéo.

Para identificar os tracos que caracterizam o uso do termo, consideram-se as variaveis
de tempo e espaco nas normas e na producdo teorica da area, sem a pretensao de propor uma
definigdo univoca de documentagdo em museus.

Optou-se por utilizar o termo documentacdo em museus e ndo documentagio
museoldgica considerando, primeiro, que sdo muitas as questdes ainda a discutir no préprio
campo da Museologia e da Ciéncia da Informagdo, mesmo considerando o uso predominante
do termo documentacdo museoldgica, no Brasil; segundo, para concentrar a pesquisa no fazer
documental dos museus, que envolve 0 processamento dos acervos, sua gestdo cotidiana e a
traducdo e comunicacdo desses conteudos para o publico.

O pressuposto tedrico central para o trabalho advém da Museologia, que compreende a
documentacdo como uma atividade fundamental para o trabalho dos museus e que envolve o
processo de musealizacdo concebida como a transformacao de um objeto em testemunho, que
possui faceta documental. O segundo pressuposto advém da Ciéncia da Informacéo,
considerando a heranca das discussdes realizadas no ambito da Documentacdo (disciplina)
sobre a nocdo de documento. Resume-se a compreensdo do documento como algo que se
constréi e reconstroi a depender dos contextos informacionais, sociais, tecnologicos,
institucionais e culturais envolvidos. Sendo assim, as praticas documentarias
institucionalizadas, ou o fazer documental, possuem papel fundamental nesse processo de
definicdo do potencial informativo que caracteriza o documento, logo, na defini¢cdo do que é
um documento em dado contexto.

O texto esta dividido em duas partes: a primeira, dedicada as normas e a segunda a
comparacdo entre as suas variacdes na Museologia e na Ciéncia da Informacdo. Foram
selecionados autores que produzem no &mago de uma perspectiva internacionalizante, como a
do CIDOC/ICOM, e de paises como os do Reino Unido, Espanha e Brasil, considerando
também a importancia dessa instituicdo como promotora da primeira iniciativa internacional
sobre 0 assunto documentacdo na area de museus.

Como sdo modelos utilizados por diferentes museus, nas conclusées procuramos
pontuar e analisar comparativamente 0s contrastes e convergéncias entre pratica e teoria no
que se refere ao tema documentagdo em museus, a partir das principais questdes conceituais

levantadas nas se¢des anteriores. A partir disso, procuramos também propor uma viséo sobre



814

como tais propostas podem contribuir para uma nova operacionalizacdo da nocdo de

documentacdo em museus no contexto brasileiro.

2 O SPECTRUM E AS CATEGORIAS DE INFORMAQAO DO CIDOC/ICOM

Para realizar a comparagdo entre a SPECTRUM e as Categorias de Informagdo do
CIDOC/ICOM foram elencadas algumas categorias de analise, de modo a permitir a
visualizacdo de aproximacdes e distin¢cGes entre as mesmas no que tange a documentacao em
museus.

As duas normas datam de meados da década de 1990 — a SPECTRUM em 1994 e as
Categorias do CIDOC em 1995. Ao se considerar as trajetdrias historicas do CIDOC e da
Collections Trust (entdo Museum Documentation Association ou MDA) que levaram a
concepcdo, respectivamente, das Categorias e da SPECTRUM, pode-se inferir que os
documentos nasceram em um periodo no qual as duas organizagbes expressavam o0
amadurecimento de discussdes iniciadas entre o final da década de 1960 e inicio da década de
1970 em torno de padrdes e formatos minimos para a documentacdo em museus (MATQOS,
2012).

Nos dois casos, 0 que se observa ndo é a busca de um padrdo universal para 0s
museus, o0 que, segundo Grant (1996), foi algo que dominou a area de museus durante muito
tempo, sem frutos concretos. O que se constata nos dois documentos € a busca de padrdes e
formatos minimos, com base no entendimento de que, apesar das diferencas entre as colegdes,
as atividades de documentacdo em museus necessitam de parametros basicos que permitam a
recuperacdo de informacéo e a seguranca dos objetos.

Na segunda metade da década de 1960, quando toda a area de museus se tornou cada
vez mais adepta dos beneficios da informatica no registro documental das colec¢des, o CIDOC
passou a se preocupar em coordenar as experiéncias em andamento para criacdo de sistemas
computadorizados para museus. Segundo Olcina (1986), por volta de 1967, o Comité tentou
criar um unico sistema que pudesse abordar todos os outros, mas ndo teve o resultado
inicialmente esperado. Ja naquela época, as dificuldades de compatibilizacdo se mostravam
um desafio que chegaria até os dias atuais.

A partir desse cenario, o CIDOC iniciou um estudo para coleta e sintese de todos os
sistemas espalhados ao redor do mundo, trabalho que demoraria anos para ser concluido, mas
que ndo levou a consolidacdo de procedimentos que abarcassem todos 0s museus em sua
heterogeneidade. Olcina (1986) destaca que, na mesma época no Reino Unido, o Information

Retrieval Group of the Museum Association (IRGMA) langou um formato minimo com esse
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objetivo — sendo este mesmo grupo a base para fundacdo da MDA, associagdo responsavel
pela criacdo da SPECTRUM. Mesmo ndo atingindo todas as realidades, tal formato foi
adotado pelo CIDOC como base para continuagdo do seu trabalho de sintese de sistemas e
diretrizes sobre documentagdo (OLCINA, 1986), o que culminaria, anos depois, nas
Categorias de Informacgdo do CIDOC/ICOM.

Nesse sentido, é preciso destacar a origem das instituicbes responsaveis pelo
langamento das publica¢Ges. O CIDOC/ICOM, como preconiza em seu nome, € uma instancia
que desde seu inicio se projeta como internacional — apesar da forte presenca de profissionais
europeus e da influéncia da abordagem anglo-sax& — caracteristica esta que o préprio CIDOC
tentou reverter nos anos posteriores ao langamento das Categorias por meio da aproximacao
com profissionais de outros continentes, como a Africa (INTERNATIONAL COMMITTEE
FOR DOCUMENTATION, 1996). No caso da antiga MDA/atual Collections Trust, a
organizagdo nasceu para consolidar discussoes inicialmente afeitas ao contexto do Reino
Unido, sendo que o seu objetivo de internacionalizagdo seria estabelecido somente anos
depois do langamento da primeira versdo da SPECTRUM (MATOS, 2012).

Nesse sentido, os dois documentos analisados podem ser considerados como
resultados de uma construcdo coletiva de profissionais oriundos de diferentes museus e
contextos, mas que mantém a predominancia do raciocinio europeu, particularmente anglo-
saxdao, sobre documentacdo em museus. Tal raciocinio se baseia em uma légica destinada ao
universo restrito do museu, buscando integrar as questdes de controle as questdes relativas a
producdo de informacgdo sobre o acervo. A abordagem permanece pratica em sua esséncia,
tendo em vista o seu objetivo de funcionar como um parametro para o cotidiano profissional
das instituicdes museais, ficando a documentacdo mais vinculada ao aspecto de organizacéo
fisica da colecéo.

Apesar disso, em nenhum dos dois casos foi excluida a possibilidade de uso conjugado
com outros padrdes, tendo em vista a heterogeneidade das colecdes e das instituicdes que as
abrigam (GRANT, 1996). Em certa medida, o amadurecimento das discussdes existentes
desde a década de 1970, amplamente influenciadas pelo impacto da informatica, trouxe para
0s documentos do CIDOC e da SPECTRUM o inicio de uma abordagem mais direcionada a
relacdo entre gestdo de acervo e gestdo da informacéo sobre o acervo.

Em relacdo a atualizacdo dos documentos, as Categorias do CIDOC ndo passaram por
modificacdes desde o seu lancamento em 1995. O contrario ocorre com a SPECTRUM: na
medida em que a entdo MDA incorporou o0 desejo manifesto de se aproximar de outras

realidades e tornar a norma uma referéncia internacional, foram sendo feitas novas versoes do
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documento — que estd agora na sua versao 4.0, lancada em 2011. As revisOes realizadas ao
longo dos anos incorporaram muito das sugestBes e observacOes feitas pelos usuérios da
norma (MATOS, 2012), o que é possivel entender como uma tentativa clara de abarcar
contribuicgdes de fora do Reino Unido.

E possivel também comparar os dois modelos quanto a sua existéncia enquanto norma.
De acordo com a British Standards Institution — BSI (s/d), uma norma pode ser entendida
como:

Uma forma acordada, repetivel de se fazer algo. E um documento que
contém uma especificacdo técnica ou outros critérios precisos desenvolvidos
para serem utilizados consistentemente como uma regra, diretriz, ou
definicdo. As normas tornam a vida mais simples e aumentam a
confiabilidade e a efetividade de muitos produtos e servicos que usamos.
Elas pretendem ser uma aspiracdo — um resumo de boas e melhores praticas
em vez de uma pratica geral. As normas sdo criadas formando um conjunto
de experiéncia e conhecimento de todas as partes interessadas tais como 0s
produtores, vendedores, compradores, usuarios e regulamentadores de
material, produto, processo ou servico em particular (GRUPO BSI, s/d).

A partir dessa concepcao abrangente de norma, McKenna e De Loof (2009) explicam
que ha diferentes formas de classificar as mesmas. Uma delas é a classificacdo por tipo: as
normas de jure e as de fato. As de jure sdo aquelas construidas e formalmente reconhecidas
por instituicbes responsaveis pela regulacdo e estabelecimento de padrbes, como a
International Standards Organization — ISO —, ou no caso brasileiro, a Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas — ABNT. As normas de fato sdo aquelas ndo reconhecidas formalmente
por nenhuma instituicdo, mas amplamente difundidas e aplicadas na area a qual se destina.
Mckenna e De Loof (2009) tambem classificam as normas quanto ao contexto de sua
producdo, elencando quatro categorias principais de divisdo: as in-house, criadas para uma
instituicdo especifica; as normas de comunidade, que atendem a objetivos especificos locais;
as normas nacionais, elaboradas para aplicacdo dentro de um pais; e as normas internacionais,
reconhecidas e aplicaveis a varios contextos, geralmente difundidas por instituicbes
normativas.

Ao trazer essa discussdo para a area de documentacdo em museus, Matos (2012)
afirma que o cenario normativo da area de museus, ao contrario do que se pressupde, ndo é
caracterizado pela auséncia de instrumentos e parametros, mas antes pela multiplicidade e
complexidade de modelos. A multiplicidade se da justamente pela diversidade de assuntos e
de interesses de cada grupo de profissionais e instituicbes envolvido no desenvolvimento das
normas — ora com maior foco em discutir procedimentos de gestdo, estrutura de dados ou

terminologia, por exemplo.
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Apesar da amplitude de possibilidades de normas, Matos (2012) chama também a
atencdo para o fato de que essa complexidade acaba levando a fragmentacdo e, as vezes, ao
baixo reconhecimento das normas em contextos diferentes daqueles em que originalmente
foram criadas. A auséncia de certificacdo das normas elaboradas por entidades oficiais e
internacionais € quase uma constante, o que também corrobora a pouca difusdo dos modelos
existentes — a excec¢do dos esforgos produzidos pelo CIDOC/ICOM e, conforme a opinido do
autor, do sucesso de internacionalizacdo da SPECTRUM.

Feitas essas consideracdes, é possivel inserir as Categorias do CIDOC/ICOM e a
SPECTRUM dentro desse cenério de diversidade normativa. No caso da SPECTRUM, o
Collections Trust o define como norma que nasce restrita ao universo dos museus do Reino
Unido, e que tem buscado nos ultimos anos se internacionalizar e se consolidar como um jeito
de pensar museus (MATOS, 2012). Contudo, a SPECTRUM tambem pode ser classificada
como uma norma de fato, pois ndo é reconhecida oficialmente como tal por nenhuma
instituicdo reguladora — como a ISO ou o proprio BSI. Possui ampla aceitacdo e
reconhecimento internacional, como no caso das Categorias do CIDOC. A SPECTRUM traz
orientacdes sobre 0 que fazer com o acervo — indicadas em 21 procedimentos, detalhados com
fluxogramas e indicativos de grupos de informacdo que devem ser contemplados em cada
etapa. Alem disso, apresenta uma estrutura de dados que detalha os referidos grupos de
informacdo, que subdividem em 147 unidades de informacéo. A diferenca € que as unidades
de informacdo da SPECTRUM nédo estdo relacionadas somente a identificacdo de objetos,
mas de eventos, pessoas (fisicas e juridicas) e lugares.

Em um primeiro lugar, é possivel dizer que, no caso do CIDOC/ICOM, as Categorias
ndo sdo definidas na publicacdo como um padrdo, mas como um modelo de referéncia.
Apesar disso, 0 documento pode ser considerado como uma norma de fato e de natureza
internacional, pois como afirma Matos (2012), elas sdo reconhecidas como uma estrutura
minima de dados que podem ser contempladas por diferentes museus. A norma se organiza
em 22 grupos de informacdo apenas sobre o objeto, que se subdividem em categorias de
informacdo propriamente ditas. Em uma analogia, seria possivel dizer que as categorias

poderiam ser correspondentes as unidades de informacdo da SPECTRUM.

2.1 Os usos do termo documentacdo na SPECTRUM e nas Categorias do CIDOC
O glossario da SPECTRUM, que é um documento a ser consultado a parte da norma,
define documentagdo em museus — museum documentation — como:

Reunido e registro de informagOes sobre objetos, suas historias e sobre os
processos pelos quais eles passam dentro da instituicdo. O propdsito da
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documentagdo é prestar contas, gerenciar e usar 0s objetos de modo a
alcancar as metas e objetivos estabelecidos pela organizacdo colecionadora
(DAWSON, 2011, p. 1. Tradugéo livre).

A definicdo proposta pela SPECTRUM estabelece que a documentagdo em museus —
museum documentation — é, a0 mesmo tempo, a designacdo que identifica a acdo de coleta e 0
registro de toda informacdo sobre 0s objetos, suas histdrias, associacdes e todos 0s processos
aos quais 0s objetos estdo relacionados dentro do museu. Em outras palavras, a documentacao
é tanto o processo de organizacdo, quanto o resultado desse processo, 0 que reitera a
existéncia, de interpretacdo polissémica do termo documentagéo.

E possivel entender que, nesse cenario, a documentagio foca muito mais os aspectos
relativos ao controle interno da colecdo do que as questdes relativas ao acesso. Em certo
sentido, a preponderancia da faceta de controle é coerente com a definicdo do Glosséario,
apesar da sua ambiguidade: nela estd posto que o primeiro propésito da documentacao € o de
prestar contas a respeito da colecdo, ou seja, ter o controle para dar a devida transparéncia ao
uso dos recursos empregados na preservacao da mesma.

Mais um aspecto importante a ser comentado € que outro termo, gestdo de colecGes,
aparece recorrentemente na SPECTRUM, integrando o titulo da norma. Apesar de ndo haver
uma definicdo precisa do que é entendido por gestdo de colecdes na SPECTRUM, infere-se
gue a mesma € vista como o conjunto de procedimentos e processos pelos quais passa um
objeto durante seu ciclo de vida em um museu (DAWSON; HILLHOUSE, 2011). Sendo
assim, a gestdo de acervos ¢ algo que envolve ndo somente a identificacdo das pecas, mas,
sobretudo, a gestdo da informacdo sobre eventos a elas relacionados, bem como pessoas,
datas, lugares, etc. Também aqui é possivel observar a coexisténcia desse entendimento
ampliado sobre gestdo de acervos, dentro da estrutura complexa de procedimentos e requisitos
de informacéo sustentada pela SPECTRUM.

Embora seja necessario reconhecer o cuidado com que a SPECTRUM apresenta as
conexdes conceituais com sua proposta pratica, fica ainda a questdo a respeito do lugar da
documentacdo. Em certa medida, interpreta-se como paradoxal, sendo contraditério, o fato da
documentacéo ser delimitada no glossario como a coleta e o registro de praticamente qualquer
informacdo associada ao objeto dentro do museu e, na norma em si, ser tratada como algo
restrito a determinado conjunto de procedimentos. A gestdo de acervos acaba sendo a
definicdo que representa a perspectiva ampliada de envolvimento de todos 0s processos pelos
quais passa um objeto durante sua estada no museu, 0 que também poderia ser associado a

definigdo de documentacdo ora em discussao.
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A paradoxalidade da situacdo talvez resida na constatacdo de que, por mais que a
SPECTRUM seja uma norma plenamente estabelecida como referéncia internacional de
procedimentos para cuidar das colecdes, ndo é possivel refutar a inegavel forca de
permanéncia desses mesmos conceitos e tradigdes profissionais — e sua consequente
influéncia — no @mbito dessas iniciativas. Em outras palavras, compreende-se que nem todas
as experiéncias tedricas ou praticas/profissionais que propdem o avanco em determinados
aspectos tém a forca de, ou desejam conscientemente, romper com parametros estabelecidos
dentro de uma area de atuacao.

Todavia, é necessario reconhecer que o objetivo principal da SPECTRUM ndo é
promover uma analise ou critica da nocdo de documentacdo, e sim funcionar como uma
proposta para a gestdo de acervo. De todo modo, é possivel identificar e refletir sobre os
limites da norma e seus pressupostos conceituais basicos, pois mesmo que esses nao sejam
diretamente amparados em alguma teoria especifica, expressam, implicitamente, uma forma
de conceber a documentagdo. Logo, € valida a analise do texto e da proposta da SPECTRUM
que aqui se realiza, devido as possibilidades da convergéncia entre o universo da pratica, que
é pela norma representada, e as discussdes tedricas existentes sobre documentacdo em
museus.

Ja no glossario das Categorias de Informacdo do CIDOC/ICOM, presentes na propria
norma, a expressao utilizada é museum documentation — documentacdo de museu, em uma
traducdo livre. Em seu glossario, museum documentation significa:

Os registros que documentam a criacao, o histérico, a aquisicdo pelo museu
e a historia subsequente de todos os objetos do acervo. Esses registros
incluem documentos de proveniéncia e origem, documentos de aquisicéo,
relatérios de conservacao, registros de catalogacdo, imagens e pesquisas,
sendo criados pela instituicdo detentora do objeto, proprietarios anteriores,
pesquisadores independentes etc. O termo também se aplica ao processo de
coleta dessas informagcdes (INTERNATIONAL COMMITTE FOR
DOCUMENTATION, 1995, p. 24. Traducdo livre).

Identifica-se aqui a mesma equivaléncia do entendimento de documentacdo como
processo e o resultado do processo — o0s registros —, tal como foi igualmente identificado no
caso da SPECTRUM. A definicdo museum documentation do CIDOC/ICOM se delineia
como atividade que gira em torno da colecdo do museu e se infere que possua uma
metodologia especifica para duas acdes: a coleta de informacgdes e o gerenciamento dos
documentos que lhes déo suporte — relatorios, fichas, registros diversos, imagens, etc. Nao se
encontra, em nenhum momento do texto, referéncia a uma proposta tedrica ou fundamentacéao

de base que oriente a documentagéo — o que, como no caso da SPECTRUM, néo figura como
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objetivo central do documento. Desse modo, € possivel entender, considerando a essa
auséncia, que a documentagdo se encontra restrita a um conjunto de procedimentos
operacionais para a identificacdo de um objeto.

Apesar de incluir a ideia de processo de coleta na definicdo, vale ressaltar que o
CIDOC, nesse caso, se alonga na descricdo de tipos de documentos que ‘constituem’ a
documentacéo e ndo entra em detalhes sobre o que consistiria esse processo, nem como seria
a metodologia adequada para a coleta de informacdo. A descricdo dos tipos pode ser
relacionada a énfase dada aos registros / instrumentos documentarios, reforcando a
compreensdo apresentada da documentagcdo como resultado de um processo, ou seja, a
reunido dos documentos. Essa énfase, que inicialmente poderia passar despercebida, talvez
possa ser interpretada como um indicio de paradoxalidade da definicdo.

De modo semelhante ao caso da SPECTRUM, a caracteristica paradoxal da definicao
estd na verificacdo de que, por mais que as Categorias se configurem como um avango na
discussdo sobre parametros para a documentagdo em museus dentro e fora do CIDOC,
também aqui ndo é possivel refutar a inegavel forca de permanéncia desses mesmos conceitos
e tradicbes profissionais no ambito do documento ora analisado. No caso da definicdo do
CIDOC, é possivel observar esse movimento de coexisténcia de perspectivas néo
necessariamente contraditérias, mas que apontam caminhos e enfoques diferentes sobre o
fazer documentacdo em museus.

Considerando o exposto, pode-se dizer que as Categorias tratam de aspectos praticos
da documentacao e se propdem a especificar o tipo de informacéo a ser coletado no cotidiano
da gestdo de uma colecdo, e qual o seu formato. Ressalta-se que tal consideracdo deve ser um
ponto de atencdo quando do uso das mesmas em outros contextos, nos quais a documentacdo
nos museus possui uma abordagem diferente daquela praticada em paises do universo anglo-

saxdo, que marca a origem das Categorias.

3AS VARIAQC)ES EM TORNO DO TERMO DOCUMENTACAO NA MUSEOLOGIA
E NA CIENCIA DA INFORMACAO

Observamos, de inicio, que o levantamento bibliografico apresentado nesta secdo deve
ser considerado como uma contribuicdo inicial a discussdo interdisciplinar sobre o0s
significados atribuidos a ideia de se fazer documentacdo em museus. Considerando o universo
pesquisado, verifica-se que o emprego do termo documentacdo ¢ feito de modo diverso, pelos
autores, o que reforca a constatacdo de que se trata de um termo polissémico. Verifica-se,

também, que o termo se encontra ja profundamente enraizado na literatura da area de museus,



821

particularmente a produzida no &mbito da Museologia, com ocorréncias também na literatura

da Ciéncia da Informacao.

3.1 O contexto europeu: Reino Unido e Espanha

E possivel compreender que o uso expandido do termo documentagdo na area de
museus se deu predominantemente a partir do contexto europeu, com protagonismo da acéo
de uma iniciativa internacional — o CIDOC/ICOM, criado em 1950 (STRANSKY, 1994).
Apesar de ndo figurar como autora britanica ou espanhola, é necessario citar a producdo da
documentalista francesa Yvone Oddon, que atuou muitos anos como secretéaria do
CIDOC/ICOM e como coordenadora do Centro de Documentacdo UNESCO/ICOM.

Oddon foi uma personalidade importante para a consolidagcdo do CIDOC/ICOM como
instancia de discussdo sobre documentacdo em museus, tendo sido a autora de uma obra de
referéncia sobre o assunto (OLCINA, 1986) intitulada Elements de documentation
museographique/Elements of museum documentation, langcada em 1968. Para Oddon, a fungéo
primeira da documentacdo € assegurar e preservar a identidade da colecdo para facilitar a
administracdo do museu, seguida da apresentacdo, interpretacéo e estudo do acervo. A autora
entende a operacionalizacdo da documentacdo do acervo em diferentes servicos — como o
registro ou inventario; o catalogo; a fototeca, etc —, 0 que a aproxima de uma tendéncia
organizacional caracteristica da Biblioteconomia (CERAVOLO, 2000).

O titulo do livro de Oddon (1968) permite introduzir a discussdo sobre o termo
documentacdo no Reino Unido. Um fator que destaca o Reino Unido é sua historica
preocupacdo com as questdes relacionadas a documentagdo dos acervos dos museus, em
grande parte pela necessidade cada vez maior de prestar contas a sociedade a respeito dos
recursos gastos com as colecdes e com os profissionais dos museus (ROBERTS, 1985). Além
disso, nos anos de 1970, foi criado o grupo Information Retrieval Group of the Museum
Association — IRGMA — pela Associacdo Britanica de Museus. Esse grupo, que tinha por
finalidade estudar as formas de recuperar informacdes sobre os acervos dos museus, logo se
transformaria em uma organizacdo chamada Associa¢do para Documentacdo de Museus — em
inglés, Museum Documentation Association / MDA — (MARIN TORRES, 2002). Em 2008, a
MDA passaria por novo processo de reestruturacao, passando a se chamar Collections Trust.

Os autores ligados a MDA utilizam a expressdo museum documentation, acompanhada
da palavra system, cunhando o termo museum documentation system - sistema de
documentacdo de museu. Para Light, Robert e Stewart (1986), museum documentation system

pode ser entendido como “referente aos procedimentos usados pelos museus para gerenciar
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informacao relativa as suas colecdes ou de relevancia para suas fungdes curatoriais” (LIGHT;
ROBERTS; STEWART, 1986, p. 1. Traducdo livre). A ideia de controle da colecdo €
destacada pelos mesmos autores, na mesma referéncia, ao afirmarem que:

Os objetivos principais de tal sistema incluem auxiliar o controle e uso das
colecbes e assegurar a preservacdo de informacdo sobre o patrimdnio
cultural e ambiental. [...] Seu escopo pode englobar a documentacdo de
colegOes fisicas (objetos, itens bibliogréaficos, material de arquivo e material
audiovisual) e conjuntos de informacdes como detalhes de conservacao e
fotografias documentais, pessoas, lugares, eventos e atividades (LIGHT;
ROBERTS; STEWART, 1986, p. 1. Traducéo livre).

A afirmacdo acima mostra, primeiramente, conexdo com o principio da disciplina
Documentacdo, conforme a concepgdo de Briet (2006), ao estabelecer o processamento
integrado de varios tipos de documentos para uma melhor recuperacdo da informacdo; em
segundo lugar, a preocupacdo com o gerenciamento da informacdo — o que serd alvo de
publicac6es especificas da MDA na década de 1990.

Na Espanha, o termo documentacdo de museus também aparece associado a palavra
sistema, como € possivel observar no titulo da publicacdo de Porta, Montserrat e Morral
(1982) Sistema de Documentacion para Museos. Nesta publicacdo, ha uma preocupacao
expressa com a criacdo de um plano de classificacdo de objetos. O plano se estrutura
inicialmente com a separacao entre 0s objetos que foram feitos pelo homem e aqueles que nado
o foram, do que derivam agrupamentos correspondentes. Ndo ha notas de aplicacdo ou
explicacdo das classes, e o plano é apresentado como uma solucdo que, por inferéncia, deve
ser adotado por todos os museus que seguirem a proposta do Departamento de Cultura da
Catalunha.

O significado central atribuido a ideia de sistema de documentacion para museos —
sistema de documentacao para museus — € de que a documentagdo se organiza como conjunto
de atividades em que todas as etapas de trabalho — registro de entrada, aquisi¢do, humeracéo,
marcacdo, incorporacdo ao inventario geral, alocacdo em reserva técnica, catalogacao,
empréstimo e exposicdo — sdo interligadas. A interligacdo pressupde uma série de
procedimentos interconectados para gerenciamento das cole¢bes. O principal objetivo do
sistema é gerenciar a circulacdo fisica das pecas dentro dos museus, desde 0 momento de sua
entrada até sua localizacdo nas areas de guarda ou nas areas expositivas. Em outras palavras,
para auxiliar o controle da colecdo — o que é o objetivo primeiro da publicacdo catala.

Tal como no caso da expressdo inglesa museum documentation system, é perceptivel a
preponderancia da associacdo de aspecto pratico a ideia de documentar acervos em museus,

sem maior aprofundamento tedrico. Uma diferenca entre os dois contextos é que no caso dos
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autores do Reino Unido, a concepcdo da ideia de sistema de documentacdo admite uma
preocupacao maior com as a¢des de organizacao da informagéo — relacionando eventos, datas,
pessoas e lugares, as pecas do acervo — e ndo somente com o estabelecimento de
procedimentos de organizacdo fisica da cole¢do, como € o caso da obra de Porta, Montserrat e
Morral (1982). Novamente, € necessario verificar que as publicagdes em questdo possuiam
objetivos distintos, mas do mesmo modo é pertinente salientar que a ocorréncia dos termos
permite a comparagdo entre seus usos e respectivos conceitos.

No final da década de 1990 e inicio de 2000, o que a literatura espanhola reforca é a
existéncia de um novo posicionamento sobre a questdo da documentacdo no ambito dos
museus. O reposicionamento, conforme esclarece Marin Torres (2002), deriva da influéncia
do contexto anglo-sax&o sobre a documentacéo, que a interpreta como uma atividade que faz
parte de um processo maior, a gestdo das colecbes. Como ja dito, a gestdo € por esta
‘tendéncia’ entendida como um grupo de procedimentos destinados a aperfeicoar as agdes de
organizagdo e disponibilizagdo das colec¢des institucionais, envolvendo desde técnicas de
armazenagem, embalagem, transporte, conservacdo, avaliacdo, seguranca e documentacao.
Observa-se que no ambito dessa tendéncia estad também a ideia de gestdo da informacéao, que
permeia transversalmente todas as técnicas e procedimentos da gestdo das coleces.

Caballero Zoreda (1988) e Marin Torres (2002), por sua vez, utilizam o termo
documentacion museoldgica — documentacdo museologica — em suas publicagdes. Apesar
disso, o entendimento ndo é uniforme: para Caballero Zoreda (1988), a documentacéo
museoldgica é o processo de tratamento dos dados existentes nos museus, sejam eles
extraidos dos objetos ou de outras fontes de informacdo. Caballero Zoreda (1998) cita Porta,
Montserrat e Morral (1982) como uma de suas referéncias, com grande preocupacdo no
detalhamento dos tipos de documento utilizados no processo. Ja para Marin Torres (2002), a
documentacdo museoldgica é uma parte disciplinar da ciéncia museoldgica que se encarrega
do estudo da teoria, historia, técnicas e procedimentos utilizados pelos museus para gerenciar
e dar um sentido informativo e cientifico as colecbes. O objeto de estudo seria a
documentacdo museografica propriamente dita — os registros documentais — catalogos,

inventarios, guias, etc.

2.1 O contexto brasileiro
No Brasil, é possivel citar a existéncia da mesma variacdo em torno da palavra
documentacdo, no contexto dos museus. Entre as variagOes identificadas na literatura

produzida por autores da Museologia e da Ciéncia da Informacdo, estdo as expressdes:
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catalogacdo (BARROSO, 1951); documentacdo (CAMARGO-MORO, 1986); documentacao
museoldgica (FERREZ, 1991; NASCIMENTO, 1994; LOUREIRO, 2008); documentacao de
museus (CERAVOLO, 1998; CERAVOLO; TALAMO, 2007; CERAVOLO, 2012);
documentacdo museografica (NOVAES, 2000) e documentacdo do acervo e documentagdo do
uso do acervo (SMIT, 2010). Assim como no contexto europeu, a variagdo existe e indica, ora
aproximacdes, ora afastamento entre os autores.

Entre os autores brasileiros em que é possivel citar aproximacfes estdo Ceravolo
(1998), Ceravolo e Talamo (2007) e Loureiro (2008). Mesmo usando terminologias
diferentes, reconhecem que a documentacdo, quando realizada no &mbito dos museus, ndo se
produz sozinha e nem possui um fim em si mesma. Para Ferrez (1991), a documentacdo é um
sistema que permite a recuperacdo de qualquer informacéo sobre os acervos, por meio da
linguagem escrita e da imagem. Autores como Smit (2010) também salientam a necessidade
de se realizar as acOes documentais nos museus com outra abordagem que ndo somente
aquela afeita ao controle fisico das cole¢es. Ja Nascimento (1994) e Ceravolo (2007)
sinalizam, em periodos diferentes, um aspecto importante sobre a discussdo relativa ao tema
no Brasil: o amadurecimento de uma base tedrica e metodoldgica para o ato de documentar
acervos de museus.

Hoje, particularmente no Brasil, a documentacdo é reconhecida como uma atividade
que se estrutura a partir de pressupostos de estudos teoricos da Museologia. O termo
predominante — documentacdo museoldgica — é um forte indicador de tal vinculo. Ou seja,
enquanto pratica, precisa ser orientada por conceitos como o de objeto de museu (na sua
faceta documental), central para a propria area da Museologia. E se o objetivo é aproximar tal
pratica de aportes de outras areas, € preciso que na sua execucdo sejam considerados 0S
conceitos de documento e informacdo de disciplinas que a eles se dedicam, como a
Documentacdo e a Ciéncia da Informacdo. Emoutros casos, os enfoques dados pela area
apenas refor¢cam o abandono de certas problematicas.

Ceravolo (1998) discute a questao terminoldgica ao questionar a pertinéncia do uso da
expressdo documentacdo museologica. Para ela, ndo hd sentido falar em documentacédo
museoldgica, pois em seu entendimento a Museologia ¢ “algo além do que a simples soma
das partes das atividades de um museu” (CERAVOLO, 1998, p. 28). Segundo a autora, s6
faria sentido utilizar a expressao documentacdo museoldgica se

[se] empregar (ou aceitar) o dominio Museologia com foco no fato museal e
ndo somente aos museus. Ou seja, ao se advogar a idéia de que 0s museus
sdo parte de um universo muito mais amplo que ultrapassa a instituicdo
‘museu’ (CERAVOLO, 2012, s/p).
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Em outras palavras, para a autora, o uso do termo documentagdo museoldgica, tal
como se da hoje, a insere como sinbnimo de atividade exclusiva de museu. Todavia, 0
adjetivo ‘museologica’ qualifica a documentacdo como algo que pertence ou € exclusivo da
Museologia — e esta disciplina se estende para além do universo restrito dos museus e de suas
atividades praticas. Assim, infere-se que o0 uso da expressdao documentacdo museoldgica
contém um paradoxo, tendo em vista 0s termos nos quais a mesma é empregada atualmente.

Por outro lado, a mesma autora evidencia que o emprego do termo documentacéo
museoldgica seria pertinente se seu significado se referisse, dentro do dominio da
Museologia, as acdes documentais imbricadas no processo de musealizacdo de bens culturais.
Incluir-se-iam aqui aquelas também realizadas pelos museus, mas ndo restrita a eles, como
hoje ocorre. Ou seja, para ser ‘museoldgica’, a documentagdo deveria ser concebida dentro do
sistema conceitual ou do corpus da Museologia, sendo-lhe propria, particular.

A critica realizada pela autora € partilhada por este trabalho, do mesmo modo que sua
afirmacgé@o sobre o fato de que o termo sé tem pertinéncia mediante uma revisdo do seu
significado no ambito do corpus da Museologia — o que corrobora a necessidade de
aproximacdes e comparagfes com outras areas, como a Documentacdo e a Ciéncia da
Informacdo. Ceravolo adota a expressdao documentacdo de museus, pois 0 uso do adjunto
adnominal “de” traz o “sentido de alvo da acdo nessa instituicdo € ndo em outra, pois
particular a ela” (CERAVOLO, 1998, p. 27). Desse modo, a autora circunscreve sua reflexdo
apenas as acoes documentais ocorridas no @mbito da musealiza¢do que 0s museus promovem,
com a intencdo de indicar suas diferentes nuances, detalhadas a seguir.

Na opinido de Ceravolo (1998), para discutir documentacdo de museus € preciso
reconhecer duas premissas principais: que a atividade de documentar, embora parta de objetos
materiais, formula operacdes de representacdo baseadas na linguagem; e que € preciso
reconhecer como pressuposto basico que a concepcdo da documenta¢do como um sistema
orientado ao controle do acervo, nao estabelece por si s6 uma metodologia de tratamento da
informacdo. Portanto, conceber a documentacdo como um sistema ndo € suficiente para
abarcar toda a complexidade envolvida nas operacGes de processamento documentario de
acervos museologicos.

A autora prop8e que a documentacdo de museus seja concebida como a reunido de
dois conjuntos de atividades: o que congrega operacdes sobre o suporte fisico das cole¢bes —
controle de localizacdo, entrada e saida do museu, etc., ou o sistema de documentacdo de
museus — e 0 conjunto de operagdes sobre o contetdo das colegdes — criagdo de padrdes de

indexacdo, classificacdo, etc., ou o sistema de informagcdo documentaria de museus. Ela
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destaca que, no caso dos objetos resulta quase impossivel, por vezes, separar 0 que é forma do
que € contetdo, pois ambas as dimensbes estdo diretamente imbricadas. Desse modo, o
processo da documentacdo conseguiria subsidiar as atividades curatoriais, técnicas e

administrativas de forma condizente com a demanda existente nas instituicdes.

4 CONCLUSOES

A SPECTRUM e as Categorias de Informacdo do CIDOC indicam que elas perpetuam
a ideia de documentacdo como um termo que designa um processo em que o controle da
colecdo € fundamental, podendo ser também o resultado do processo, ou 0s documentos
gerados a partir dele. Desse modo, é possivel dizer que as normas se alinham ao discurso
predominante no contexto anglo-saxdo, ou seja, refletem uma tendéncia pragmatica. 1sso
permite compreender que a SPECTRUM e as Categorias do CIDOC, apesar de propostos
como modelos internacionais, refletem, principalmente no que tange as defini¢6es utilizadas
em seus glossarios, uma perspectiva sobre o0 assunto que é anglo-saxonica.

Isso, entretanto, ndo equivale a dizer que as normas nao sejam essenciais para a area
de museus, tendo em vista sua abrangéncia e anos de aderéncia pelos profissionais que delas
fazem uso ao redor do mundo. Seria perfeitamente possivel e desejavel imaginar o uso, no
Brasil, das Categorias do CIDOC e da SPECTRUM — menos como solu¢des ou propostas
acabadas sobre documentacdo, e mais como pontos de partida para a organizacdo de boas
praticas, realizacdo de estudos de caso e de discussdes criticas e produtivas sobre as
diferencas das tendéncias entre os conceitos e praticas do CIDOC, do Reino Unido e do
Brasil. Um desdobramento de tal raciocinio € que a consciéncia em torno dos limites de tais
normas demanda que seu uso deva ser adaptado as realidades locais, em conjunto com outras
normas produzidas dentro dos préprios paises, ou pelas instituicoes.

Compreende-se também da analise entre as normas e da literatura consultada que a
documentacdo em museus nasceu como um fazer pratico, estruturado a partir das
contribuicdes de profissionais atuantes nas instituicGes, e que se estruturou como uma
atividade de perfil intermediario entre os universos tedrico e pratico — caracteristica que pode
ser considerada como herdada do movimento da Documentacdo. A documentacdo em museus
é uma aplicacdo que pode extrair seus subsidios teodricos, principalmente, da disciplina
Documentacdo e da Ciéncia da Informacdo. Essa observacdo se refere particularmente ao
modo como tais disciplinas abordam metodologicamente as questbes de representacdo de
acervos por meio da linguagem, fornecendo subsidios para sua comunicacgdo e interpretacéo.

O ponto de partida para a estruturacdo desses sistemas ou modelos de representacdo é o
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préprio objeto, transformado em documento no contexto dos museus, por meio das operacdes
documentérias.

Por fim, é necessario admitir a relatividade dos significados das palavras: uma
definicdo categdrica sobre o que é documentacdo no contexto dos museus nao faria sentido.
Isso ndo quer dizer que ndo se possa realizar discussdes conceituais ou praticas sobre o
assunto, cotejando textos de diferentes autores, oriundos de espacos tdo distintos quanto o
Reino Unido, Espanha e Brasil. Para tal discussdo, é necessario que se pondere sobre as
especificidades linguisticas e as caracteristicas da area de museus de cada lugar. Desse modo,
0s contornos da polissemia em torno do termo documentagdo no contexto dos museus, podem
se tornar cada vez mais reconhecidos. Em outras palavras, os autores e profissionais que
lidam com as questbes documentarias em museus deverdo produzir maiores avancos em
questdes terminologicas a partir da consciéncia do seu proprio lugar de fala.

Vale salientar que esta analise permite compreender que as questdes aqui apresentadas
ndo sdo propriamente novas, porém, é novo o foco que os pesquisadores tém dado a elas. Os
problemas comentados aqui também ndo sdo novos, nova € a escala e a importancia dada a
eles, frente a uma realidade que exige de profissionais e tedricos de museus outra forma de
lidar com questdes documentarias e suas implica¢des e rebatimentos no cotidiano. Fica clara,
sobretudo, a necessidade de se conhecer os limites dos termos, a auséncia de alguns deles, as
tensdes inerentes ao seu uso em cada contexto e tendéncia identificada.

Fica clara também que a preocupacdo com as questdes terminoldgicas ndo advém
somente da necessidade dos pesquisadores e profissionais da area de museus de entenderem
melhor os discursos uns dos outros, mas da prépria necessidade de dar outros sentidos para a
propria documentacdo em museus e para 0s acervos. Hoje, ha maior consciéncia de que o
museu tem publicos multifacetados, avidos pela interacdo e dindmicas informacionais, e com
variadas opcOes de diversdo e lazer. Esses publicos, no entanto, podem se engajar fortemente

nas politicas de patriménio cultural se sentirem que o museu faz parte de suas vidas.
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