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COMUNICACAO ORAL

INTERATIVIDADE EM MUSEUS: UM ESTUDO CRITICO
DO CONCEITO DE INTERATIVIDADE DE JORGE
WAGENSBERG

Luisa Maria Gomes de Mattos Rocha

Resumo:

Este trabalho tem por objetivo realizar uma reflexdo critica sobre o conceito de interatividade
proposto pelo fisico Jorge Wagensberg, tendo como fundamentacao teorica a teoria critica de Jiirgen
Habermas e os estudos sociais de Bruno Latour. Enfase serd dada ao experimento como recurso
interativo museologico para a divulgacdo e a aprendizagem informal em ciéncia e tecnologia, uma
vez que € conceito central da teoria do fisico. A analise realizada constitui um olhar sobre os conceitos
de Wagensberg que evidencia a necessidade de assumirmos a complexidade do didlogo entre ciéncia
e sociedade no campo museoldgico.
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Abstract:

This work aims to make a critical reflection on the concept of interactivity proposed by physicist Jorge
Wagensberg, from the critical theory of Jiirgen Habermas and the social studies of Bruno Latour.
Emphasis will be given to the experiment as a museological interactive resource for the scientific
dissemination and informal learning in science and technology, since it is a central concept of the
physical theory. The analysis is a look at the concepts of Wagensberg which highlights the need to
assume the complexity of the dialogue between science and society in the museum field.
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1. Introducio

Os conceitos podem assumir diferentes significados em outras areas do conhecimento ou em
diferentes contextos socioculturais, na medida em que no seu desenvolvimento historico ao cruzar
fronteiras, disciplinares ou ontologicas, se redefiniram pela associagao com outros conceitos, teorias
e praticas, em fun¢ao de novos problemas. O conceito de interatividade tem sido objeto de discussao
em diferentes areas, mas sua aplicagdo na area de museus encontra na divulgacao cientifica um campo
fértil de problematizagao e analise.

A partir de algumas consideracdes histdricas sobre o experimento como recurso interativo
das exposi¢cdoes de museus de ciéncia, apresentaremos o conceito de interatividade proposto pelo
fisico e diretor do Museu de Ciéncia Cosmocaixa de Barcelona, Jorge Wagensberg, que defende
uma Museologia baseada na emocao como elemento fundamental para transmissdao do conhecimento

cientifico e apdia-se no “experimento” como recurso principal interativo. Pretendemos discutir os
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conceitos do fisico através do suporte tedrico conceitual da teoria critica de Habermas e dos estudos
sociais de Bruno Latour.
Especial énfase sera dada ao experimento como recurso interativo museografico para a

divulgacdo e a aprendizagem informal em ciéncia e tecnologia.

2. Consideracoes historicas sobre o experimento

Desde o surgimento do Exploratorium de Sao Francisco em 1969, com a proposta didatica do
fisico Frank Oppenheimer (1912-1985) de criar uma colecdo de experimentos sobre os fendmenos
cientificos para ser manuseada pelo publico, que se iniciou um movimento nos museus de ciéncia em
prol da implantacdo de exposi¢des que propiciassem a “interatividade” através dos experimentos.
Contudo, a idéia de apresentar estes experimentos tem sua propria historicidade.

Na visdo de Jan Rupp (1995, p.488), a idéia de demonstracdo e apresentacdo didatica de
fendmenos cientificos tem sua origem no teatro de anatomia publica. Ele se inicia na Italia e na
Alemanha no século XVI, como palestras anuais sobre “os segredos da natureza” apresentados a uma
audiéncia de homens ¢ mulheres de diferentes classes sociais utilizando-se da técnica da dissecagao
de cadaveres, do uso de microscopios e de outros experimentos em animais.

Na perspectiva de Robin Rider (1983, p. 129) o teatro de anatomia publica se reporta, no
século XV, as dissecagdes anatomicas para estudantes ocorridas nos cursos de medicina. O fato é que
no século seguinte estes adquirem o carater teatral com o demonstrador exercendo um duplo papel,
de cirurgido e de condutor do espetaculo.

Reconhecendo as suas vantagens pedagogicas, os professores de filosofia experimental, no
século XVII, adotam a pratica de demonstrar verdades cientificas para seus alunos. As demonstragdes
teatralizadas ganharam as preferéncias dos alunos ao invés dos experimentos, o que direcionou mais
tarde as apresentagdes para a “magia natural” (RIDER, 1983, p.133).

A consolidagdo do caminho se manifesta na fundacdo do museu do Collegio Romano pelo
professor de matematica, filosofia natural e linguas, Athenasius Kircher, que mesmo sendo um
defensor do método experimental praticava a magia. Esse museu era dedicado a curiosidades e magia
natural, e tinha uma abordagem museografica baseada no entretenimento através de jogos de magia
natural e experimentos demonstrativos da ciéncia popular (RIDER, 1983, p.116). Outras institui¢des,
como a Royal Society de Londres realizavam demonstracdes a partir dos experimentos descritos e
desenhados na publica¢dao da Academia Del Cimento, com o intuito didatico de mostrar a “natureza
em agdo” como forma de “ensinar aos seus membros necessitados de experiéncia cientifica como
arrancar os segredos da natureza” (RIDER, 1983, p.112).

No século XVIII, as conferéncias publicas da ciéncia se ndo apelavam para a magia buscavam
na apresentacdo de fendmenos elétricos o assombro e o entretenimento capaz de mobilizar o publico.

Quem realiza este experimento ¢ o fabricante de instrumentos cientificos, Jean Antoine Nollet, que
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na qualidade de conferencista tinha que agradar seu ptblico baseado na sua reputagdo e na escolha do
assunto e da atragdo. Desta forma, como afirma Rider (1983, p.114),
Os museus que requerem a participagao do publico seguem o vivo exemplo dos
conferencistas publicos e dos fabricantes de instrumentos do século XVIII, que
levaram os experimentos demonstrativos as esquinas das ruas e aos saldes. Comum
a todos ¢ seu aprego pela surpresa e mistério no experimento como espetaculo.

Preocupado com a relagdo entre ciéncia e publico, Jan Rupp (1995, p. 495/502) analisa que
as academias reais européias, constituidas a partir do século XVII, institucionalizam a ciéncia ¢ a
transformam em um “negdcio”, com posi¢des assalariadas para os curadores de experimentos e
procedimentos para o acesso publico a verdade e validade dos mesmos através da discussdo entre
testemunhas da demonstragdo experimental. Na sua visao, entre os séculos XVIII e XIX no ocidente
europeu, criou-se uma “esfera publica” voltada para a experimentacao, teste e discussdo de conceitos
da “nova ciéncia”, manifesta como um campo social altamente diversificado, contestado e complexo.
Os principais problemas na constru¢do desta esfera publica foram a sele¢do dos participantes no
debate e a inclusdo de um publico heterogéneo na cena experimental. Para contornar estes problemas
Rupp (1995, p.503) enfatiza o estabelecimento de regras politico-morais como, por exemplo, nos
teatros de anatomia, a origem do sujeito de dissecacdo (presos), a queima dos seus restos e os codigos
de comportamento durante a dissecagdo (autocontrole, tolerancia, modéstia e polidez do publico e dos
participes da discussao).

Na sua perspectiva, a esfera publica tem que criar as suas proprias regras enfatizando o interesse
comum, pois quanto mais heterogéneo o background dos debatedores e testemunhas e mais variada as
suas opinides, autocontrole e tolerAncia mutua sdo requeridos para o desenvolvimento do debate. Para
o0 autor “regras similares sdo prescritas para comportamento nos museus, igrejas, concertos € parques
publicos criados no fim do século XIX” (RUPP, 1995, p.503).

Desde 1794, com a criagao do Musée National de Téchnique na Franga, ja eram concebidas
exposicdes a partir de algumas premissas conceituais que atualmente configuram o conceito de
interatividade, bem como as areas do conhecimento que a sustentam: Educagao e Ciéncia (VALENTE;
CAZELLI; ALVES, 2005, p.192).

Naquela época, os objetos de cunho técnico e cientifico, ainda que tivessem um valor
documental por serem instrumentos criados no processo de constru¢cdo do conhecimento humano,
eram apresentados em perfeito estado de funcionamento para demonstragao ou manuseio do visitante.
Tal acdo adquiria um carater pratico-pedagogico associando tanto o desenvolvimento de competéncias
técnicas quanto a importancia do papel da ciéncia e da tecnologia no “progresso” da humanidade.
Como afirma Robert Fox e Pietro Redondi (1998, p.92-98), o museu tinha como finalidade ndo apenas
“agrupar maquinas”, mas realizar cursos sobre teoria e pratica das artes industriais e de oficio. Por
1SS0 mesmo, seu orcamento previa gastos com experimentacdes e com professores de cada profissao.
Em sua politica de colecdo estava manifesto a necessidade de abrigar numa sala as novas invengdes,

na qual “os cidadaos deverao aos poucos se iluminar com os bons modelos e iluminar os artistas pela
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justeza de suas observagdes” (1998, p. 129).

No século XIX, inicia-se na Franga o processo de vulgarizagdo' com o “objetivo de colocar
a ciéncia na vida das pessoas” e com isso inserir-lhe no dmbito politico, econdmico e literario
(BENSAUDE-VINCENT, 1993, p.49/50). A presenca da ciéncia na vida social se amplia pelas
exposigdes universais, sendo a primeira em 1851, no Palacio Cristal em Londres. O cientista francés
Louis Figuier entendia que a vulgarizacao tinha como objetivo ndo somente colocar a ciéncia como
o centro do sistema cultural?, mas tentar provar sua caracteristica pedagdgica ¢ formadora. Para
tal, desenvolveu um método de exposi¢do que conferia um fio narrativo as descobertas da ciéncia,
descrevendo invengdes, ilustrando sua utilizagdo e “tornando compreensiveis e familiares 0s novos
objetos e materiais que as exposi¢des universais apresentam” (1993, p.22). Refor¢a essa visdo a
analise de Bensaude-Vincent (2001, p.102/104), na qual as exposi¢des universais inseriram-se nessa
missdo educacional incentivando a apropriagdo do conhecimento cientifico e técnico através das
maquinas em funcionamento numa “celebracdo” ao progresso.

O movimento propiciou o surgimento de diversos museus de ciéncia na segunda metade
do século XIX, nos quais a ciéncia era apresentada como sendo “pratica, util, divertida, recreativa,
popular e entretenimento” (BENSAUDE-VINCENT, 2001, p.103). Destacamos que ambas as visdes
evidenciam que o “experimento”, entendido aqui desde a demonstracao da ciéncia biologica até das
novas tecnologias, tem uma trajetoria histdrica como recurso expositivo ou de apresentacao, capaz de
subsidiar em diferentes contextos historicos e culturais a sua utilizagdo como solugdo para o didlogo
ciéncia e publico.

Noséculo XX, segundo Lins de Barros (1997, p.3), uma maior énfase foi dada aos principios por
detras das maquinas como forma de educar, divulgar e inserir o cidadao no mundo do conhecimento:
“a ciéncia se faz com o experimento, embora ndo esteja a ele restrito. Ou seja, ndo basta experimentar;
mas ndo se pode ingressar na linguagem da ciéncia pos-galileana sem que se experimente ou sem
o conhecimento do resultado da experiéncia” (1997, p.4). Nao se pode esquecer que a origem do
conceito de interatividade esta na area da Fisica que, pela sua influéncia nas praticas e métodos no
mundo cientifico, propiciou uma rapida propagagao nos espagos institucionais museologicos.

As exposicdes passam a ter como exigéncia a apresentagao de objetos museais, histdricos
ou construidos, direcionados para a manipulagdo ou participagdo fisica do sujeito, denominada de
interatividade hands on. Percebemos, assim, a tentativa de colocar em pratica a idéia do contato fisico
com o objeto de conhecimento como uma etapa do processo de aprendizagem.

No fim de 1960, segundo Lins e Barros (1997, p.4/5), o conceito de experimento foi revisto,
de forma a ndo mais se apoiar no objeto museoldgico nem exclusivamente em atividades de “apertar
botdes”, mas no desenvolvimento de aparatos interativos capazes de evidenciar um principio ou

conceito cientifico, ainda que para isso se fragmente o experimento em diversos aparatos. O caminho

1 A autora esclarece que antes do século XIX ja existia um processo de difusdo cientifica voltado para o ambito literario que se
distingue da vulgarizacdo pela caracteristica desta de colocar a ciéncia na vida social (BENSAUDE-VINCENT, 1993, p.53).
2 Figuier utilizava a metafora do sol (BENSAUDE-VINCENT, 2001, p.102).
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foi a forma encontrada de contornar as chamadas “caixas pretas” em que diversas agdes e conceitos
intermediarios de um dado experimento agiam como um obstaculo para a sua compreensao por nao

serem de dominio publico.

3. A teoria da interatividade de Jorge Wagensberg

Escolhemos enfocar o conceito de interatividade proposto pelo fisico e diretor de museu,
Jorge Wagensberg, a despeito da existéncia de outras teorias, em fun¢dao da ancoragem na ciéncia e
no método cientifico, em particular no experimento.

Na atualidade, Jorge Wagensberg (2003a; 2003b) defende uma Museologia baseada na emogao
como elemento fundamental para transmitir conhecimento cientifico para o ptblico. O desafio da area
seria a construcdo de elementos emblematicos que fiquem na memoria coletiva do cidadao sem,
contudo, perder o rigor cientifico. Afastando-se do enfoque classico da pedagogia, Wagensberg (2003b)
denomina sua forma de interessar a diferentes publicos pela ciéncia como “interatividade emocional”.
Ela estaria relacionada a conversagao: “Experimentar é conversar com a natureza. Pensar é conversar
consigo mesmo. E um bom museu propicia também a conversa entre os visitantes”. Os elementos
museograficos teriam a fungdo de “prover estimulos” a interatividade, que poderia ser classificada em
trés tipos: a interatividade manual ou da emocao provocadora (hands on); a interatividade mental ou
da emogao inteligivel (minds on) e a interatividade cultural ou da emocao cultural (heart on).

Na sua visdo, a interatividade manual introduziria o sujeito no problema cientifico, abrindo a
possibilidade de conversagdo, na medida em que poderia sugerir uma nova manipulagdo ou suscitar
questdes a serem feitas e respondidas pelo sujeito. Contudo, Wagensberg (2003b) entende que a
interacdo baseada no ato de pressionar um botdo para acionar um processo pré-programado constitui-
se numa ‘“‘caricatura”. Isso porque os aparatos considerados interativos, apesar de gerarem uma
atividade fisica, limitam a intera¢do por apresentar um resultado tnico e fechado e um conhecimento
pronto e acabado. A intera¢do nao asseguraria um envolvimento mental.

A interatividade mental significa, para Wagensberg (2003b), praticar a inteligibilidade
da ciéncia, distinguir o essencial do acessorio, descobrir as convergéncias e divergéncias. As
“convergéncias” seriam as mais dificeis porque se baseiam no que ha de comum entre os diferentes
objetos e/ou fendmenos e as areas do conhecimento, além de correlacionar a sua esséncia - o comum -
com avida cotidiana. A interatividade cultural prioriza as identidades coletivas dos museus, trabalhadas
na interacdo social entre os visitantes através da exploracdao de experiéncias afetivas, cognitivas e
culturais, desencadeando um processo de compreensdo do contetido cientifico e de construgcdo de
conhecimento (WAGENSBERG, 2003Db).

Wagensberg (2003b) faz ainda referéncia ao “método da emocgao inteligivel”, que se baseia
no prazer de descobrir “convergéncias” como forma de despertar emogdes sobre a inteligibilidade

do mundo. A ciéncia e seu método cientifico constituem a base do processo de divulgagao cientifica,
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que se apdia em trés principios: objetividade, inteligibilidade e dialética. A objetividade reside na
escolha da forma mais direta e isenta de observacao do objeto. A inteligibilidade na elaboragao de uma
representacdo mais densa e resumida que o objeto representado. E a dialética reside na possibilidade
do conhecimento ser modificado pela experiéncia.

O fisico enfatiza que o elemento museoldgico e museografico prioritario ¢ a “realidade”,
entendida como o fendmeno ou objeto real cientifico. O fisico pretende mobilizar o sujeito para a
busca por conhecimento através de estimulos, despertando também o interesse pela pratica cientifica
(WAGENSBERG, 2003b).

4. Analise critica da teoria de Jorge Wagensberg

Nesse subitem pretendemos analisar criticamente, sob o prisma comunicacional, a teoria
de interatividade de Jorge Wagensberg pontuando algumas questdes e desafios para o conceito nos
museus. Num primeiro olhar percebemos que a abordagem da “interatividade emocional” do fisico
estd baseada no conceito de experimento.

Um experimento é para Ziman (1925, p.47), “uma observagao passivel de ser reproduzida”.
Nesse sentido, o autor explica que em circunstancias determinadas a experiéncia pode ser repetida
inimeras vezes até que os seus resultados o convengam da sua validade, desta forma, a prova
experimental passaria a ser de “conhecimento publico”. Tal defini¢do aponta para os proprios padroes
da ciéncia para validagdo do conhecimento que, neste caso, passaram a repousar nas evidéncias ou
provas obtidas através do método experimental, que apos a sua formulagdo e realizagdo, prescinde
de um sujeito determinado, visto que pode ser substituido alcangando o mesmo resultado. As regras
e padroes cientificos foram constituidos histdrica e culturalmente, como pode ser evidenciado na
obra “Galileu Galilei” de Bertolt Brecht. Nesta, Galileu precisou de provas e, mais do que isso, ele
teve de mudar o proprio critério de validade da ciéncia, evidenciando que o experimento poderia
produzir bases seguras para a ciéncia, assim como a tecnologia - no caso o telescopio - poderia ser
um instrumento de amplificagdo do olhar humano.

O pensamento cientifico contemporaneo, segundo Chaui (2005, p.221, 232/240), estaria
baseado na demonstracdo e na prova, fundadas nos procedimentos cientificos. A teoria cientifica
resultaria das observagdes e dos experimentos, uma vez que estes, através de métodos experimentais
rigorosos, teriam a fun¢do de produzir e verificar conceitos. Tal como mencionado por Ziman, as
caracteristicas do experimento residem na observagdo e na possibilidade de verificagdo. Muioz-
Martinez (2003, p.15) o relaciona ao recurso da repeti¢do, a comprovagao de conjecturas e hipoteses
e ao modo de verificagdao. Chaui (2005, p.232/233) introduz outros aspectos importantes relativos ao
método cientifico como a relacdo causa e efeito, a objetividade, o instrumentalismo e a linguagem
especifica e propria.

No ambito da ciéncia, ao optar pelo experimento como base da interatividade Wagensberg
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se apdia no método cientifico das ciéncias experimentais, com regras ¢ padrdes especificos de
validagdo do conhecimento. Contudo, essas regras e padrdes por se apoiarem na racionalidade
dos procedimentos para a validagdo de contetidos tendem a reduzir os problemas a manipulacao
metodoldgica da realidade, descolando-se dos problemas pratico-morais da vida social. Como afirma
Lins e Barros (1997, p.6): “a ciéncia introduzida por Galileu levou-nos a um aparente distanciamento
do mundo. O experimentador recorre a um instrumento, olha através de um aparato o mundo e, dessa
forma, dele se distancia”.

Analisando sob o prisma da ciéncia reconstrutiva de Habermas, ter como base o experimento
constitui ocultar o proprio processo dialético de produ¢do do conhecimento que estd baseado num
“processo simultaneamente subjetivo e objetivo, onde ndo se pode separar a verdade e o método,
isto €, as condi¢des de possibilidade do conhecimento de suas condi¢des de verificabilidade” (2002,
p.93). Retiradas as “condi¢des de possibilidade do conhecimento”, advindas do sujeito formulador
e apresentando apenas as suas condigdes de verificabilidade, estamos deixando a tarefa de construir
uma teoria para o publico da exposi¢do que, neste caso, ndo compartilha do mesmo contexto que o
cientista que a produziu, além de ndo saber na pratica as regras e os jogos de linguagem que interagem
na comunidade cientifica. Ao contrario, a experiéncia’, caracteristica dos espacos museoldgicos,
pressupde um sujeito ancorado no tempo e no espaco, com uma identidade e uma historia, indicando
que as suas condi¢des iniciais sdo sempre diversificadas, incorporando as variagdes biograficas
como formacgdo e pertencimento a coletivos culturais e sociais. Assim, enquanto o experimento esta
ligado a construg@o do saber cientifico, o conceito de experiéncia estd associado a um processo de
acolhimento de todas as possiveis dimensdes do real, lidando com emocgdes e com sentido, sem se
preocupar com explicagdes ou causalidade.

No experimento do museu, subtrai-se da sua reprodugdo o contexto da descoberta, da
demonstragdo* e da aplicagdo, privilegiando-se um aparato mecanico ou analdgico que em si nao
contém todas as articulagdes prévias de sentidos: contexto historico, cientifico (hipdteses, buscas,
erros e acertos, resultados e suas varia¢des, contexto de uso e de justificacdo) e cultural. Subtrai-se,
a dimensdo da compreensdo e se aposta na observagao, ainda que sob a forma de uma apresentacao
dinamizada. Tal substituicdo do sujeito-cientista por um sujeito qualquer se torna uma pega chave

para entender porque o aparato interativo das exposigdes torna cada vez mais o museu de ciéncias em

3 Entendemos a experiéncia museoldgica a partir da definicdo de Museologia de Waldisa Russio Camargo Guarnieri:“a relagao
profunda entre o homem, sujeito que conhece, e o objeto, parte da realidade a qual o homem também pertence e sobre a qual tem o
poder de agir, relagdo esta que se processa num cenario institucionalizado, ou o museu” (1990, p.7). Essa defini¢ao foi apresentada pela
autora no Encontro do ICOFOM/ICOM em Estocolmo, no ano de 1981 e, até hoje, constitui um dos marcos tedricos da Museologia
brasileira, em func¢do da correlagdo que estabelece entre homem, objeto e realidade, no espagco museoldgico. No plano relacional, a
autora menciona a importancia da percep¢do, do seu registro e da memoria. No humano, os aspectos filosoficos, éticos, psicologicos
e cognitivos, incluindo as relagdes inter-humanas e sociais, considerando seus aspectos sociologicos e politicos. No objeto, tanto os
seus aspectos materiais, em fungdo da sua conservagdo, quanto aqueles decorrentes da construcdo e comunicacdo do conhecimento.
No espago museologico, a relacdo homem e objeto, essencialmente sob o prisma da comunicagdo (GUARNIERI, 1990, p.7). Assim, a
experiéncia museologica ocorreria na interagao desses trés elementos, tendo como /ocus privilegiado o espaco museografico, visto na
sua dimensdo comunicacional.

4 O contexto da demonstracdo pressupde a reprodugdo de uma parte do experimento para um publico especializado.
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um “museu de dois segundos’ ao invés de um espago de comunicagdo. A reprodugdo do experimento
como aparato interativo de uma exposicao, ainda que esteja inserida no ambito do museu, nao
contempla a definicdo de experiéncia, uma vez que objetivam resultados fechados, formatados e
consolidados, ndo permitindo ao “sujeito ancorado no tempo e no espago, numa identidade e uma
historia” a diversificagao oriunda dos seus coletivos culturais e, portanto, a formatagdo de sua propria
experiéncia.

A cientista da informacdo Gonzalez de Gomez (2006, 55/58), ao discorrer sobre a questdo da
narragdo apdia-se em Agambem (2005) para analisar o empobrecimento do homem moderno pela
reformulacdo dos parametros da experiéncia. Na visdo de Agambem: “o0 homem, expropriado de sua
biografia e sua experiéncia, torna-se incapaz tanto de ouvir como de narrar”. Como coloca a autora,
as experiéncias ndo teriam deixado de existir, mas elas se efetuariam fora do homem:

Uma visita a um museu ou a um lugar de peregrinagao turistica ¢, desse ponto de
vista, particularmente instrutiva. Posta diante das maiores maravilhas da terra [...] a
maioria esmagadora da humanidade recusa-se hoje a experimenta-las: prefere que
sejaa m;iquina fotog;éﬁca a ter a experiéncia delas (AGAMBEM, 2005c, p. 23 apud
GONZALEZ DE GOMEZ 2006, p.58).

Gonzalez de Gomez (2006, p.58) evidencia que frente ao “espetaculo generalizado - nos
termos de Desbord - aparentemente s6 ficaria como saida a recusa da experiéncia empobrecida”,
uma vez que: “O que o homem moderno encontraria todos os dias, pelo contrario, seria um bazar
abarrotado de imaginarios e experiéncias formatados, encenando uma sociedade de abundancia”.

O experimento ¢ uma aposta numa dimensao cognitiva dissociada de uma pratica social, ou
seja, uma experiéncia formatada modelizada e digerida para uma apresentacao de “dois segundos”
ao grande publico. Na visao de Habermas (2004, p.19), uma experiéncia deveria ser analisada da
“perspectiva de um ator envolvido, no contexto que pde a prova as agdes guiadas pela experiéncia.
(...) sem a possibilidade de um recurso ao material ndo interpretado das sensagdes, a experiéncia
sensivel perde sua autoridade inquestionavel”.

Nesse sentido, no contexto museoldgico, se ndo temos um arsenal cultural que nos permita
identificar tanto a ordem do sensivel quanto a sua origem, ainda que nos parega claro sensorialmente,
ndo se constitui um “dado a partir do qual podemos inferir suas possiveis causas” (MUNOZ-

13

MARTINEZ, 2003, p.46). Por outro lado, a experiéncia estd condicionada por “um sistema de
associagoes e inferéncias prévias, crengas e pré-conceitos”, que se torna dificil de ser interpretada
sem o dominio do contexto de pré-compreensdo de determinadas regras e normas que regem o
processo de investigacdo cientifica, as experiéncias prévias, a tradicdo e o horizonte de expectativas
da comunidade cientifica (MUNOZ-MARTINEZ, 2003, p.18).

Numa comunicagdo pessoal a Rolando Garcia, Piaget mencionou que “ndo conhecemos

5 “Museu de dois segundos”: esta frase foi cunhada em comunicacdo pessoal por um profissional de museu se referindo ao tempo
necessario para que um aparato interativo produzisse um movimento ou reagdo sem que o visitante se deslocasse para outro aparato
para apertar um novo botéo.
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0 que vemos; vemos o que conhecemos” e, com isso, elucidou que ndo podemos entender algo
que se constitui apenas por uma pura sensacdo sem dar lugar a uma percepcao (interpretagao).
Exemplificando, podemos preparar um corte histologico do tronco de uma arvore para ser observado
no microscopio em uma exposi¢ao, mas um sujeito qualquer ao vé-lo, identificara apenas manchas
e cores sem qualquer significado. Depois de estudar o tema e observar as preparacdes das laminas
talvez este sujeito entenda o que deve ver e o vera, pois ja 0 conhece ao menos em seus aspectos
genéricos. Como afirma Piaget, a informacao ndo se obtém a partir de objetos particulares ou fisicos,
mas das proprias agdes que exercemos sobre eles e esta constrdi pouco a pouco o nosso conhecimento
(MUNOZ-MARTINEZ, 2003, p.52).

Latour e Woolgar (1997, p.36) ampliando esta analise abordam a posi¢do do observador em
um laboratorio cientifico: “O sentido que nele procuramos encontrar ndo vem do fato de que esta ou
aquela montagem experimental nos sejam familiares, mas da possibilidade que temos de fazé-las
corresponder a conhecimentos e experiéncias anteriores”. O experimento como aparato interativo
museologico inscreve-se numa abordagem de causalidade, na qual supostamente seria possivel a
deducdo direta da causa pelo efeito. Se ndo conseguirmos obter o conhecimento “do qué” como
chegariamos ao “porqué” a partir do efeito de um aparato? Por exemplo, do choque proveniente do
gerador Van der Graff ao conceito de eletrostatica empregada na Fisica Nuclear.

Segundo David Ross (1987, p.73/74), temos conhecimento “do qué” e ndo do “porqué”
em duas situacdes: quando nossas premissas ndo sdo imediatas, sendo que elas mesmas requerem
demonstragdo, e quando inferimos a causa do efeito, o mais inteligivel do mais familiar. Logo, se algo
ndo nos ¢ familiar, se ndo conseguimos interpretar ou produzir sentido, como conseguiremos fazer o
caminho de volta e chegar ao inteligivel desta suposta relagdo linear direta causal. O autor esclarece
que ndo conseguiremos alcangar o conhecimento do “porqué” em funcdo da violagdo de regras
precedentes estabelecidas pela ciéncia, a saber, que devem ser imediatas (contexto da descoberta)
e combinadas para se chegar a conclusdes mediatas (contexto de justificacdo). Por isso mesmo,
na visdo de Ross (1987, p.73/74), “O conhecimento ‘do qué’ ndo ¢, assim, a ciéncia propriamente
dita”. Como afirma Habermas (2004, p.104): “Saber ‘o qué’ esta ligado a saber ‘porqué’ e, portanto,
a possibilidade de ser criticado e fundamentado”. Ou ainda, nas palavras de Paulo Freire (1992,
p.68): “Entre compreensao, inteligibilidade e comunica¢do ndo ha separa¢do”, na medida em que sao
momentos simultdneos de um mesmo processo ou ato.

Coadunam com esta visdo Piaget ¢ Garcia (1992, p.9 apud ANTON, 2003, p.141) quando
afirmam que no processo de conhecimento, ndo somente os estdgios sucessivos de construcdo das
diferentes formas de saber sdo seqiienciais, na medida em que respondem as possibilidades abertas do
anterior e condicionam os posteriores, como cada novo estagio inicia com a reorganizagao, em outro
nivel, das principais aquisi¢des anteriores resultando numa integragao.

Anton (2003, p.141) esclarece que a dicotomia entre o contexto da descoberta e da justificagdo

GT9 2776



AP N A

ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DAINFORMACAO
Brasilia, Distrito Federal 23 a 26 de outubrode 2011

7
\

provém da concepgao linear do desenvolvimento do conhecimento, o qual se agrega por justaposi¢ao®
de varias etapas. Decorre dai que se os caminhos do conhecimento sdo diferenciados, percepgdes,
esquemas operatdrios, sentidos compartilhados, relagdo sujeito-objeto constituem partes de um
processo Unico para cada individuo que, numa a¢do comunicacional, desempenham um papel
definitivo na compreensdo de um conteudo.

Ao comparar com a abordagem Wagensberg (2003a), em particular o método cientifico e o
experimento como possibilidade de comunicacdo com o publico dos museus, concluimos que ele
se apdia numa determinada pratica cientifica, de dominio de um determinado grupo, para interagir
com outros grupos que ndo necessariamente a dominam. Quando fora do dominio dos instrumentos,
sentidos e teorias propostas numa comunicagao torna-se dificil o entendimento, ainda mais quando se
propde reconstruir inversamente a relagao causal da ciéncia. Nao se pode esquecer que chegar a causa
¢ construir uma teoria e esta envolve estabelecer um sistema de relagdes a partir da interpretacao
das regularidades observadas. O sistema ndo procede da experiéncia, nem ¢ diretamente observavel
a partir das percepcdes: “¢ construido pelo sujeito em sua interagdo com o objeto” (ANTON, 2003,
p.153).

No segundo empiricismo, Latour também propde outra compreensdo da percepcdo que
tenta superar duplamente o objetivismo e o subjetivismo. A percep¢ao marca e define o evento, ndo
podendo ser eliminada, mas antes agregada a experiéncia. Da mesma forma, ela constitui aquilo que
remete a um ponto de vista, a um lugar, entendido aqui ndo como algo subjetivo, mas como aquilo
que ¢ apropriado por estar incrustado nas circunstancias da experiéncia. Por tudo isso, a percepcao
tanto define o seu olhar quanto o desvia para um mundo que se apresenta (2005 apud, GONZALEZ
DE GOMEZ, 2006, p. 60).

Quando Wagensberg (2003a) estabelece os principios da objetividade e da inteligibilidade esta
referendando a posicdo de uma observagdo direta e isenta do objeto e de uma representacio baseada
na sintese promovida por um grupo de especialistas que compartilham sentidos. Essa discussio
nos remete a posi¢do do observador baseada na experiéncia sensorial e a experiéncia comunicativa
baseada na compreensao.

A observagdo apdia-se em coisas perceptiveis e utiliza a descri¢ao cientifica dos fatos para
explicar os fendomenos, constituindo-se numa atividade individual em que se opera sozinho, quer
compartilhe ou ndo com uma comunidade um sistema conceitual em que as experiéncias se baseiam.
A compreensao direciona-se para o sentido da proposicao, existindo uma intersubjetividade de sentido
que, uma vez suposta, possibilita o seu entendimento (HABERMAS, 2002, p.66).

No caso, apoiando-se na neutralidade, objetividade e inteligibilidade da ciéncia, Wagensberg
retira o que existe de comum, o mundo de vida, e termina por isolar ambos da realidade social. Nao
se pode esquecer que realidade e linguagem estdo entrelacadas de tal forma que a segunda atua como

um filtro, através do significado, no acesso a primeira. Isso porque os atores compartilham o mesmo

6  Justaposi¢do: uma etapa substitui a anterior e tem certa relagdo com ela, mas ndo tem conexdo com as anteriores.

GT9 2777



Sk BV

XIl ENANCIB ., ./ "4 '

ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DAINFORMACAO
Brasilia, Distrito Federal 23 a 26 de outubrode 2011

mundo no qual realizam a sua prdaxis, quer sejam agdes de interven¢do ou de comunicagdo, mas aonde
ndo existe intersubjetividade de sentidos ndo pode haver comunicagdo (HABERMAS, 2004, p. 44).
Wagensberg exclui o sujeito cognoscente e sua capacidade de propor e criticar, na medida em que
torna os dois “mundos” incomensuraveis.

O experimento como uma representacdo simbolica de um determinado conceito cientifico
insere-se em uma dupla perspectiva. A primeira refere-se a um processo de musealizagdo baseado
numa racionalidade instrumental’, na qual o museu se reveste do poder de escolher um “objeto”
de um determinado contexto de producdo para retird-lo e inclui-lo num espago de representacao
simbdlica do mundo da vida®.

A segunda esta ligada ao potencial de comunicagdo do experimento, ou seja, reside no plano
da racionalidade comunicativa. Isso porque o experimento apresenta um enfeixamento de sentidos
oriundos do seu contexto social, histdrico e cultural capaz também de potencializar outros sentidos.
Contudo, os sentidos sdo produzidos na a¢ao dos sujeitos no mundo da vida e, portanto, um experimento
produzido por um determinado grupo social com sua significacdo atrelada ao contexto cultural da
época, quando apresentado dissociado de seu contexto de origem e numa relacdo de causalidade
tende a ndo produzir qualquer sentido a outro grupo social em outro contexto historico e cultural.
Mais do que isso, visto como uma representagcdo simbolica na qual apoiados e retirados as bases
para a proposi¢do acerca dos estados de coisas no mundo, as suas regras de produg¢do imbricadas
no seu contexto historico-cultural sdo constitutivas e definidoras sob o ponto de vista de uma agao
comunicativa.

Assim, Latour e Woolgar (1997, p.20) fazem uma critica a forma de apresentar o contetido
cientifico, uma vez que isola a “dimensdo cognitiva dos fatores sociais que a circundam”, ou seja,
ndo se efetua “a unido entre esses dois conjuntos - o contetido cientifico € o contexto social”, quando
muito se realiza uma “justaposi¢ao” de ambos. Os autores desenvolvem o conceito de circunstancias,
rompendo com a visdo tradicional “do que estd em volta”, ou seja, algo independente da pratica
da ciéncia, para assegurar que estdo ligadas, mais que isso, imbricadas na pratica (LATOUR;
WOOLGAR, 1997, p.269). Contudo, alertam quanto a opacidade dessas circunstancias ao final da
construcao do fato cientifico, uma vez que “os fatos sao construidos de modo a que, uma vez resolvida
a controvérsia, eles sejam tomados como fatos adquiridos” (LATOUR, 1999, p.202).

Para superar a opacidade, os museus geralmente optam por apresentar o experimento € o

7  Na visdo de Habermas (2002, p.44), a ciéncia alcancou o status de tnico conhecimento verdadeiro, e a metodologia cientifica
constitui-se na base de andlise da validade dos procedimentos para producdo de conhecimento. A razdo passa a ser determinada
apenas pelo seu aspecto formal, sendo a racionalidade dos conteudos dependente da racionalidade dos procedimentos — a validade
dos conteudos submete-se a dos resultados. Essa racionalidade instrumental tem sua instancia de legitimidade reduzida aos problemas
surgidos na manipulagdo metodologica da realidade, descolando-se dos problemas pratico-morais da vida social.

Na visdo de Chaui (2005, p.237) a razdo instrumental compreende a transformacdo de uma ciéncia em ideologia e mito social e a
concepg¢do da ciéncia como instrumento de dominagao, controle e poder sobre a natureza e sociedade.

8  Esclareco que entendo este processo como um determinado “olhar” que transcende a materialidade do objeto e, por isso mesmo,
pode ser pensado em termos de idéias, conceitos ou teorias. Isto ndo quer dizer que ndo defenda a importancia do objeto real museoldogico
nas exposigoes.
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seu sentido originario fechado, coisificado, congelado no tempo, naturalizado como uma coisa-
em-si. Entdo, Latour e Woolgar (1997, p.131) chamam atencdo que na opacidade torna-se dificil
ndo gerar a “falsa impressao de que a ciéncia trata da descoberta (mais do que da criatividade e da
construc¢do)”. Acreditamos que evidenciar o “enfeixamento de sentidos” da época de producao do
experimento constitui um movimento que busca delimitar o dominio de sua construg¢do especifica.
Indo mais além, a reconstru¢do das circunstancias imbricadas na pratica cientifica que originou este
experimento significa ampliar o processo de compreensdo na medida em que localiza e especifica-o
num determinado contexto historico-cultural e, por isso mesmo, possibilita a sua superagdo, pois
evidencia que aquele experimento constitui uma resposta a questdes que os homens se colocam
acerca do mundo e que, muitas vezes, permanecem virtualmente, assumindo atualiza¢des pontuais no
tempo e no espaco, nas quais outras respostas produto de outras circunstancias sdo produzidas. Por
isso mesmo, se faz necessario estimular um terceiro movimento, o de problematizar estas questoes
virtualizadas que promovem diferentes atualizagdes no tempo e espaco, propiciando a dimensao
critica da constru¢do humana e permitindo a “abertura aos outros sentidos” em outras fronteiras e
esferas ancoradas no mundo de vida dos sujeitos sociais no seu tempo.

Dessa forma, a superagdo da “coisificacdo” talvez resida em promover articulagdes dos
conceitos propostos pelo experimento com outros saberes da esfera social e cultural, em especial com
instancias da cognicao, da moral e da expressividade, que, atuando na ordem dos conhecimentos, dos
valores e do sensivel possibilitam ultrapassar o tempo no qual se inscreviam. Como os sentidos sao
construidos coletivamente no mundo da vida somente pela articulagdo do experimento com o ultimo
possibilitara ao museu explorar o seu potencial de comunicagdo, na medida em que o re-coloca nos
jogos de linguagens da pratica social.

Ao estabelecer um paralelo com a visdo pragmatica de Wittgenstein®, so seria possivel
apreender o uso de um experimento cientifico quando se esta preparado, ou seja, ja se tem o dominio
do seu uso em um contexto qualquer interacional, e ndo porque se tem o conhecimento das regras de
seu uso naquele contexto. Sobre os processos de significagdo, Wittgenstein (1979, p.188) acrescenta
que o que nos aparece como “algo”, pode nos levar a uma primeira palavra de identificagdo intuitiva
num contexto de vivéncias cotidianas, mas para configurd-lo como “algo” precisa estar numa pré-
imersdo no mundo de significa¢des inclusive as socialmente constitutivas. O que se vé e se aprende
depende do “horizonte de expectativas” construido no mundo de vida e, nem mesmo assumir o papel
de um pretenso observador neutro podera superar esta falsa visdo do conhecimento.

As exposigdes em museus de ciéncia envolvem uma heterogeneidade de atores, regras e
contextos cujo, mesmo uma abordagem positivista das ciéncias naturais que pressupde a “eliminacao
do sujeito”, ndo encontra sustentagdo no seu espago comunicacional. Isso porque uma racionalidade

monoldgica, que ndo abre a possibilidade de uma orientagdo racional para a a¢ao social dos sujeitos,

9  Os jogos de linguagem sao definidos pelo autor como “o conjunto da linguagem e das atividades com as quais estd interligada”
(1979, p.12) e neste sentido, cada jogo tem suas regras e contextos com diferentes exigéncias e, portanto, descobrir a significacdo ¢
desvendar este conjunto de praticas.
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ndo contempla os multiplos processos e interacdes na constituicdo do conhecimento humano.
Reduzindo o conhecimento racional a procedimentos técnicos, esta visdo ignora o sentido da acao
humana no ambito da pratica, ou seja, as motivagdes e inten¢des dos agentes € o processo histdrico
da sua constituigao.

O principio da inteligibilidade da teoria de Wagensberg (2003b) como uma das principais
caracteristicas da interatividade mental recai no mesmo problema, por se referir a capacidade inteligivel
do sujeito frente ao objeto observado. A distingdo entre “essencial e acessorio” ou “convergéncias e
divergéncias” dos diferentes objetos e a sua correlacdo com outras areas do conhecimento, incluindo
aqueles advindos da pratica cotidiana, constituiu uma possibilidade somente apresentada quando se
constrdi o significado do objeto em todo o seu horizonte de potencialidade. Além disso, a competéncia
para tal distingdo reside primeiramente no dominio das praticas cientificas para depois produzir as
suas possiveis correlagdes. Entretanto, como ja foi mencionada, a visdo do observador, segundo
Latour e Woolgar (1997, p.58), é preferencialmente dos documentos ou inscritores e, como produto
final, mascaram as etapas intermediarias de sua construcao.

O principio da dialética de Wagensberg apoia-se na possibilidade do conhecimento ser
modificado pela experiéncia pela colocagdo do individuo no papel de quem elaborou o contetido
cientifico - o pesquisador, uma vez que este assume que “os estimulos que favorecem a criacdo de
um conhecimento sdo os mesmos que favorecem sua transmissao” (2003a). Para analisar tal principio
partiremos da reconstru¢do da mediagdo entre teoria e pratica de Habermas, conforme interpretagdo
de Miihl (2003, p.290), na qual o interesse constitui substrato da constru¢do do conhecimento humano
a partir da préxis social. Para o autor, a relagdo teoria e pratica nao pode ser entendida como a
aplica¢do ou a derivagdo de uma instancia para outra, mas como uma interagcdo dialética entre os
dois campos que adquirem uma unidade circunstancial pela atividade reflexiva e critica do sujeito.
Essa mediagdo se faz através de trés critérios: verdade, a capacidade de resisténcia das teorias aos
discursos cientificos; autenticidade, a capacidade de através de processos de experimentagao resistir
aos processos de reflexdo de determinados grupos, e prudéncia, a escolha da a¢do adequada a solucao
de problemas. No caso, a relagdo teoria e pratica ndo se reduz a funcdo cognitiva e técnica, mas
a reconstru¢do publica de teorias e praticas com a participacdo de interessados na elaboragdo do
conhecimento a partir de suas vivéncias reais. Portanto, ndo esta desvinculada do sujeito intérprete e
participante do processo, ou seja, a relacao estd mediada por interesses orientadores da acdo humana,
ainda que de cunho racional.

Ao esclarecer a relagdo teoria e pratica e defini-la como uma interagao dialética, apresentam-
se subsidios para analisar a proposta de Wagensberg sob o prisma comunicacional. Na visdo de
Habermas (2002, p.85), o “estimulo” reside no interesse visto como substrato da constru¢do do
conhecimento humano a partir da prdxis social, portanto, situado no mundo de vida de cada sujeito
social. Wagensberg (2003a) situa tal estimulo no ambito dos procedimentos cientificos de constru¢ao

do conhecimento, ao invés de situd-lo no que a ciéncia tem de comum com a esfera social que ¢ a
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capacidade humana de apropriar-se comunicativamente do mesmo objeto. Situando-se na ciéncia e
ndo na esfera social adota-se uma visdo reducionista que separa as duas instancias e, cria uma lacuna
na comunicacao entre ambas. Ao invés de mudar o plano de analise, Wagensberg acaba por reforcar
a ciéncia como instancia de construc¢ao da racionalidade humana.

Essa visdo ¢ evidenciada quando Wagensberg (2003b) escolhe o método cientifico. Reduzindo
o conhecimento racional a procedimentos técnicos, aproxima-se da visdo positivista que ignora o
sentido da agdo humanano ambito da pratica, ou seja, as motivacdes e intengdes dos agentes € 0 processo
historico da sua constitui¢ao. Colocar o individuo no papel de quem elaborou o conteudo cientifico por
via de uma ag¢do instrumental, ou seja, pela interacdo (fisica ou mental) do experimento, como forma
de “modificar o conhecimento” do sujeito, ndo constitui uma agdo com potencial comunicacional,
uma vez que o sujeito constroi sentido a partir das suas vivéncias no mundo intersubjetivo de vida.
Tal mundo abrange a esfera social e cultural, nas quais se operam relagdes pessoais da vida cotidiana,
tendo como base a comunicacdo com o objetivo de alcangar o entendimento sobre algo do mundo
(HABERMAS, 2002, p.88).

A interatividade mental, eminentemente cognitiva, deveria estar associada a outros saberes
como o pratico, o moral e o estético numa a¢do que busca o entendimento com os sujeitos sociais.
Nas palavras de Habermas: “Os processos de entendimento mutuo do mundo da vida carecem, por
isso, de uma tradigdo cultural em toda sua latitude e ndo apenas das bén¢aos da ciéncia e da técnica”
(1989, p.33). A interatividade cultural, proposta por Wagensberg (2003b), tem como /ocus a recepcao,
priorizando a abordagem das identidades coletivas do museu. Nesse prisma, 0 museu como um
espaco de producdo de sentido, somente possivel no mundo da vida, deveria buscar a integracao
entre os diferentes dominios do conhecimento, da moral, da arte e deste com as tradigdes culturais
que sao produzidas na vida social. Ela ndo pode ser pensada e aplicada apenas sob o ponto de vista
da recepc¢do, conforme Wagensberg propde para a interatividade cultural, mas em todo o processo
comunicacional museologico, sobretudo na concepgao e producao dos programas de exposigoes.

Por fim, Wagensberg refere-se a emogao nas trés instancias classificatérias da interatividade.
Tal caracteristica atuaria como um elo comum na heterogenia do publico, tanto em termos de faixa
etaria como na sua formagao escolar, cultural e social.

Ao refletir sobre os processos emocionais e a possibilidade de estabelecer um elo entre os
sujeitos heterogéneos, acreditamos que este aspecto seria desejavel até mesmo incentivado nas
exposicdes dos museus. Entretanto, o seu ponto de ancoragem nas praticas cientificas estabelece
uma barreira para que essa interagdo se efetue. Isso porque um denominador comum dos sujeitos,
proveniente da sua condi¢do humana, constitui a ordem do sensivel. Contudo, a sua possibilidade
estd relacionada a biografia dos individuos construida coletivamente nas praticas sociais e culturais e,
portanto, remete aos sentidos do mundo da vida. Dessa forma, apostar apenas em uma das instancias

da esfera cultural'® constitui reduzir as possibilidades de interagdo do plano emocional e alijar os

10 Denominagdo de Habermas que compreende as instancias da ciéncia e tecnologia, estética e moral.
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processos sociais e comunicacionais de producao de sentido.
5. Consideracdes finais

Ao longo deste texto, procuramos realizar uma andlise critica do conceito de interatividade
como utilizado pelo fisico e diretor do Museu Cosmocaixa, Jorge Wagensberg a partir teoria critica

de Jiirgen Habermas e dos estudos sociais de Bruno Latour.

Essas duas correntes de pensamento, apesar de divergentes em muitos aspectos, nao
deixam de representar diferentes faces de questdes que perpassam a produ¢do do conhecimento da
atualidade. Tendo como preocupacdo comum o enriquecimento da experiéncia, estas duas abordagens
se complementam e apontam para a necessidade de uma visdo mais ampla dos conceitos, praticas
e recursos museologicos que embasam as acdes de comunicagdo em ciéncia e tecnologia. A
complexidade das questdes atuais demanda uma perspectiva de conjunto, sempre provisoria, parcial
e historicamente condicionada, mas que tem sua importancia assegurada nos processos de avaliacao

da dimensao de cada elemento inserido numa estrutura significativa.

Assim, ao apresentar uma reflexao sobre o potencial do experimento como recurso interativo
buscamos subsidiar praticas fundamentadas em concepgdes atuais da filosofia da ciéncia que assumem
a complexidade das agdes de divulgacao de ciéncia e do seu didlogo com o mundo sociocultural que
permeia o cotidiano da nossa sociedade.

Longe de esgotar ou encerrar o olhar sobre os conceitos de Jorge Wagensberg, este estudo
sinaliza para a importancia de analisar criticamente os pressupostos filosoficos que subsidiam a praxis
museologica, de tal forma que possamos promover a mudanca do nosso papel instrumental de reforcar

contextos instituidos para sermos sujeitos instituintes de novas possibilidades histdricas.
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