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CLIO-I : PRIMANDO PELA USABILIDADE E
ACESSIBILIDADE EM UM SISTEMA PARA
GERENCIAMENTO E INTEROPERABILIDADE DE
REPOSITORIOS DIGITAIS

Marcos Cardoso Jr., Sandra de Albuquerque Siebra, Marcos Galindo, Vildeane Borba,
Majory Miranda

Resumo: O interesse na criagdo de Repositorios Digitais cresceu significativamente a partir do
surgimento e disseminagao da Web, que trouxe consigo a necessidade de ferramentas que facilitassem
apublicagdo, gerenciamento e recuperagao da informagao digital. Neste contexto, este artigo apresenta
o Clio-1, um sistema para gerenciamento e interoperabilidade de Repositérios Digitais que possui um
visualizador de documentos que prima por caracteristicas de usabilidade e acessibilidade. Também,
sdo apresentados estudos de caso de uso do sistema mostrando alguns contextos onde ele pode ser
aplicado com sucesso. Adicionalmente, ¢ apresentado o resultado de uma pesquisa de satisfacdo com
usudrios do sistema. O resultado da pesquisa mostra que mesmo pequenas modificagdes ja podem
implicar em beneficios diretos para o usuario, tendo como conseqiiéncia um maior interesse pelo uso
do sistema.

Palavras-chave: Repositorios Digitais. Interoperabilidade. Usabilidade.

1 INTRODUCAO

De acordo com o glosséario do Instituto Brasileiro de Informag¢ao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
/ Ministério da Ciéncia e Tecnologia, repositorios digitais sao sistemas de informagao que armazenam,
preservam, divulgam e ddo acesso a produgdo intelectual de comunidades cientificas. Incentivam e
gerenciam a publicacdo pelo pesquisador (auto-arquivamento), utilizam tecnologia aberta e podem ser
acessados por diversos provedores de servigos nacionais € internacionais. Em geral, repositorios digitais
sdo desenvolvidos com a inten¢do de atender necessidades urgentes de uma comunidade especifica, e
assim, poucos desses servigos sdo planejados como sistemas que possam ser reusados em diferentes
contextos (CARDOSO JUNIOR, 2007). Assim, torna-se importante a criacao de sistemas de proposito
geral que diminuam os custos de instalagao e manuten¢ao, tenham uma boa usabilidade, primem pela
acessibilidade as informagdes e facilitem a implantacdo e gerenciamento de repositérios digitais.

Neste contexto, este artigo objetiva apresentar o Clio-1, um software livre para gerenciamento e
acesso a Repositorios Digitais que oferece ao usuario uma ferramenta de indexagao e busca automatica
por documentos € um modulo de visualizagdo que permite operagdes sobre os documentos eletronicos

para melhorar sua visualizacao. Essas funcionalidades aumentam significativamente a usabilidade dos
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documentos digitais. Adicionalmente, o Clio-i proporciona interoperabilidade com outros repositorios
digitais que facam uso do protocolo OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting), que ¢ um padrdo internacional para interoperabilidade de repositérios digitais.

O Clio-i comegou a ser desenvolvido em 2005, no Liber (Laboratério de Tecnologia do
Conhecimento da Universidade Federal de Pernambuco)', com apoio do Ministério de Educa¢ao (MEC)
e convénio firmado entre o Centro de Documentagao e de Estudos da Histdria Brasileira (CEHIBRA)
da Fundagdo Joaquim Nabuco (FUNDAJ)? ¢ a UFPE. Dentro do contexto do projeto houve uma
dissertacdo de mestrado defendida (CARDOSO JUNIOR, 2007) e em 2006 foi langada a primeira
versao do prototipo funcional que foi aprimorada e atualizada em 2007, com a inclusdo dos protocolos
de interoperabilidade. Desde entdo, ndo havia sido feita mais nenhuma modifica¢do no sistema e o
projeto ficou suspenso até junho de 2011, quando comecgou a ser retomado por uma nova equipe do
Liber em parceria com o Centro de Informatica da UFPE (Cin/UFPE)’. Entre os aprimoramentos a serem
feitos no sistema estdo a implementacao das regras de acessibilidade sugeridas pela W3C (http://www.
w3.org/standards/webdesign/accessibility), o aprimoramento da usabilidade de acordo com a ISO 9241
(ISO 9241, 1998 apud SANTOS, 2008), a taxonomia de Ferreira e Leite (2003) e as recomendagdes
de Presmann sobre requisitos nao-funcionais de usabilidade da interface de um sistema (PRESSMAN,
1992 apud FERREIRA; LEITE, 2003).

Atualmente, o Clio-i ¢ utilizado em algumas instituigdes como, por exemplo, a FUNDAJ
(Fundacao Joaquim Nabuco) e a institui¢do Save The Children (http://www.savethechildren.se/) da
Suécia e em diversos projetos como, por exemplo, o acervo sobre 0 Museu Murilo Lagreca (http://
www.liber.ufpe.br/lagreca), o acervo do memorial popular Liedo Maranhao (http://www.liber.ufpe.br/
liedo) e o acervo de obras holandesas sobre o Brasil (http://liber.ufpe.br/visaoholandesa).

O restante deste artigo estd dividido como segue. Na se¢do 2 ¢ dada a fundamentagdo tedrica
necessaria para a completa compreensao do artigo. Na se¢do 3 sdo descritos: a arquitetura escolhida
para desenvolvimento do Clio-i e o diferencial do Clio-i com relagdo a outras ferramentas e sistemas
similares para a criacao de repositorios digitais. Na se¢do 4 ¢ apresentado o prototipo desenvolvido para
avaliar a arquitetura proposta. Na secdo 5 sdo apresentados dois estudos de caso de uso do Clio-i em
diferentes contextos de utilizagdo. Na se¢do 6 ¢ descrita a pesquisa de satisfagdo realizada com usudrios
do Clio-i. Por fim, na se¢do 7 sdo apresentadas as conclusdes deste artigo e s3o apontados melhorias e
ajustes que estdo programados para serem realizados no sistema, de forma a aprimorar sua usabilidade,

enquadré-lo dentro das regras de acessibilidade da W3C e torna-lo mais robusto.

1 O Liber (www.liber.ufpe.br) ¢ um espago de pesquisa ligado ao Departamento Ciéncia da Informacgdo da UFPE, criado
em 1996, como grupo de pesquisa e formalizado em 2006 como Laboratorio de Tecnologia do Conhecimento. O Liber dedica-se a
investigacdes no campo do gerenciamento eletrdnico do conhecimento. Para este fim vem desenvolvendo, em ambiente controlado,
repositorios e ferramentas que permitem a disponibilizagdo, gerenciamento e pesquisa de contetidos em formato digital.

2 URL: www.fundaj.gov.br/

3 URL: http:// www.cin.ufpe.br
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2 REPOSITORIOS DIGITAIS

Segundo Viana, Mardero Arellano e Shintaku (2005), um repositorio digital € uma forma de
armazenamento de objetos digitais que tem a capacidade de manter e gerenciar material por longos
periodos de tempo e prover o acesso apropriado. Essa estratégia foi possibilitada pela queda nos
pregos no armazenamento, pelo uso de padrdes como o protocolo de coleta de metadados da Iniciativa
dos Arquivos Abertos (OAI-PMH)*. (SOMPEL et al, 2004) e pelos avangos no desenvolvimento
dos padrdes de metadados que dao suporte ao modelo de comunicacao dos arquivos abertos. Viana,
Mardero Arellano e Shintaku (2005) e Souza, Cruz e Braga (2008) evidenciam ainda que os repositorios
digitais incentivam a publicacdo na Rede gerenciada pelo pesquisador (auto-arquivamento); utilizam
tecnologias abertas (open source); seu conteudo estd em regime de acesso aberto; ha garantia de
preservagao digital do conteudo a longo prazo (meméria da produgao cientifica); t€ém sistema de gestao
integrado com outros servi¢os; promovem interoperabilidade com sistemas; usam padrdes universais,
como o protocolo OAI e as informagdes ficam disponiveis para serem acessadas, permanentemente, por
diversos provedores de servigos a nivel nacional e internacional.

Segundo o site OpenDOAR (Directory of Open Access Repositories)’ nos ultimos anos,
tem aumentado o nimero de repositorios de acesso aberto, principalmente, dentro da comunidade
universitaria. E de responsabilidade e interesse das universidades que seus membros disponibilizem os
seus trabalhos nesses repositorios institucionais. Esse interesse ¢ também partilhado pela comunidade
cientifica, pois ao disponibilizarem os seus trabalhos, estdo contribuindo para que a sua institui¢ao possa
ganhar prestigio e credibilidade no meio da comunidade cientifica, além de contribuir para o progresso
cientifico. (CARVALHO et al, 2006). Outros tipos de repositorios, além dos cientificos/institucionais,
também sdo fontes importantes de informacao, porém, com finalidades e publico alvo diferentes. Na
verdade, os repositorios digitais podem ser implantados e operacionalizados em organizagdes do setor
publico ou privado, podendo ser académicos, administrativos, técnicos ou mistos, mantendo a mesma
confiabilidade de informagao. (SHINTAKU; MEIRELLES, 2010)

2.1 Sistemas para criacio de repositorios digitais

Existem diversos sistemas que aplicam-se a ampla maioria dos contextos institucionais,
permitindo uma variedade de funcionalidades e recursos para gestdo de documentos digitais. Entre
eles, podemos citar: EPrints (http://software.eprints.org/); Fedora (http://www.fedora.info); Archiméde
(http://archimede.bibl.ulaval.ca/); MyCoRe (http://www.mycore.de); Digital Commons (http://
digitalcommons.bepress.com/); Greenstone Digital Library Software (http://www.greenstone.org/);
dLibra (http://dlibra.psnc.pl/) e DSpace (http://www.DSpace.org).

Segundo o OpenDOAR, o sistema mais utilizado, atualmente, ¢ o DSpace (Ver Figura 1). O
DSpace pertence a categoria dos Repositorios Digitais (RI) e ¢ o resultado de um esfor¢o conjunto do
Massachusets Institute of Technology (MIT) e da Hewlett-Packard (HP) e apoiado no Brasil pelo IBICT,

4 Maiores Informagdes em: http://www.openarchives.org/OAl/openarchivesprotocol.html
5 URL: http://www.opendoar.org
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desenvolvido com a finalidade de coletar, preservar e disseminar documentos digitais produzidos por
docentes e pesquisadores do MIT. Posteriormente, adaptado por um conjunto de oito universidades
americanas, o DSpace ¢ hoje disponibilizado sob a forma de um produto open source, que pode ser
livremente adaptado e expandido funcionalmente, nos termos da BSD (Berkeley Standard Distribution
License open source license). Utiliza metodologia de arquivos abertos (Open Access Initiative) e
padrdes internacionais, como o Dublin Core (CARVALHO et al, 2006). Por ter como unidade os objetos
digitais, o DSpace permite varios tipos de objetos e tipos de arquivos, tais como: texto, imagem, audio
e video para os tipos de objetos digitais e todos os tipos mais comuns de arquivos como: PDF, DOC,
TXT (para texto), JPG, GIF (para imagens), etc.

sage of Open Access Repository Software
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Figura 1: Estatisticas de uso dos softwares para criagao de repositorios digitais
Fonte: OpenDoar - 15/08/2011

O DSpace ¢ o software adotado como referéncia no Brasil pelo IBICT e, a partir dessa adogao,
varias iniciativas brasileiras passaram a utilizar o software DSpace como ferramenta de implementagao
de seus repositorios institucionais, tais como: Biblioteca Digital do Senado (http://www2.senado.
gov.br/bdsf/); Repositorio Institucional da Universidade de Brasilia (http://repositorio.bce.unb.br/);
Repositorio Digital da UFRGS (http://www.lume.ufrgs.br/); Infoteca-e da EMBRAPA (http://www.
infoteca.cnptia.embrapa.br/); entre outras.

Alguns problemas que puderam ser identificados no DSpace a partir da vivéncia dos autores

com relagdo ao DSpace sdo:
* O DSpace foi desenvolvido com base na comunicagdo cientifica, seu projeto foi embasado na
disseminacdo de literatura cientifica em formato, principalmente, de artigos que foram publicados
anteriormente em periddicos. Por essa razao, sua organizagdo estd intimamente ligada a sua origem
académica. Assim, alguns conceitos orientadores dos repositorios remetem a comunicagdo cientifica.
Logo, ndo ha ferramentas diferenciadas para visualizagdo e manipulagdo de, por exemplo, imagens
digitalizadas (o que poderia ser util, por exemplo, no contexto do acervo de museus e institui¢des).

» Como um software altamente configuravel, o DSpace possui varias opgdes que lhe permitem ajustar-
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se as diversas necessidades de uma instituicdo. Esse beneficio ¢ também uma dificuldade. Visto que a
instalagdo e configuragcdo do ambiente ndo étrivial e exige conhecimento técnico da equipe envolvida.
» As tarefas dos administradores requerem conhecimentos especificos do DSpace que exigem leitura
de manuais ou treinamento apropriado.

» Nao houve preocupagdo com acessibilidade e usabilidade na criagdo do DSpace

« E um software com muitas opgdes e muito amplo para atender a construgio de qualquer tipo de
repositorio institucional. Por isso mesmo, se torna um pouco complexo para ser utilizado por iniciativas

menores, como o acervo digital de museus, bibliotecas e instituigdes ou empresas publicas ou privadas.
3 O PROJETO DO SISTEMA CLIO-I

O Clio-i - sistema para gerenciamento e interoperabilidade entre Repositorios Digitais, oferece
ao usudrio uma ferramenta de busca automatica por documentos, ¢ um moédulo de visualizagdo que
permite operacdes sobre os documentos eletronicos para melhorar sua usabilidade. Outra caracteristica
importante do Clio-i ¢ a adogdo do protocolo OAI-PMH para prover a Interoperabilidade com
outros repositérios. O uso do protocolo OAI-PMH implica que qualquer repositério que atenda as
exigéncias do protocolo pode ter seus metadados coletados pelo Clio-i. Além disso, os metadados de
um repositorio local gerenciado pelo Clio-i poderao ser exportados para Provedores de Servigos OAL
A principal idéia por trés da criacdo do CLIO-I ¢ que ele fosse um sistema facil de instalar, configurar

€ manter, que ndo exigisse muita preparagdo da equipe envolvida na sua utilizagdo e manutengao.

Na Figura 2, ¢ possivel visualizar o fluxo de informagdes do Clio-i. O sistema se comunica
com uma base de dados, que armazena documentos digitais e seus metadados. Os metadados
dos documentos podem ser inseridos localmente por um administrador ou podem ser coletados
de outros repositorios (através de requisicdoes a Provedores de Dados OAI externos). A definicdo
dos repositorios acessados pelo Clio-i ¢ realizada pelo Administrador do sistema. Os metadados e
documentos inseridos do banco de dados sdo apresentados aos usuarios através de servigos do Clio-i
(e.g., mdédulo de Recuperacdo de Informacgdo). Por fim, o sistema também pode disponibilizar os

metadados depositados na sua base, para coleta por parte de Provedores de Servico OAL

3.1 Arquitetura Geral

A arquitetura geral do sistema Clio-i conta com quatro modulos principais (Ver Figura 3) que

serdo descritos a seguir.

Recuperacio de Informacio - O modulo de Recuperagdo de Informacao tem a finalidade
de responder as consultas dos usuarios por documentos referenciados na base de dados do Clio-i. Os

registros sdo retornados em uma ordem de relevancia, considerando tanto consultas aos metadados
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que descrevem os documentos, como ao conteido dos documentos (no caso de documentos de

texto).

Visualizacio de Documentos - Apos o usuério realizar a pesquisa no Clio-i, 0s registros
recuperados sdo listados com os metadados de cada documento. A partir dai, o usudrio pode visualizar
um documento especifico de sua escolha, através do Visualizador de Documentos. O Visualizador
de Documentos do Clio-i trabalha com arquivos do tipo dudio, imagem, video e texto, e fornece ao

usudrio mecanismos para manipular o documento de texto e imagem de maneira rapida e simples.

Clio-i Data Provider - Um Provedor de Dados OAI ¢ um sistema que exporta os metadados
da sua base seguindo o protocolo OAI-PMH. Assim, esse modulo tem como fung¢do basica exportar os
metadados da base de dados do Clio-i de acordo com o protocolo OAI-PMH. Os metadados poderao,

assim, ser coletados por Provedor de Servicos OAI externos.

Clio-i Service Provider - Um Provedor de Servicos OAI realiza a coleta de diferentes
repositorios que estejam de acordo com o protocolo padrao OAI-PMH (versao 2.0). Assim a fungao
principal desse modulo ¢ coletar metadados disponibilizados por outros Provedores de Dados OAI

externos € armazena-los na base de dados do Clio-i.

4 0 PROTOTIPO IMPLEMENTADO

Esta secdo descreve alguns detalhes de implementagdo do protoétipo atual do Clio-i. Este
prototipo foi utilizado nos estudos de caso apresentados na se¢do 4. O protédtipo foi implementado
em PHP (GILMORE, 2009), uma linguagem adequada para criacdo de paginas dindmicas na Web.
O sistema Clio-i pode ser utilizado facilmente em computadores que possuam servidores Web (e.g.,
Apache Server 2.0). Por se tratar de um sistema WEB, houve a preocupa¢ao de o sistema funcionar

em diversos browsers, como o Internet Explorer e o0 Mozila FireFox.

4.1 Base de Dados

O banco de dados escolhido para o armazenamento dos metadados foi o MySQL(http:/www.
mysql.com), um dos bancos de dados open-source mais populares do mercado. Esse software fornece
recursos simplificados e apropriados para as suas aplicagdes, tendo um custo extremamente reduzido.
Desta forma, destacamos as seguintes caracteristicas para a escolha do MySQL: confiabilidade e
bom desempenho, facilidade de utilizagdo e distribui¢do, recursos e suporte para as mais diversas
plataformas (WELLING; THOMSON 2004).
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O sistema Clio-i usa como base de seu conjunto de metadados os campos descritores definidos
no padrao Dublin Core (DC) (ROSETTO; NOGUEIRA, 2002) (ver quadro 1). O DC ¢ um padrao
internacional criado com o objetivo de fornecer um conjunto simples e intuitivo de metadados para
a descri¢do de documentos digitais em contextos de um determinado dominio. Adicionalmente, o
Dublin-Core ¢ o padrio de metadados sugerido pelo protocolo OAI-PMH para permitir a unificagao
de metadados de diferentes repositorios. Além dos metadados do DC, cada documento ¢ associado

ainda a informacgdes especificas dos objetos digitais como resolucdo, duracdo (no caso de audio e

video) e seqiliéncia de paginas (para texto e imagem).

Elemento Dublin Core
Title
Creator

Description

Type

Coverage
Publisher

Date
Subject

Contributor

Source
Language
Format
Rights
Relation

Identifier

Descrigcao

Titulo do documento
Autor do documento
Resumo do documento

A natureza ou género do conteudo. Descreve categorias gerais de
documentos.(e.g., inconografia, cordéis, etc.).

Onde o documento foi produzido / impresso

A entidade responsavel por tornar o documento disponivel na sua
forma atual.

A data da producgao / impressao do documento
As palavras-chaves que identificam o assunto documento

Entidade responsavel por contribuigdes ao conteudo do recurso
(e.g., tradutor, revisor, ilustrador, etc.).

Documento do qual o presente documento foi derivado.

Principal idioma do conteudo do documento.

Manifestagao fisica ou digital do documento (e.g., jpeg, tiff, mp3).
Copyright, direitos do autor, propriedade intelectual.

Referéncia para um documento relacionado.

Uma referéncia ndo ambigla que identifica o documento (e.g., uma
URL).

4.2 Médulo de Recuperaciao de Informacio

Nesse modulo, foi utilizado um recurso do banco de dados MySQL, chamado MySQL Full-

Text Search (versao 3.23.23). Esse recurso permite o casamento de palavras-chave de consulta e
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expressoes booleanas com os campos do banco de dados. Os resultados da busca sdo ordenados
segundo um critério de relevancia. A Figura 4 apresenta um exemplo do uso das fungdes MATCH()
e AGAINST() em uma clausula WHERE de uma consulta SQL. Nesse exemplo, os campos de
metadados pesquisados (i.e. titulo e resumo) sdo definidos na funcdo MATCH() e as palavras-chave
(i.e. Brasil) na fungdo AGAINST().

Para cada resultado da consulta, a fungdo MATCH() retorna um valor de relevancia. Essa
relevancia ¢ medida através da freqiiéncia com que os termos de consulta sdo encontrados nos campos
do documento, ponderados pela freqiiéncia com que os termos estao presentes na base de documentos
(BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 1999).

i documentas WHEHRE MAICH (eitdle,regums) AGAIRST (*Brasil!
5] T I I ESLIT I
B = OTASI desCaoene Nl GrAS!, @ Gok GTas
fol
7] TEMDOL 08 ClEe = CTAEI OB 1554
A Tonke de noweza M meagos de 0w, o
Brasil

Figura 4: Uma busca utilizando o MySQL Full-Text Search
Fonte: Os autores, 2011

O MySQL Full-Text Search permite ainda que se trabalhe com buscas full-text booleanas,
utilizando o modificador IN BOOLEAN MODE. Na Figura 5, temos um exemplo de consulta que

recupera todos os documentos que contenham a palavra Brasil, mas que nao possuam o termo ditadura.

4.3 Visualizador de Documentos

O visualizador de documentos foi implementado utilizando DHTML (Dynamic HTML). O
DHTML ¢ um método interativo de visualizacdo de informacao. A tecnologia foi empregada tanto
nas operagoes sobre os documentos, quanto na construgdo das janelas moveis resultando num modulo

satisfatorio em termos de usabilidade e velocidade.

Na Figura 6, ¢ apresentada a interface do médulo de Visualizagdo de Documentos usada no
Acervo Digital da Fundacio Joaquim Nabuco. Os documentos sdo apresentados na tela central. A
esquerda da tela, uma barra de ferramentas oferece opgdes para o usuario realizar operagdes sobre
a imagem do documento sendo visualizado (e.g., zoom, giro vertical e horizontal, entre outros.).
Em muitos casos, essas operagdes sdo essenciais para possibilitar uma boa leitura dos documentos
apresentados (e.g., imagens de documentos manuscritos ou mal conservados), contribuindo assim

para aumentar a usabilidade do repositério digital.
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Figura 6: Apresentacdo de documento no Visualizador

Fonte: Os autores, 2011

Os efeitos visuais disponiveis podem ser aplicados sobre documentos do tipo texto ou imagem,
e incluem as seguintes opgoes: (1) operacdes de Zoom, para aumentar ou diminuir progressivamente
o tamanho da imagem do documento; (2) negativar, para uma melhor visualizagdo, em alguns casos
¢ necessario negativar o documento; (3) girar vertical ou horizontalmente, para facilitar a leitura, por
exemplo, de documentos que foram digitalizados em posicdo invertida; (4) tornar mais ou menos
opaco, permite clarear ou escurecer progressivamente o documento; (5) restaurar, apds aplicar
diversas operagdes, o usuario tem a opg¢ao de restaurar a configuragao original do documento. A barra
de ferramentas apresenta ainda outras opcdes aplicaveis para qualquer tipo de documento. Essas
opcdes dizem respeito as possibilidades de interagdo do usudrio com o sistema, e incluem inserir
notas sobre o documento, ler as notas inseridas, fazer download em formato PDF (no caso de textos
e imagens) e um menu de ajuda. Este mdodulo oferece ainda uma barra de navegacao (canto superior
direito da figura 6), utilizada para “folhear” os documentos de texto ou imagem que contenham mais

de uma pagina.

4.4 Clio-i Data Provider

Para este modulo, um conjunto de fungdes foi implementado e as principais estdo representadas
na Figura 7, que apresenta um fluxograma do funcionamento deste mddulo cujas principais fungdes

sdo descritas a seguir
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Parser. Conjunto de fungdes com a finalidade de validar as requisicdes em HTTP vindas de
um Provedor de Servigos OALI

Gerador XML. Casoarequisi¢do HTTPtenhasido aprovada pelo parser, a fungao respostaXML
retorna uma string no formato XML com todas as informagdes requisitadas. Como a quantidade de
registros de metadados exportados pode ser grande, o mddulo fornece a opgao de retornar penas 100
registros de cada vez na sua exportacdo. Ou seja, se a resposta da solicitagdo possuir mais do que esse

limite estabelecido, o componente Controle de Fluxo do Clio-i Data Provider ¢ acionado.

Controle de Fluxo. Como dito anteriormente, caso a requisi¢ao validada possua mais de 100
registros em sua resposta, esse componente ¢ ativado através da fun¢do respostaResumption. Essa
funcdo retorna a mesma resposta em XML que ¢ gerada pelo componente anterior. A diferenga ¢ que
a funcdo do Controle de Fluxo recebe um parametro a mais, que ¢ justamente o resumptioToken,

responsavel por realizar a paginagao dos resultados em XML das requisigoes.

Gerador de erros. Este componente ¢ chamado caso o parser retorne falso para a validagdo da
requisi¢do HTTP. Através da funcdo selecionaErro, ¢ verificado que erro foi cometido e sua resposta
em formato XML ¢ apresentada.

Clio-i Service Provider. A implementagdo do Clio-i Service Provider foi feita com base nas

fungdes apresentadas no fluxograma da figura 8 e detalhadas a seguir.
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Figura 8: Principais fun¢des e componentes do Clio-i Service Provider

Fonte: Os autores, 2011

HTTP Request. Passo inicial para a coleta dos dados, este componente realiza a requisi¢ao
para um Provedor de Dados previamente cadastrado no sistema. O HTTP Request possui a fungao
requisicdo, onde passamos como parametro o repositério escolhido, o verbo e seus possiveis
argumentos. Dessa maneira, a funcao seleciona a URL Bésica para coleta do repositério e monta a

requisicdo com base nos parametros passados pelo administrador do sistema.
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Parser XML. Este componente valida o conteido XML enviado por um Provedor de Dados,
e faz uma chamada ao componente Mecanismos de Inser¢cao/Atualizagdo para inserir os dados no
banco MySQL. O Parser XML ainda verifica se hd mais requisi¢des a serem feitas (i.e. se o Provedor
de Dados envia metadados usando Controle de Fluxo). Caso ainda haja por¢des de registros a serem

coletadas do repositdrio selecionado, o componente Controle de Fluxo ¢ chamado.

Controle do Fluxo. Apds a confirmagdo que ainda existem registros a serem coletados,
a funcdo requisicdo ¢ acionada, essa do componente Controle de Fluxo. Essa fun¢do ¢ similar a
encontrada no HTTP Request, tendo como diferenca o parametro adicional resumptionToken que

controla o fluxo de registros coletados.

Mecanismos de Atualizacao/Inser¢ao. Recebe do parser XML os valores necessarios para
o componente realizar a atualizacdo da base de dados do Clio-i Service Provider. Através da funcgao
inserir, os metadados coletados sdo inseridos ou atualizados, caso o registro coletado ja tenha sido
armazenado na base alguma outra vez. Ressaltamos que essa atualizacao € necessaria para que a base

do Clio-1 Service Provider esteja de acordo com a base do Provedor de Dados em questao.

S ESTUDOS DE CASO

Versoes anteriores do Clio-i foram aplicadas em diferentes estudos de caso de Repositdrios
Digitais (CARDOSO JUNIOR, 2007). A diferenca do estado atual do Clio-i para suas versdes
anteriores ¢ o uso do protocolo OAI-PMH para interoperabilidade de repositdrios. Desta forma, nessa
secdo apresentamos dois os estudos de caso em que o Clio-i foi usado com as funcionalidades dos

modulos Clio-1 Data Provider e Clio-i Service Provider.

5.1 Estudo de Caso 1: Integrador de Repositorios Cientificos

O primeiro estudo de caso corresponde ao Integrador de Repositorios Cientificos (ver Figura
9). O objetivo principal desse estudo de caso foi testar o modulo de coleta de dados (Clio-1 Service
Provider). Para isto, foram coletados metadados sobre artigos cientificos oriundos de diversos

provedores de dados, formando uma base de metadados centralizada.

Para tanto, foi feita inicialmente uma consulta a pagina dos Provedores de Dados oficiais
da OAI, a fim de selecionarmos os repositorios cientificos que seriam coletados pelo Clio-i Service
Provider. Ao todo foram selecionados 19 Provedores de Dados OAI de diferentes nacionalidades. A
lista dos 19 repositorios pode ser vista em (CARDOSO JUNIOR, 2007)

Apos essa selecao manual de repositdrios cientificos, deu-se continuidade a constru¢dao da
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base de metadados. Cada um dos 19 repositorios selecionados foi cadastrado no sistema, € em seguida
foi realiza a coleta de todos os metadados disponiveis nos repositorios. Apos a coleta de todos os
metadados, um total de 138.510 registros de artigos cientificos foi reunido na base de dados do Clio-i.
Essa base pode ser consultada pelos usuarios através do modulo de Recuperacao de Informagao na
URL: http://www.liber.ufpe.br/clioi.
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Figura 9: Clio-i Integrador de Repositorios Cientificos

Fonte: Os autores, 2011

Destacamos que o Provedor de Servicos desse estudo de caso foi registrado oficialmente no
Open Archives Initiative, que conta atualmente com apenas 26 Provedores de Servigos cadastrados®.
Vale salientar que o Clio-i foi o primeiro da América Latina a integrar a lista de sistemas que seguem
o protocolo OAI-PMH.

5.2 Estudo de Caso 2: Integrador de Repositorios Multimidia

O segundo estudo de caso avaliou mais especificamente o0 mdédulo Clio-i Data Provider. Para
isto, o Clio-1 Data Provider foi utilizado para expor os metadados de trés Bibliotecas Digitais que

usam o Clio-i. Foram elas:

6 Open Achives Initiative Service Providers - http://www.openarchives.org/service/listproviders.html
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Acervo Digital FUNDAJ: O acervo digital da Fundagdo Joaquim Nabuco utiliza os servicos
de Recuperagdo da Informacgdo e Visualizacdo de Documentos do Clio-i desde o inicio do ano de
2006. Adicionamos ao sistema o modulo Clio-i Data Provider para expor os seus metadados e os seus

recursos.

Holandeses na Bahia: Base composta essencialmente por documentos do tipo texto sobre a
conquista holandesa de Salvador no Brasil em 1624, e a reconquista da cidade por uma armada luso-

espanhola em 1625.

Escrito nas Estrelas: Este repositorio agrega videos e dudio de uma exposicao sobre o Brasil
na época do inicio do desenvolvimento dos transportes aéreos, e dos correios no inicio do século
XX. Para o presente trabalho, foram selecionados alguns desses videos, utilizados em um Clio-i Data

Provider.

Os metadados dessas trés bases foram integrados por um Clio-i Service Provider com o nome
de Integrador de Repositorios Multimidia. Dessas trés bases, o Acervo Digital da FUNDAJ foi o
primeiro a ser registrado, oficialmente, como Provedor de Dados no site oficial do Open Archives
Initiative’, que conta com mais de 500 repositorios registrados. Os outros dois repositorios foram

registrados posteriormente.

6 ESTUDO DE SATISFACAO DO USUARIO

Em qualquer sistema que va ser utilizado por diferentes perfis de usuario e que seja importante
0 acesso a informagdes através dele, torna-se ainda mais relevante aliar recursos de acessibilidade e
usabilidade a interface, na medida em que essa a¢do pode aproximar mais 0s usuarios potenciais e
reais para uso efetivo do mesmo. Isso porque quando estdo realizando pesquisas, os usuarios buscam
respostas concretas e esperam interagir com o sistema de maneira rapida, simples e efetiva, sem
necessitar de treinamentos, consultas a ajuda ou da leitura de manuais. Assim, foi feito um estudo

inicial, simplificado, da usabilidade do sistema CLIO-I e da satisfacdo dos usuarios com o mesmo.

O ajuste da usabilidade e acessibilidade permite o uso eficiente, produtivo,
satisfatorio, util e seguro para o usudrio do computador e destinatario da
informagdo do conhecimento disponibilizado na rede. Ou seja, as condigdes
de usabilidade e de acessibilidade podem assegurar que a informacao
disponibilizada na internet possa ser compreendida e utilizada por todos,
independente de limitagdes (IGNACIO; CARVALHO, 2008).

O teste da interface foi realizado com 20 estudantes de graduacdo de uma Instituigcdo

de Ensino Superior (IES) que foram convidados a participar do teste (nenhum deles tinha tido

7 Open Achives Initiative Service Providers - http:/www.openarchives.org/Register/BrowseSites
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contato anterior algum com o sistema) e com 10 usudrios dos acervos do Clio-i, atualmente, em
funcionamento. Inicialmente, foi solicitado que cada usudrio realizasse quatro atividades no Clio-i: 1)
buscar documentos que tivesse a palavra Brasil; 2) acessar uma base de dados fora do sistema clio-i
(disponibilizada através do protocolo OAI-PMH; 3) Manipular algum documento do tipo imagem

com a ferramenta de Visualizacdo e 4) fazer o download de algum documento recuperado.

O teste foi realizado individualmente por cada usuario e foi acompanhado por um observador
que se valeu do método “pensando em voz alta”. Tal método consiste em uma observacdo direta
de cada usudrio utilizando o site. De acordo com Nielsen “ouvir os ‘pensamentos’ de cada usuario
permite entender as razdes de suas acdes e essas informagdes sdo muito importantes”. (NIELSEN,
1993). Ao final do teste, foi feita uma entrevista com os usudrios para levantar o grau de satisfacdo
desses usuarios. Foi pedido que eles pontuassem com notas de 0 a 10: 1) a qualidade dos resultados
da busca usando o Clio-i; 2) a facilidade de baixar um arquivo pesquisado; 3) a forma de apresentacio

e manipulacdo das informacdes recuperadas; 4) a facilidade de utilizacao do sistema como um todo.

Todos os usuarios envolvidos no teste conseguiram executar as agoes solicitadas e comentaram
que acharam a interface simples. Considerando a média aritmética das quatro questdoes pontuadas ao
final do uso do sistema, o Clio-i ficou com média 8,69, que foi considerada muito boa, especialmente
porque o sistema ndo sofre atualizagdoes desde 2008 e possui diversas melhorias a serem feitas.
Durante o teste os usudrios comentaram que acharam muito diferente e interessante o modulo de
visualiza¢dao de documentos e as possibilidades que ele oferece. Alguns usuarios durante a entrevista
solicitaram novas funcionalidades e deram sugestdes para o sistema que serdo levadas em conta
no novo ciclo de implementagdo que estd apenas comecando. O foco na simplicidade, usabilidade
e acessibilidade, sem deixar de lado as funcionalidades basicas necessarias a uma ferramenta para
criacdo de repositorios digitais sdo o grande diferencial do CLIO-I que pretendem ser mantidas na
proxima versao a ser desenvolvida. Isso pode torna-lo interessante para ser utilizado por pessoas
experientes € sem experiéncia na criagdo e utilizagdo de repositorios digitais, especialmente no

contexto de pequenas e médias iniciativas.

7 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

O Clio-i ¢ uma ferramenta adequada, especialmente, para pequenas ¢ médias iniciativas de
repositorios digitais e para gerenciamento de acervos de museus. Isso devido a sua simplicidade de
instalacao e utilizagao para criagao do repositorio, a disponibilizacao de busca simples e avancada,
a apresentacdo diferenciada da informacao, ao seu modulo visualizador de documentos com opg¢des
de manipulagao do mesmo e por seu desenvolvimento ter primado pela usabilidade. Adicionalmente,
devido ao Clio-i ser um sistema implementado usando protocolos de interoperabilidade (OAI-PMH),
¢ possivel disponibilizar também, através dele, o acervo de outros repositorios que fagam uso do

protocolo OAI-PMH, o que amplia ainda mais as possibilidades de recuperagao da informagao.
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O projeto CLIO-I esta sendo retomado pela equipe do laboratorio Liber em parceria como
Centro de Informéatica da UFPE, a fim de aprimorar a ferramenta e torna-la uma opgdo simples e
facil de usar para pequenas e médias iniciativas que precisem montar o seu repositorio digital. A idéia
central serd primar pela usabilidade, facilidade de uso e acessibilidade da ferramenta, tornando-a
simples de usar inclusive por pessoas que ndo sejam da area de Ciéncia da Informagdo ou que nao
tenham grande conhecimento da tecnologia da informagdo e comunicacdo. Entre os trabalhos futuros

a serem realizados no contexto da retomada do projeto CLIO-I estdo:

e Possibilitar a leitura de metadados de imagens no formato JPEG. Isso se torna relevante a medida
que varias imagens utilizadas hoje sdo originadas em cameras ou filmadoras digitais que ja imprimem

na imagem os dados sobre o equipamento utilizado para obtencdo da fotografia.
e Possibilitar a leitura de metadados nos formato EXIF e IPTC

e Aprimorar o mecanismo de busca integrando conceitos de Web Social, Web Semantica e
Findability. Neste contexto, instrumentos como ontologias ou taxonomias, possibilidade de criacao
de redes sociais dentro do repositorio e variagdes das estratégias de pesquisa e uso da informagao

podem ser bastante uteis.

e Possibilitara geragdo de tipos variados de relatorios gerenciais (ex: relatorio de acesso e vizualizagao

de documentos) e infograficos (ex: pesquisas realizadas por perfil de usuario)

e Implementar a possibilidade de criptografar determinados arquivos que se classifiquem como

confidenciais ou de acesso restrito, como medida de seguranga da informagao.

e Implementar as sugestdes de acessibilidade da W3C.

Abstract: The interest in creating digital repositories has grown significantly from the emergence and
spread of the Web, which brought with it the need for tools to facilitate the publication, management
and retrieval of digital information. In this context, this paper presents the Clio-i, a system for
management and interoperability of digital repositories that has a document viewer that excels in
usability and accessibility features. It also presents case studies of use of the system showing some
contexts where it could be successfully applied. We also present the results of a survey of satisfaction
with system users. The research result shows that even small changes may already result in direct
benefits to the user, resulting in an increased interest in using the system.

Keywords: Digital Repositories. Interoperability. Usability.
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