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MINERACAO DE DADOS PARA APOIO A TOMADA DE
DECISAO DE DOCENTES NA AVALIACAO DE ALUNOS DE
GRADUACAO A DISTANCIA

José Leonardo OLiveira Lima

Resumo: A presente comunicagdo ¢ uma sintese do projeto de Doutorado do curso de Ciéncia da
Informacao e relato da fase inicial em que se encontra a pesquisa. Objetiva propor um processo de
mineracao de dados e desenvolver um modulo (protétipo) de apoio a tomada de decisdo para avaliagao,
a ser integrado a um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), satisfazendo as necessidades de
informacao dos docentes na avaliagao de alunos em cursos de graduagao a distancia. Os procedimentos
metodoldgicos envolvem pesquisa descritiva, metodoldgica e aplicada com pesquisa bibliogréfica e
de campo. A pesquisa se encontra na fase inicial de revisao bibliografica, construgao do referencial
tedrico e comunicacdo com 0s pares € especialistas nos assuntos objetos de estudo, mas ja com
elementos relevantes sobre a tematica.

Palavras-chave: Necessidades e uso da informagao, mineragao de dados, avaliacao, educacao a distancia.
1 INTRODUCAO

A humanidade tem vivenciado um periodo historico de mudangas e incertezas. Com o
volume de informagdes e recursos disponiveis, o ser humano e as organizagdes apresentam sinais
de dificuldade, confusdo, frustracdo e impoténcia quanto ao uso do volume de dados e recursos
tecnologico disponiveis, evidenciando a distancia ainda existente entre a disponibiliza¢ao de novas
tecnologias ou recursos € a capacidade para o uso que possibilitem o acesso e a recuperagdo da
informac¢ao com eficiéncia e eficacia.

A universidade, como o locus do desenvolvimento e dissemina¢ao do conhecimento cientifico,
¢ um espago privilegiado para problematizar e também absorve os beneficios e impactos das referidas
mudangas.

No Brasil, na ultima década, ocorreu um expressivo crescimento da educacdo superior na
modalidade a distancia, mesmo com um atraso de mais de 30 anos em relacao a outros paises (LITTO;
FORMIGA, 2009; SANCHEZ, 2008). Na Educagao a Distancia (EaD) “em linha” - que utiliza os
recursos e possibilidades das Tecnologias da Informag¢ao ¢ Comunicagdo (TICs) - os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) favorecem a interagdo entre alunos e professores e possibilitam
a colaboragdo e discussdao de idéias, disponibilizagao de tarefas, atividades e materiais de estudo
(textos, fotos, videos, animagdes etc), avaliagdes, construcao colaborativa por meio de foruns, audio
e videoconferéncia etc (MOORE; KEARSLEY, 2007).
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As TICs podem ser elementos potencializadores da atividade docente e importante apoio ao
processo ensino-aprendizagem, mas também oferecem diversos desafios. Por exemplo: como avaliar
efetivamente a participagdo do aluno, a originalidade dos materiais que o aluno posta, a qualidade e
efetividade da sua participacdo em um AVA?

Do mesmo modo que existe a Internet para favorecer o acesso a informacao, também existem
os mecanismos usados pelos alunos para cometer pequenos delitos, como o “Control C + Control V7,
os sites de disponibilizagao de trabalhos prontos etc. Esses sdo apenas alguns exemplos que permitem
ilustrar a problematica que envolve a atividade docente de avaliagdo' dos alunos que utilizam os
AVAs para participagdo, interacao e resolucao de atividades nos cursos a distancia.

Muitos dos AVAs apresentam relatorios com informagdes sobre cada aluno, acesso aos recursos
do sistema, logs* de uso do ambiente etc, porém essas sdo muito detalhadas, técnicas e confusas.
Faltam informagdes sintéticas e significativas (inclusive com graficos e elementos visuais) que
facilitem ao professor detectar ndo conformidades e poder avaliar, de forma mais justa e consistente,
a participagdo e o desenvolvimento do conhecimento do aluno em um curso por intermédio de um
AVA.

Face ao exposto, temos como problema de pesquisa: quais sdo as necessidades de informacao
dos docentes dos cursos de graduagdo a distdncia no processo de avaliagdo dos alunos em um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) e como a mineragdo de dados (data mining) pode ser integrada para
apoiar a tomada de decisdo nesse processo de avaliagao?

O objetivo geral do presente projeto € propor um processo de mineracdo de dados e
desenvolver um modulo (protétipo) de apoio a tomada de decisdo para avaliacdo, a ser integrado a
um AVA, satisfazendo as necessidades de informagao dos docentes na avaliagdo de alunos em cursos

de graduagdo a distancia.

2 REFERENCIAL TEORICO

Capurro e Hjerland (2007) colocam que a “sociedade da informagdo” passou a ser assim
denominada em razdo do surgimento da Tecnologia da Informacao (TI) e dos seus impactos globais.
Referidos autores também apresentam a dificuldade de se manter o termo “informacao” formalmente
definido, devido a sua utilizagdo em diversos outros campos do conhecimento.

Segundo Capurro e Hjerland (op. cit., 154-155): “quando usamos o termo informagao em
Ciéncia da Informacao (CI), deveriamos ter em mente que informagdo ¢ o que ¢ informativo para
uma determinada pessoa”. Para o presente projeto, definimos o termo “informacao” considerando

essa perspectiva.

1 Avaliagdo ¢ um processo amplo e complexo que lida com diversos aspectos do processo ensino-aprendizagem.
Para fins do presente projeto, consideramos os elementos disponiveis no AVA (dados, logs, postagens, participagdo etc.) que possam
ser minerados, sintetizados e integrados e que sirvam de apoio ao processo de avaliacdo e tomada decisdo pelo professor para compor
uma nota ou mengdo de avaliagdo, que podera ser formativa ou somativa.

2 Logs — arquivo de registro automatico de todas as operagdes realizadas por um usudrio em um sistema ou ambiente.
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A énfase interdisciplinar € um aspecto que apresenta a importancia da colaboracdo entre as
diversas areas de conhecimento e ¢ preponderante na CI. Para Le Coadic (2004, p. 20), “a ciéncia
da informag¢do ¢ uma das novas interdisciplinas [que colaboram entre si] a psicologia, linguistica,
sociologia, informatica, matematica, logica, estatistica, eletronica, economia, direito, filosofia,
politica e telecomunicagdes”. Saracevic (1995, p. 2) apresenta a abordagem complementar entre CI
e as diversas ciéncias, dentre elas a Ciéncia da Computagao (CC): “Ciéncia da Computagao aborda
os algoritmos relacionados a informac¢do, enquanto Ciéncia da Informacdo abrange a natureza da
informacgdo e sua utilizagdo pelos seres humanos. Os dois problemas nao estdo em competi¢ao, eles
sdo complementares”.

Na CI, temos os estudos que envolvem a organiza¢do da informacdo e a complexidade dos
mecanismos de armazenamento, disponibiliza¢do e recuperagdo da informagdo, em que precisa ser
observado, desde os aspectos objetivos da informagao-como-coisa (que a Tecnologia da Informagao
d4a uma maior énfase), passando pelos aspectos da informagao-como-processo e informagao-como-
conhecimento, conforme as nomenclaturas propostas por Buckland (1991).

Capurro e Hjorland (2007, p. 193) fazem uma distingao importante entre informag¢ao como um
objeto ou coisa (por exemplo: numero de bits, dados armazenado em arquivos, banco de dados, dentre
outros) e informacao como conceito subjetivo, dependendo da interpretacdo de um sujeito cognitivo.

Na CI, desde meados da década de 80, os estudos de usuarios enfatizam essa mudanga de
enfoque, saindo do “foco no sistema” para o “foco no uso”. Dervin e Nilan (1986) levantaram as
seguintes questdes: sistemas de informa¢ao poderiam servir melhor os usuarios — aumentando sua
utilidade (do sistema) para os clientes e ser mais responsavel para com eles; para servir melhor a
clientela, suas necessidades e uso de informacao devem ser o objetivo central do sistema; um melhor
atendimento a clientela pode exigir a implementacdo de um sistema com orienta¢des remodeladas; os
sistemas de informacao ndo se utilizam da tecnologia para atender melhor a clientela.

Courtright (2006) coloca que a Tecnologia da Informagdo (TI) estd envolvida em praticas
de informacdo do dia-a-dia, mediando e modelando ndo sé o tipo, o volume e a apresentacdo da
informacdo disponivel, como também as expectativas dos atores em relacdo ao tipo de informacgao
que eles podem, devem e irdo procurar.

O processo de mineragdo de dados (data mining), dentre outras possibilidades da CC, pode
contribuir para oferecer informagdes significativas para o usuario. Fayyad et. al. (1996, p. 4) definem
minerac¢do de dados como “o processo de identificacdo de padrdes validos, novos, potencialmente uteis
e compreensiveis, embutidos nos dados”. Consiste em um conjunto de ferramentas e técnicas que,
por intermédio do uso de algoritmos, sdo capazes de explorar uma grande base de dados, auxiliando
o homem a extrair as informagdes necessarias a obtencdo do conhecimento (GOLDSCHMIDT;
PASSOS, 2005).

A proposicdo de estudos de mineracdo de dados em um AVA envolve compreender a

complexidade e a amplitude dos aspectos objetivos existentes nos dados armazenados no sistema, a
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correlacdo entre eles para produzir novas informagdes que atendam as expectativas e necessidades do
usuario de forma a propiciar o conhecimento (elemento subjetivo que ocorre no sujeito cognoscente).

Um Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) ¢ definido por Stair (2005, p. 22) como um “conjunto
organizado de pessoas, procedimentos, software, base de dados e dispositivos usados para dar apoio
a tomada de decisdes em problemas especificos”. Os elementos essenciais de um SAD incluem
um conjunto de modelos usados para apoiar um tomador de decisdo ou usuario (base de modelos),
um conjunto de fatos e informagdes para apoiar a tomada de decisdo (base de dados) e sistemas e
procedimentos (interface com o usudrio) que auxiliam os tomadores de decisdo e outros usuarios a
interagir com o SAD.

Partindo das necessidades de informacgao dos docentes, das possibilidades da Mineragdo de
Dados e da énfase dos SADs ¢ que propomos realizar uma sintese que denominamos “Sistema de
Apoio a Decisdo nos Processos de Avaliagdo”, a ser incorporado a um AVA, cujo processo e produto

sdo os objetos do presente estudo.

3 METODOLOGIA
Utilizamos como referencial a taxionomia proposta por Vergara (2009), que apresenta o tipo

da pesquisa quanto aos fins e quanto aos meio. Quanto aos fins a pesquisa ¢ descritiva, metodologica

e aplicada. Descritiva por que contempla a interpretacdo e descricdo das percepgdes dos atores a
luz do problema de pesquisa. Metodologica, pois envolve a proposicao e desenvolvimento de um
processo de mineragdo de dados em um AVA. Aplicada ja que, ao final, serd desenvolvido um mddulo
(protétipo de SAD) para ser integrado ao AVA. Quanto aos meios, a pesquisa ¢ bibliografica e de

campo. Bibliografica, para a constru¢do do referencial tedrico. De campo, pois envolve pesquisas
com diversos atores do cursos de graduacdo a distancia que utilizam o AVA.

Os sujeitos da pesquisa (atores) sdo os especialistas em avaliagdo, professores (ou tutores),
coordenadores de curso e alunos de cursos de graduagao a distancia. Com os especialistas, professores,
tutores e coordenadores de curso, levantaremos os aspectos referentes ao processo de avaliagdo de
alunos e as necessidades de informagao para a tomada de decisao sobre o processo de avaliagdao, bem
como o comportamento no AVA. Com os alunos serdo observados os mecanismos e o comportamento
na utilizagdo do AVA para levantamento dos costumes, boas e mas praticas no uso do AVA, processo
de interagao etc.

A amostra tem carater ndo probabilistico, tendo como critério de escolha a facilidade de acesso
aos participes. Sao 3 cursos de graduacdo a distancia previstos e, em cada um, contaremos com a
participagdo de coordenadores, professores e/ou tutores (conforme as peculiaridades de cada projeto
pedagogico e de cada curso) e alunos. O AVA escolhido para o presente estudo foi o Moodle pois,
além de ser um software livre e de cddigo aberto - podendo ser adaptado e personalizado conforme
as necessidades de cada institui¢cdo, tem sido adotado por diversas Institui¢des de Educacao Superior

brasileiras.
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Os instrumentos utilizados para a coleta dos dados sdo entrevistas (abertas e por pauta,
dependendo da etapa e do ator), questiondrios (com questdes objetivas e algumas abertas) e observagao.
Também estdo sendo avaliados, para utilizacao, sistemas de software e ferramentas de mineragao de
dados (como por exemplo o WEKA), banco de dados MYSQL, linguagem de programacdo PHP
(usada no AVA Moodle), geradores de graficos e programa estatistico Sphinx Lexica.

Os procedimentos para a coleta de dados s@o os especificos para cada instrumento. O tratamento
de dados estd sendo feito de forma quantitativa e qualitativa. Na abordagem qualitativa, estamos
utilizando os processos de analise e sintese tanto no estudo bibliografico, em andamento, como também
serdo utilizados na andlise dos discursos colhidos nas entrevistas e questionarios com os diversos
atores. Na abordagem quantitativa (ainda ndo iniciada), faremos o uso das ferramentas e técnicas
estatisticas (freqiiéncia média, moda, desvio padrdo), principalmente na redu¢do dos questionarios,
bem como nas analises dos /ogs e dados referentes ao comportamento de uso de professores e alunos
no AVA, e na montagem do processo de mineragdo de dados e mddulo (protdtipo) de suporte a decisao

sobre avaliagao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo no primeiro semestre de execugdo, ja percebemos, pelo levantamento bibliografico
realizado e estudos da fundamentacao teorica em CI, a relevancia do presente estudo para além do
tema delimitado, podendo ser mais um elemento contributivo no processo de desenvolvimento do
conhecimento tanto nos aspectos tedricos e interdisciplinares da CI, em conjunto com a CC e Ciéncia
da Educagdo, bem como nos aspectos praticos de pesquisa aplicada, contribuindo para a superagao do
paradoxo que foi apresentado no relatorio da Conferéncia Mundial sobre Educagao Superior realizado

pela UNESCO ha mais 12 anos em Paris, mas ainda existente:

A comunidade cientifica ¢ a origem de grande parte das solugdes técnicas e
metodoldgicas necessarias para o desenvolvimento das Novas tecnologias da
Informagao e comunicagdo - NTIC. Contudo, os setores da educacdo sdo os que
menos aproveitam das contribui¢des das novas tecnologias. (CONFERENCE
MONDIALE SUR L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR, 1998, p. 7, tradugio nossa).

Abstract: This paper is a summary of a PhD project in Information Science and a reporting of the
initial researches. It contemplates the use of data mining in Virtual Learning Environment (VLE) to
achieve information needs of teachers when evaluating students of undergraduate distance courses in
the VLE. It proposes to develop a process and a module (prototype software built into the VLE) to
perform data mining on databases in order to compose a Decision Support System (DSS) covering
the relevant aspects of evaluation in a distance learning course by teachers. The methodological
procedures involves descriptive, methodological and applied research, literature review and field
procedures. The research is in process of literature review and theoretical construction, communication
with peers and experts, but already with relevant datas.

Keywords: Information needs and use, data mining, evaluation, distance learning.

GT8 2748



XIl ENANCIB ., /"4 '

ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DAINFORMACAO
Brasilia, Distrito Federal 23 a 26 de outubrode 2011

REFERENCIAS

BUCKLAND, M. K. Information as thing. Journal of the American Society of Information
Science, v. 42, n.5, p. 351-360, 1991.

CAPURRO, R.; HIORLAND, B. O conceito de informacao. Perspectivas em ciéncia da
informacao, v. 12, n. 1, p. 148-207, 2007.

CONFERENCE MONDIALE SUR L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR. Debats thématiques: Du
traditionnel au virtuel - les nouvelles technologies de I’information. In: L’enseignement supérieur
au XXle siécle — vision e actions. v. 4. Paris, Franca: UNESCO, 1998.

COURTRIGHT, Christina. The challenge of context in information behavior research. Annual
Review of Information Science and Technology (ARIST), v. 41, 2006.

DERVIN, Brenda; NILAN, Michael. Information needs and uses. Annual Review of Information
Science and Technology (ARIST), v. 21, p. 3-33, 1986.

FAYYAD , Usama M. Information visualization in data mining and knowledge discovery. 1996.
346 p. Disponivel em:

<http://books.google.com.br/books?id=rY FvnyPRwkgC&printsec=frontcover&dq=fayyad&ei=joD
sSZrRMY-gkQTI4Y2aAQ&client=firefox-a#PPA3,M1>. Acesso em 14/04/2010.

GOLDSCHMIDT, Ronaldo; PASSOS, Emmanuel. Data mining: um guia pratico. Rio de janeiro:
Elsevier, 2005.

LE COADIC, Y. F. A ciéncia da informacio. 2. ed. Brasilia: Briquet de Lemos, 2004.

LITTO, F. M.; FORMIGA, M. M. M. (orgs.). Educacao a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo:
Pearson do Brasil, 2009.

MOORE, M; KEARSLEY, G. Educacio a distancia: uma visdo integrada. Sao Paulo: Thomson,
2007. p. 77-106.

SANCHEZ, F. (coord.). Anuario brasileiro estatistico de educacao aberta e a distancia. 4. ed.
Sdo Paulo: Instituto Monitor, 2008.

SARACEVIC, T. Interdisciplinary nature of information science. Ciéncia da informagéo, v. 24, n.
1, 1995.

STAIR, Ralph M. Principios de sistemas de informacao. 6. ed. Sao Paulo: Thomson, 2005.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administragdo. 11. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

GT8 2749



