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RESUMO: A inovagdo, na contemporaneidade, é reconhecida como um fator critico para a
competitividade das organizagbes e a relevancia do tema é irrefutavel. No &mbito cientifico,
percebe-se que 0s conceitos de inovagdo tém evoluido ao longo do tempo no que se refere ao
entendimento do que seja inovar e dos atores que fazem parte deste processo. Assim, a inovacéo
se desloca de uma visdo puramente tecnoldgica e passa a ser entendida como a utilizagdo do
conhecimento sobre novas formas de produzir e comercializar bens e servicos, bem como o
desenvolvimento de novos meios de organizar empresas, fornecedores, producdo e
comercializagdo de bens e servicos. Esse tema tem despertado o interesse de varios campos de
conhecimento, os quais tém agregado novos elementos para analisar este fenbmeno. Um desses
elementos é o conhecimento organizacional, o qual tem sido considerado como fator
indispensavel para o processo de inovacdo. No entanto, os estudos sobre inovagédo no contexto
das organizacdes ndo vém tratando das relacdes que se estabelecem entre o conhecimento e a
inovacdo de forma ampla, focando apenas em constructos que se encontram sob o “guarda
chuva” que o artigo se prop6s analisar. Por meio de técnicas bibliométricas — particularmente,
estudos de citacdo e, de analise multi-variaveis — este trabalho identificou os estudos relevantes
da &rea; mapeou as publicagdes internacionais, classicos na area de inovacdo que tratam de
conhecimento, suas caracteristicas e vinculagdes (periodicos, autores, instituicdes etc.) e; gerou
clusteres de grupos tematicos. Os resultados apontam um crescimento de artigos publicados na
area de pesquisa; retrata a predominancia das instituicdes estadounidenses e inglesas no dominio
e; permitem melhor compreender as relacdes que se estabelecem entre os conceitos e, as
contribuicdes mais importantes de cada um para com o desenvolvimento da area de pesquisa
analisada. Com a participacdo de especialistas em gestdo de inovagdo para validacdo dos
resultados, este estudo demonstra como a aplicacdo de técnicas bibliométricas avancadas
contribuem para mapear um dominio de conhecimento e, conseqlientemente, compreender como
as tematicas de pesquisa avancam em nivel internacional; apontando os rumos que as mesmas
tomam, suas provaveis tendéncias cientificas, ao mesmo tempo, abre possibilidades para o
avanco de pesquisas no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Estudos bibliométricos. Inovagédo. Conhecimento organizacional.
Relagbes tematicas. ISI.
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e
1 INTRODUCAO

A inovacdo tem sido reconhecida como um fator critico para a competitividade das
organizacbes (DESS; PICKEN, 2000). A sua relevancia € algo irrefutdvel e tem despertado o
interesse de varios campos de conhecimento, 0s quais tém agregado novos elementos para
analisar este fenbmeno. Um desses elementos é o conhecimento organizacional, o qual tem sido
considerado como fator indispenséavel para o processo de inovacgao.

Trabalhos de Crossan e Apaydin (2009) levantaram as caracteristicas das abordagens
sobre inovagdo em que se percebe que o tema tem interface com a area de conhecimento
organizacional. No entanto, o entendimento sobre as rela¢des estabelecidas entre essas areas e o
desenho de um quadro de pesquisas (mapeamento cientifico) sobre inovacdo e conhecimento
organizacional é algo nao explorado nos estudos cientificos.

Assim, este artigo apresenta um trabalho de mapeamento do ndcleo duro “mainstream”
dos temas inovagéo e conhecimento organizacional no ambito internacional, como dispositivo que
pode contribuir para uma melhor percepcdo ndo sO das caracteristicas como também das
relacdes que sdo estabelecidas entre as duas areas de pesquisa. Mapeando as publicacdes
internacionais, classicos na area de inovagdo que tratam de conhecimento organizacional, suas
caracteristicas e vinculagbes (periddicos, autores, instituicdes etc.), entende-se ser possivel
apontar possiveis rumos que as pesquisas tém tomado e provaveis tendéncias cientificas para os
pesquisadores e/ou interessados nos temas.

Do ponto de vista metodoldgico, foram aplicados procedimentos e técnicas bibliométricas
para a realizacdo desse mapeamento. Essas técnicas sédo ferramentas que se apdiam em um
arcabouco tedrico reconhecido e consagrado no meio cientifico o qual se utiliza de métodos
estatisticos e matematicos para mapear informacdes, a partir de registros bibliograficos de
documentos armazenados em bases de dados (SANTOS; KOBASHI, 2009).

Para desenvolver o presente estudo, inicialmente sdo apresentados, no item 2, aspectos
conceituais dos dois construtos estudados: inovacdo e conhecimento organizacional; no item 3, 0s
fundamentos tedrico-metodolégicos que embasam esta pesquisa, assim como os procedimentos
adotados para a sua realizacdo. No item 4, apresenta-se e discute-se 0s principais resultados e;

no item 5, as consideracdes finais do artigo, seguidas pela lista de referéncias.
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2 INOVACAO E CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

O estudo da inovacéo foi influenciado inicialmente por duas correntes da area econémica.
A primeira grande contribuicéo feita por Schumpeter (1983) quem, a inicios do Século XX propds
a relacdo entre a inovacdo — produzida pelos empreendedores — e o crescimento econdémico,
chegando a influenciar linhas do pensamento econdmico materializadas na corrente da
Evolutionary Economics e na teoria enddégena do crescimento econémico.

A segunda grande contribuigdo se deve aos estudos do economista Robert Solow, Prémio
Nobel de Economia 1987. O modelo neoclassico € o primeiro em relacionar crescimento
econbmico com o0 progresso tecnolégico, desta forma estruturando as bases da corrente da
Neoclassical Economics e da teoria exdgena do crescimento econdmico (SOLOW, 1994).

As mudancas produzidas por agentes de mercado entrantes — empreendedores — e as
produzidas por nova tecnologia necessariamente se fundamentam em algum tipo de inovagéo, de
forma que se faz necessario estudar e discutir sobre como inovar em nivel organizacional.

Neste sentido, iniciaram-se pesquisas objetivando compreender o que pode ser
considerado inovagdo. Na década de 1990, a Organizagéo para a Cooperacgéo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) produziu um manual destinado a organizar e alinhar a linguagem de medicao
de inovacdo nos seus paises membros — O manual de Oslo. Nesse manual, a OCDE apresenta
uma definicdo de inovagdo que, embora ndo seja a Unica, tem sido bem aceita no cenério
internacional. Para a OCDE, uma inovacgédo é “a implementacdo de um produto (bem ou servigo)
novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizagao do local de trabalho ou nas
relacbes externas” (OECD, 2005). Ficam caracterizados, assim, quatro tipos de inovacgdo: de
produto, de processo, de marketing e organizacional.

Os conceitos de inovagdo tém evoluido ao longo do tempo no que se refere ao
entendimento do que seja inovar e dos atores que fazem parte deste processo. A inovagado se
desloca de uma visdo puramente tecnoldgica e passa a ser entendida como a utilizacdo do
conhecimento sobre novas formas de produzir e comercializar bens e servicos, bem como o
desenvolvimento de novos meios de organizar empresas, fornecedores, producdo e
comercializacéo de bens e servigos.

O interesse pelo o conhecimento organizacional levou ao desenvolvimento de diversas
correntes ou abordagens de pesquisa, tais como (a) a Visdo Baseada em Recursos (Resource-
Based View - RBV), (b) a Visdo Baseada em Competéncias (Competence-Based View - CBV), e

(c) a Visdo Baseada no Conhecimento (Knowledge-Based View - KBV). Essas abordagens
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assumem diferentes formas (embora relacionadas) de entender as organizagbes e o0
conhecimento organizacional e assumir qualquer uma delas para compreender um fenémeno, tal
como a inovagao, pode levar a diferentes resultados de pesquisas.

A Visdo Baseada em Recursos esta fundamentada a partir dos importantes publicacdes,
incluindo Lippman e Rumelt (1982), Wernerfelt (1984), Dierickx e Cool (1989), Barney (1991), Amit
e Schoemaker (1993); Peteraf (1993). Para a RBV os recursos disponiveis para uma organizacao
em um determinado momento no tempo podem explicar o desempenho organizacional. Para esta
abordagem, as organizagdes séo vistas como conjuntos de recursos, sejam tangiveis, sejam
intangiveis. A utilizacdo desses recursos é o que leva a uma organizacdo obter vantagem
competitiva. De acordo com Freiling et al. (2008) a RBV inclui a chamada teoria baseada em
recursos - resource-based theory (GRANT, 1991), a teoria da vantagem de recursos - resource-
advantage theory (HUNT, 2000) e a resource-endowment view (MAHONEY, 1995; WINKLER,
2004).

A Visao Baseada em Competéncias propde um olhar que vai além dos recursos de uma
organizagcdo, e afirma que as competéncias criadas por meio da coordenacdo, utilizacdo e
orientacdo estratégica de recursos é que sao as fontes de vantagem competitiva (FREILING et
al., 2008). As idéias sobre competéncias essenciais (PRAHALAD e HAMEL, 1990; HAMEL e
PRAHALAD, 1994) e capacidades dinamicas (TEECE et al., 1997), sdo amplamente utilizadas.

A Visdo Baseada no Conhecimento propde que o0 recurso mais valioso em uma
organizacao é o conhecimento, e focaliza predominantemente sobre o papel do conhecimento no
desenvolvimento das capacidades organizacionais (FREILING et al., 2008). Segundo esta
abordagem a criacdo e a utilizagdo do conhecimento s&o indispenséaveis para a inovagédo (KOGUT
e ZANDER, 1992; NONAKA e TAKEUCHI, 1997) e, o conhecimento é o recurso organizacional
gue leva a uma organizacao obter vantagem competitiva e sobreviver ao longo do tempo.

A partir dos anos 80, particular atencdo passou a ser dada ao carater localizado da
inovacdo e do conhecimento. Constatam-se grandes assimetrias na distribuicdo espacial da
capacidade de gerar, adquirir, usar e difundir inovacdes, com algumas regibes, setores e
empresas tendendo a desempenhar o papel de principais indutores de inovacbes e outras
relegadas ao papel de adotantes.

A geracdo, implementacdo, selecdo e adocdo de novas tecnologias sao influenciadas
pelas caracteristicas das tecnologias e conhecimentos que estdo sendo utilizados no ambito da
empresa, bem como pela experiéncia acumulada no passado. A geracdo e a aquisicdo de
conhecimentos séo vistos como o resultado de um processo conjunto que envolve a contratacdo
de recursos humanos, a realizacdo de atividades de treinamento e P&D, bem como as demais

atividades e experiéncias acumuladas pela empresa a partir de sua prépria atuacdo e de sua
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interacdo com outros agentes e com o ambiente que a cerca (LASTRES; CASSIOLATO; MACIEL,
2003).

Desta forma, na década de 90 ocorre uma abrangéncia maior do conceito de inovagéo que
passa a incorporar a discusséo sobre a criacdo, a compartilhamento e o uso do conhecimento,
redefinindo inclusive, a predominancia das discussdes focadas na criagdo de redes de
conhecimento ao invés do foco nos investimentos de capital.

Assim, a prética da gestdo e compartilhamento do conhecimento constitui-se 0 meio e o
fim da atividade de inovacdo. Desta forma, inclui nha mesa de discussfes académicas sobre
inovacdo, aspectos referentes ao uso do conhecimento, considerando que € por meio dele que
inovacdes sdo geradas permitindo que empresas e paises reforcem a sua competitividade na
economia mundial.

Portanto, faz-se necessaria a andlise da relacdo existente entre o conhecimento — como
fonte de inovagbes — e a inovacdo — como produto ou resultado do uso do conhecimento.
Recentes pesquisas recuperadas da Base Web of Science salientam o uso de métodos e
ferramentas bibliométricas similares aquelas utilizadas neste artigo.

Meyer (2006) faz uso de ferramentas bibliométricas para comparar dois dos mais
reconhecidos indicadores de inovagdo existentes: as publicacdes cientificas e as patentes da
nano-ciéncia. As publicacbes por um lado, representam o resultado de um processo de
construcao de conhecimento cientifico ou técnico, aceito pela comunidade cientifica, que nao é
outra que a comunidade formada pelos pares dessa ciéncia. As patentes, por outro lado,
representam a conversado desse conhecimento em produto (bem ou servigo) inovador.

Schildt, Zahra e Sillanpaa (2006) conduzem um estudo com foco na pesquisa cientifica na
tematica do empreendedorismo, reconhecido como um dos fatores primordiais para a promogao
de inovacdes. Os autores relatam o uso de ferramentas bibliométricas para identificar as 25 sub-
areas mais relevantes dentro dessa temética.

Junquera e Mitre (2007) utilizam ferramentas bibliométricas para avaliar a contribui¢cdo dos
trabalhos produzidos por autores espanhdis na literatura internacional na tematica da inovacéao e
gestao tecnoldgica. Para isto, os autores analisaram 72 artigos produzidos por autores espanhdis
e publicados nos periodicos mais reconhecidos da area.

Calero-Medina e Noyons investigam o processo de criacdo e transferéncia de
conhecimento por meio das publicagBes cientificas. Os autores focam na analise das redes de
citacdo que configuram a pesquisa relacionada com o conceito de “capacidade de absorcédo —
absortive capacity” (CALERO-MEDINA; NOYONS, 2008).

Os autores Estabrooks et al. (2008) discutem as novas configuracbes de parceria entre a

ciéncia e a sociedade, de forma tal que a sociedade passa a ter um papel mais de protagonista na
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geracdo de conhecimento bem como no seu uso. Neste sentido, os autores utilizam ferramentas
bibliométricas para mapear o desenvolvimento histérico da temética relacionada com o uso do
conhecimento.

Finalmente, McMillan (2008) faz uso de ferramentas bibliométricas para gerar cartografias
do conhecimento explicitado no periédico R&D Management, com o proposito de identificar as
diversas redes de pesquisa presentes nessa publicagao.

Embora esses trabalhos sejam evidéncia da utilizacdo de ferramentas bibliométricas em
tematicas e areas afins a referida neste artigo, ndo foram encontrados trabalhos que analisassem
a relacdo entre o conhecimento e a inovacdo de forma ampla. Os estudos anteriormente
realizados, como descritos nos paragrafos anteriores, focam exclusivamente em construtos que se
encontram dentro do “guarda chuva” que este artigo se propde a analisar.

Em termos de trabalhos que analisassem o grande construto “inovagdo” de forma
sistemética e gque garantissem a repetitibilidade do processo, foi encontrado apenas um artigo
relevante, de autoria de Mary Crossan e Marina Apaydin. As autoras apresentam uma grande
revisao sistematica que traz como contribuigéo a proposta de um framework ou arcabouco teérico
diferenciando a inovacdo como processo e como produto (CROSSAN; APAYDIN, 2009)

Contudo, a quantidade de artigos recuperados da Base de Dados Web of Science pelas
autoras, as obrigou a escolher uma amostra para realizar o estudo com base em certos critérios
pré-estabelecidos e sistematizados. Essa limitacdo na pesquisa citada faz com que o artigo ora
apresentado possa ser considerado como uma alternativa original e mais sofisticada, pois com o
uso de ferramentas bibliométricas a analise € feita considerando a totalidade ou universo dos
artigos recuperados da Base Web of Science, acessada a partir do Portal Capes, garantindo de
forma quantitativa a fidelidade dos resultados obtidos.

Para tanto, justifica-se, na seqiéncia deste estudo, uma breve revisdo dos conceitos
relacionados ao uso de ferramentas bibliométricas, iniciando com a contextualiza¢do na qual se

insere a sua aplicacdo como recursos promotores da veiculagdo e comunicacao cientifica.

3 REFERENCIAL TEORICO METODOLOGICO

Na contemporaneidade, a ciéncia, em razao do seu papel estratégico e da for¢a vigorosa
gue exerce na sociedade, requer processos de recuperacdo, de avaliagdo e técnicas de
visualizacdo de informacg&o que representem de forma exaustiva, consistente, relevante e precisa
o resultado do seu labor e assegure a legitimidade e a originalidade do conhecimento cientifico
produzido. (KOBASHI; SANTOS, 2006).
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Desafio de monta, constituindo questdes cruciais a serem enfrentadas, consagram-se,
para fazer face ao desafio, tanto os processos de avaliacdo de natureza qualitativa quanto
agueles de natureza quantitativa. Enquadra-se no primeiro caso a forma de avaliagdo da producgéo
cientifica feita pelos pares, geralmente utilizada para julgar propostas e / ou avaliacbes de grupos
de pesquisa. No segundo caso, sdo utilizados os indicadores bibliométricos como recurso para,
representar os aspectos quantitativos da atividade de avaliagdo.(SANTOS, 2003)

Macias-Chapula, (1998), ao discutir sobre o papel dos indicadores bibliométricos como
recursos de disseminagéo, promocao e visibilidade dos impactos, dos processos de comunicagao
e de andlise da producado do conhecimento cientifico em uma perspectiva nacional e internacional,

advoga como pressuposto subjacente a aplicacédo dos indicadores bibliométricos que:

[...]a ciéncia necessita ser considerada como um amplo sistema social, no qual
uma de suas funcdes é disseminar conhecimentos. Sua segunda funcdo é
assegurar a preservacdo de padrbes e, a terceira, é atribuir crédito e
reconhecimento para aqueles cujos trabalhos tém contribuido para o
desenvolvimento das idéias em diferentes campos”. Macias-Chapula (1998 p.136).

Desse ponto de vista, dadas as peculiaridades das ciéncias, cada comunidade
cientifica adota processos diferentes de comunicacédo e de socializacdo do conhecimento
cientifico produzido. E fato conhecido que as areas de ciéncias exatas e bioldgicas ndo
tém a mesma cultura de publicagdo das ciéncias sociais e humanas. Enquanto as
primeiras tendem a privilegiar a publicagdo de artigos em revistas, nas ciéncias humanas
e sociais, privilegia-se a publicacdo de livros (MACIAS-CHAPULA, 1998; PRAT, 1998;
SPINAK, ERNESTO, 1998; TARGINO; GARCIA, 2000).

A bibliometria, que vem se constituindo como uma disciplina cientifica com varios
sub campos e estruturas de comunicacao cientifica desde o comeco da década de 80,
abarca o0s aspectos estatisticos e matematicos relacionados aos problemas da
biblioteconomia, da documentacéo e da informacédo, com fortes vinculos com os aspectos
teoricos da recuperagédo da informagdo (WORMELL, 1998).

Nessa perspectiva, as técnicas e 0s metodos bibliométricos vém sendo
amplamente aplicados ndo somente aos estudos cienciométricos e a avaliagdo dos
impactos da pesquisa em ciéncia e tecnologia (C&T), mas também a andlise de suas
relacbes sociais e econdmicas. (SANTOS; KOBASHI, 2009). No entanto, aplicacbes
dessa ordem devem ser observadas e interpretadas de forma equilibrada e objetiva:

indicadores ndo sao expressdes da verdade, eles sinalizam possibilidades de mudangas
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gue carecem necessariamente de serem validadas pelos pares. (SPINAK, E., 1996;
ASTON; KLAVANS, 1997; OKUBO, 1997; TRZESNIAK, 1998).

O principio basico subjacente as abordagens bibliométricas € a idéia de que a
comunicacdo cientifica dos resultados da pesquisa é um aspecto central da ciéncia.
Embora as publicagbes ndo sejam os Unicos indicadores da atividade cientifica elas séo
certamente elementos muito importantes do processo de troca de conhecimento.

Estudos rigorosos devem, no entanto, qualquer que seja o campo considerado,
estabelecer padrées de comparacdo com grupos de areas similares. A pesquisa nao
podera avancar sem dispor de padrbes amplamente aceitos. Outro aspecto a ser
considerado € o tamanho do corpus e a dimensdo temporal porque a andlise de
tendéncias deve estar fincada em parametros adequados para cada campo do
conhecimento, tendo em vista o seu grau de institucionalizagdo. Segundo Van Raan
(2003), “fotos instantaneas” de atividades cientificas ndo sédo Uteis, ja que grupos de
pesquisa requerem tempo para estabelecer suas posicoes.

Desse modo, seria incorreto julgar a performance de pesquisa com base em
namero restrito de anos. Além disso, um campo de pesquisa pode ser definido por varias
abordagens: com base em cddigos de classificacao e / ou selecao de palavras-chave em
uma base de dados especifica; conjunto selecionado de revistas ou; alguma combinacéo
dessas abordagens.

Na prética, em se tratando de estudos sobre um campo de pesquisa, com base na
andlise da sua producédo cientifica, indicadores bibliométricos e técnicas de visualizagdo
da informacado por meio de mapas sao produzidos pela correlacéo e analise de elementos
bibliograficos disponibilizados em bases de dados referenciais. Elaborada inicialmente
para armazenar e dar acesso a informagdes referenciais, esse tipo de base de dados
configura-se hoje como dispositivos plurifuncionais amplamente utilizados para avaliar o
estado da arte da ciéncia e da tecnologia. (KOBASHI; SANTOS, 2006).

Sao trés os indicadores classicos gerados a partir das bases referenciais: 0s
indicadores de producgdo cientifica, os indicadores de citacdo e os indicadores de
cooperacao (COURTIAL, 1990; MACIAS-CHAPULA, 1998). Apesar das restricbes sobre
sua representatividade, as prioridades da pesquisa e seu financiamento, em praticamente
todos os paises, apdiam-se largamente nesses indicadores (PRAT, 1998; TRZESNIAK,
1998).
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Mais precisamente, a producdo de indicadores, em nivel internacional, baseia-se
fundamentalmente nos dados do Institute for Scientific Information (I1SI), que indexa em
torno de 9.760 periddicos cientificos dos cerca de um milhdo que circulam hoje pelo
mundo. Os dados do ISI estéo organizados em trés bases de dados. A mais antiga (1961)
€ a Science Citation Index (SCI), multidisciplinar, indexa mais de 6.650 titulos das areas
de ciéncias exatas e biolégicas, tais como agricultura, neurociéncia, astronomia,
bioquimica, biologia, biotecnologia, fisica, quimica, ciéncia da computacdo e matematica.
A Social Sciences Citation Index (SSCI), lancada em 1972, indexa mais de 1.950
periddicos das areas de Ciéncias Sociais. Entre as disciplinas cobertas por essa base
figuram: historia, direito, sociologia, linguistica, psicologia, antropologia, ciéncia politica,
saude publica e estudos urbanos. A terceira base é a Arts & Humanities Citation Index
(AHCI), criada em 1978, que indexa 1.160 periddicos da area de artes e humanidades.

A representatividade da base SCI para a producéo internacional, especialmente em
certos dominios (como Fisica e Biologia, por exemplo), é pouco contestada pela
comunidade cientifica. No entanto, o viés de cobertura utilizado pelo ISI € o principal fator
gue tem levado os pesquisadores, tanto de paises com producdo cientifica de impacto
internacional quanto de paises periféricos, a discutirem a validade desses indicadores
como parametros exclusivos de julgamento da performance de pesquisa cientifica de
paises, regides ou mesmo areas de conhecimento (LANDI; FURTADO, 2002).

Observa-se que os dados de partida preferencialmente utilizados nas andlises -
artigos cientificos - ndo contemplam as peculiaridades de publicacdo dos resultados de
pesquisa das diversas areas do conhecimento. Com efeito, certas &reas privilegiam a
comunicacédo da ciéncia por meio de livros, capitulos de livros ou trabalhos publicados em
anais de eventos, sendo secundaria a publicacdo de artigos em periodicos cientificos.

Outra alternativa, seria trabalhar com informacdes constantes dos campos de
descritores de bases de dados. Parte-se aqui do principio de que a indexacéo realizada
com base em tesauros fornece informagfes tematicas mais padronizadas do que as
ocorréncias estatisticas de palavras de um texto integral. Deve-se lembrar que a
organizacdo da informagdo por meio de tesauros, taxonomias e ontologias vem sendo
reconhecida como imprescindivel para tratar grandes massas de informac¢des, mesmo no

ambiente da Web.
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A padronizacdo dos descritores e palavras-chave do corpus considerado,
parametrizados por vocabularios controlados adotados pela prépria fonte de dados é
abordagem apropriada para gerar mapas da ciéncia do ponto de vista tematico; ja, via de
regra, os termos produzidos em cada area sdo uma das bases de referéncia dos
tesauros, taxonomias e ontologias. Os mapas gerados a partir desses dados e métodos
sdo representacdes da producdo cientifica da area expressa por meio de conceitos
produzidos e utilizados pela propria area. Tem-se, portanto, neste caso, a garantia das
terminologias das é&reas para a geracdo das representacdes cartograficas das
terminologias, dos conceitos, das técnicas de um dado campo do conhecimento.
(KOBASHI; SANTOS, 2006).

Por outro lado, a utilizacao de técnicas de visualizacdo de informacao por meio de
mapas tem respaldo em estudos sobre a percep¢ao, que mostram que o ser humano tem
primeiro uma percepcao global de uma cena antes de atentar para os detalhes. (TUFTE,
1983) e (BERTIN, 1977) abriram caminhos para explorar essas caracteristicas da
percepcédo global. A visualizacdo da informacao, portanto, baseia-se nessas hipoteses de
trabalho sobre a percepcdo e procura aplica-las aos sistemas de informacéo,
particularmente nos aspectos relacionados a recuperacdo de informacao, tais como: a)
exploracdo rapida de conjuntos de informacdes desconhecidas; b) evidenciacdo de
relacbes e estruturas nas informacdes; c) fornecimento de alternativas de acesso a
informacdes pertinentes; d) classificacdo interativa de informacao.

Por meio do presente referencial teérico, o objetivo buscado foi apresentar uma
visdo panoramica dos pressupostos e métodos adotados para a realizacao deste estudo.
Pretende-se, com isso alcancar resultados objetivados de andlise da atividade de
pesquisa e sua representacdo cartografica. Intuimos, além disso, que o0s aspectos
interdisciplinares da pesquisa aparecerdao com forca no mapeamento, tendo em vista as

caracteristicas da pesquisa na contemporaneidade.

4 METODO E PROCEDIMENTOS

Este trabalho tem natureza exploratoria de carater descritivo (VERGARA, 2003) e
foi desenvolvido por meio do método de analise bibliométrica — o qual pode ser entendido
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como um conjunto de técnicas utilizadas com a finalidade de estudar a organizacdo da
ciéncia (ou campo de conhecimento especifico) a partir das fontes bibliograficas, para
identificar os atores, as suas relacdoes e as tendéncias (SPINAK, 1996). Embora este
método ndo seja isento de problemas, como a dificuldade de realizar analises qualitativas
profundas dos dados (MATTOS, 2004), mostrou-se adequado para lidar com a amplitude
do campo de investigacao.

Uma representacdo do arcabouco conceitual das relacdes entre dois relevantes
campos de pesquisa — inovagao e conhecimento no contexto das organizacdes — pode
ajudar a compreender como se apresenta a intersec¢do desses campos, com base em
informacdes bibliogréaficas das pesquisas consolidadas cientificamente.

O processo de desenvolvimento deste estudo consiste em trés etapas: coleta de
dados, analise de dados e sintese e representacdo dos dados. Foi considerado o rigor
cientifico na realizacdo de cada uma dessas etapas como um elemento fundamental para
uma analise com qualidade (CROSSAN; APAYDIN, 2009).

A etapa de coleta dos dados consistiu nos seguintes procedimentos: a)
identificagdo da base de dados — utilizou-se a ISI Web of Knowledge Social Sciences
Citation Index (SSCI). Essa base de dados foi escolhida devido ao seu reconhecimento
académico de ser considerada uma das mais abrangentes bases de periddicos que
abrangem diversas areas do conhecimento cientifico; e a sua caracteristica de contagem
de citacdes, que permite uma triagem de um grande conjunto de artigos com base nesta
medida objetiva de influéncia (VANTI, 2002; CROSSAN e APAYDIN, 2009). Foi usado o
periodo de busca disponivel da base de dados SSCI até o ultimo ano completo: 1945-
20009.

Depois de identificada a base de dados foram estabelecidos os critérios e
realizadas as buscas. Mesmo considerando a pluralidade de significados incorporados
nos termos "Inovacao"” e “Conhecimento”, uma vez que na aplicacdo corrente das
palavras-chave ndo existe uma preocupacédo com a uniformizacdo da parte dos autores
dos artigos, foi iniciada a pesquisa com as palavras-chave “Innovation” e seus derivados
(TS = “innovation*”) e (AND) “knowledge” (TS= “knowledge”) a fim de maximizar a
possibilidade de incluir todo o conjunto de publicacdes relevantes. Esses termos foram
buscados nos tépicos (titulos, palavras-chave, resumo) das publicagbes. O resultado

dessa primeira busca gerou 5.488 publicagbes. Em seguida foram estabelecidos alguns
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cortes de selecdo: em “Tipo de documento” os resultados anteriormente encontrados
foram restritos aos “article” or “proceedings paper” or “review”. Linguagem 'Inglés' (uma
vez que a SSCI trata-se de uma base americana). O resultado foi uma amostra de 5.100
publicacdes. Esse conjunto inicial foi entdo utilizado como base para todas as andlises
futuras.

Para trabalhar com o conjunto dos dados encontrados foi realizada a importacao
das informacdes em arquivo de texto com a extensao hci, para permitir 0 processamento,
analise bibliométrica dos dados a partir do software HistCite'. Essa etapa do trabalho teve
por objetivo identificar e definir o corpus a ser objeto de estudo, por meio da analise de
citagcbes (CALDAS e TINOCO, 2004).

A Figura 1, gerada a partir do HistCite, apresenta a historiografia tematica e a
correspondente lista dos autores, titulo, volume, nimero e data dos periddicos em que
foram publicados os 15 artigos mais citados sobre inovacdo e conhecimento

organizacional, em todo periodo de cobertura da base Web of Science.

Nadeg: 15, Lnks: 35
O, BOp 1S; Man: 139, Max: 487 (LON L)

1892 LCS GOS
1. S4XOOQUT 8, 1902, ORCAN SO, V3, P33 452137

2. ISLOVINTHAL DA, 1590, STRATDG MANAGE 3, VId, P35 158 711

3. LI NONAKA L, 1964, CRGAN S01, US, PIa 3001416

4. L37 WONHIFPEL E, 1099, MANACE SCT, V40, pa29 105 458

15 5. L34 ZANCER U, 1595, ORGAN 501, Ve, PR 167 405
6. 259 Snulansid G. 1556, STRATEG MANAGE 1, VL7, P27 2% 5

T 260 Npwexler X, 1966, STRATEG MANAGE 1, VLT, P4S 159 482

B. 252 Grant RM, 1935, STRATEG MANAGE 3, V17, FLO9 3051149

154 9. 240 Powel WW, 1956, ADMIN 501 QUART, V41, F116 03 G2
0. JuZ Geanl RN, 1996, CHAN SL3, VT, P75 199 &s8

11, 378 Teaca DI, 1992, STRATEG MAMACE ), V18, PS0D 3322023

12, 447 Lane PJ, 1930, STRATES MANAGE 1, VIS, P461 161 477

oS 13, 354 Manes NT, 1995, ADMIN SC1 QUART, Uad, P2 INF 857
14, g5% Egenhardt KM, 2000, STRATEG MANACE , V21, PI105 164 833

15. 1232 Zahed SA, 2002, NCAD MANAGE REY, %27, PIES 162 458

1405

HEn

1637

Figura 1: historiografia da tematica estuda e a lista dos titulos dos 15 artigos mais citados

! HistCite: software de visualizacdo de resultados da literatura cientifica indexada na base Web of Science. ,

Desenvolvido pelo Dr. Eugene Garfield, se utiliza de um algoritmo historiografico para gerar matrizes de dados e
produzir graficos em formato de redes de frentes histdricas de pesquisa.
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Os artigos assinalados na historiografia da temética estudada, Figura 1, foram recuperados
na integra, enviados para analise por especialistas do dominio que os validaram como o
constructo do nucleo duro “mainstream” da tematica, objeto deste estudo. Com base nesse
processo de selecdo, na proxima secao sdo apresentados os principais resultados das analises
como também comentéarios sinteses dos dados referentes as caracteristicas das publicacfes

acima assinaladas.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Pela andlise bibliométrica efetuada, levantaram-se os seguintes resultados gerais:

Critério Valor
Artigos 5.099
Autores 7.710
Periddicos 969
Paises 84
Intituicbes 2.345
Referéncias Citadas 150.478

Quadro 1: Sumério dos resultados gerais

Na maioria dos casos, percebe-se que os artigos foram desenvolvidos por dois ou
mais autores.

Num segundo momento analisaram-se o0s periddicos com maior frequencia de
artigos publicados na area. O Quadro 2 apresenta 0s quinze peridédicos com maior
guantidade de publicaces.

Periddicos Frequéncia TGCS
1 Research Policy 335 5706
2 International Journal of Technology Management 221 656
3 Technovation 146 1041
4 European Planning Studies 120 441
5 R & D Management 116 826
6 Journal of Product Innovation Management 95 1060
7 Strategic Management Journal 87 11015
8 Technological Forecasting and Social Change 83 444
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9 Regional Studies 82 1134
10 Organization Science 76 8664
11 Technology Analysis & Strategic Management 74 534
12 Management Science 73 3078
13 Journal Of Management Studies 62 1017
14 Industrial And Corporate Change 59 383
15 Scientometrics 52 263

Quadro 2: Lista dos 15 periddicos com mais artigos publicados na area

O Quadro 2 sinaliza que quinze periédicos publicaram 1681 artigos, ou seja, 33%
da quantidade total de artigos que foram publicados no tema, com esta estratégia de
busca. O Quadro 2 também sugere, que embora o periddico Research Policy possua a
maior quantidade de artigos (335), em relacédo ao indicador TGCS (Total Global Citation
Score — Escore Total Global de CitagBes), os artigos que foram publicados nos periddicos
como o Strategic Management Journal e a Organization Science, com escores de 11.015
e 8.664 citacOes respectivamente, contemplam maior visibilidade.

Em relacdo a frequéncia das publicacbes por ano, a Figura 2 apresenta o
crescimento de publicagdes na area nos ultimos 20 anos, sinalizando que em 2009, foram
indexados na base aproximadamente 800 artigos.
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Figura 2: Frequéncia das publicag8es por ano no periodo (1990-2009)
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Ja em termos dos paises dos autores, Estados Unidos lidera com uma freqiéncia
de 1793 artigos publicados, seguido pelo Reino Unido com 897 artigos. Cabe salientar
gue os primeiros sete paises do Quadro 3 publicaram, aproximadamente, 80% de todos

os artigos analisados. O Quadro 3 apresenta 0s quinze paises com maior quantidade de

publicacdes.

Pode-se observar no Quadro 3 que os Estados Unidos e o Reino Unido, além de

serem 0s paises com maior quantidade de artigos, também s&o os paises com maior
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Pais

Estados Unidos
Reino Unido
Holanda
Canada
Alemanha

Italia

Franca

Espanha

© 00 N O 0o b W DN P H

Australia

Suécia

R e
= O

Taiwan

=
N

Republica da China

Finlandia

=R
AW

Coréia do Sul

Dinamarca

[N
(631

Frequencia TGCS

1793 47428
897 10166
354 3002
306 3392
273 2055
243 2491
193 4418
182 794
175 949
171 3798
162 522
130 358
114 817
96 788
94 1298

Quadro 3: Frequencia de artigos por pais

indices TGCS (Escore Total de Citacdo em nivel Global).

Em relacdo as instituicdes, os resultados do Quadro 4 também se apresentam

mixtos entre Estados Unidos e o Reino Unido principalmente, assim, doze delas

correspondem a instituicbes de um dos dois paises.

#

1
2
3
4
5

Instituicdo

Harvard University
University of Manchester
University of Sussex
University of Pennsylvania

University of Toronto

Frequencia TGCS

77
77
62
60
57

4860
779
1127
4507
560
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6 University of Utrecht 56 498

7 University of Warwick 53 693

8 Stanford University 50 2853

9 Indiana University 49 1343
10 Eindhoven University of Technology 47 370
11 University of Minnesota 45 842
12 University of California at Berkeley 44 1393
13 University of Maryland 43 1938
14 University of Michigan 43 794
15 University of Cambridge 42 711

Quadro 4: Instituicdes com maior quantidade de artigos publicados na area

As duas primeiras instituicbes do Quadro 4 — Harvard University e University of
Manchester - contam com frequencias iguais de artigos, cada uma com 77 publicacdes,
no entanto, o indicador bibliométrico TGCS da Harvard University, lhe atribui uma
guantidade de 4.860 citacdes que os artigos dessa insituicdo receberam em toda a Base
Web of Science, em contraste com as 779 citacbes que os artigos da University of
Manchester receberam na mesma base. Cabe salientar que Harvard University obteve o
indice TGCS mais alto do total das 2.345 instituicfes.

No Quadro 5 sdo apresentadas quinze palavras-chave com maior frequéncia de
uso no total de artigos, sem considerar as duas palavras-chave que foram utilizadas para

fazer a busca na Base Web of Science: conhecimento e inovacéo.

Palavras Frequencia Percentagem
1 Technology 461 9.0
2 Development 387 7.6
3 Learning 375 7.4
4 New 366 7.2
5 Industry 356 7.0
6 Management 340 6.7
7 Research 329 6.5
8 Case 290 5.7
9 Firms 276 5.4
10 Performance 270 5.3
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11 Based 254 5.0
12 Organizational 254 5.0
13 Product 250 4.9
14 Technological 238 4.7
15 R&D 231 45

Quadro 5: Palavras-chave mais frequentemente utilizadas

Finalmente, no Quadro 6 apresentam-se as quinze referéncias mais citadas pelos
artigos analisados. E interessante perceber que das quinze obras, cinco correspondem ao
préprio corpus de artigos analisados. Estes artigos se encontram em negrito no Quadro 6.
Por outro lado, apenas quatro obras no Quadro 6 sdo livros, sendo as nove restantes

artigos indexados.

# Autor Tulo ano MN®  oovent
Citaghes
01 Cohen WM. Levinmal, DA mm&mmwmm 1820 1034 203
o DEEONRL An Evolutionary Theary of Economic Change 1862 662 130
Winer S.G.
03 Noraial The Knowledge Creatng Company 1865 5€S 1.1
o4 QLB an&mmplcmu 1952 454 9.1
Zander U. technology '
Jame AB. Gaographic locailzation of k
B a2 SIOVer: % eatenoed by paem didicns 1990 4 0
The Resource-Basad Modd of the Fimt
06 Bameyd Orighs, mpikcatons, and Prospects. 1891 341 6.7
Teecs DL Dynamic Capabilities and Strategic
o7 1997 334 86
etal W
b Iaraa mmwmw i o B
Infarorganizational Collaboration and the
09 Powsll W.W. et al. Locus of Innovation: Nstworks of 193¢ 310 81
Leaming In Blotschnology
11 Nonakal mmw 193¢ 304 80
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12 Cohen W.M,, Innovation and Learning: The two faces of 1989 283 56
Levinthal D.A. R&D '
13 Lundvall B.A. National Systems of Innovation 1992 270 5.3
Profiting from Technological Innovation:
14 Teece D.J. Implications for Integration, Collaboration, 1986 261 5.1
Licensing and Public Policy
15 Porter M.E. The Competitive Advantage of Nations 1990 258 51

Quadro 6: Referéncias mais citadas

A referéncia mais citada é a obra dos autores WM Cohen e DA Levinthal de 1990,
onde se discute a importancia de se aproveitar as fontes externas de informacao para se
incrementarem as capacidades de inovacao da empresa. Este aproveitamento, conhecido
como “Capacidade de Absorcdo — absortive capacity” - segundo os autores, depende
particularmente, da base de conhecimento prévia bem como de outros fatores ambientais
(COHEN; LEVINTHAL, 1990). O trabalho dos mesmos autores de 1989 também aparece
dentro da lista das quinze obras mais citadas, neste caso, os autores discutem sobre a
relacdo existente entre a inovacao e a aprendizagem nas organizacdes. Em perspectiva
correlacionada, March (1991) discute o desenvolvimento e uso de conhecimento onde
existem processos de aprendizagem nas organizagoes.

Jéa trabalhos como os de Kogut e Zander (1992), Grant (1996) e Barney (1991)
discutem aspectos relacionados com a teoria dos recursos e o conhecimento como
recurso dentro das organizacdes. Ja autores como Nonaka e Takeuchi (1997) e Nonaka
(1994) focam mais a sua andlise na criacdo do conhecimento com foco na inovacéo.
Teece, Pisano e Shuen (1997) discutem também sobre as capacidades da organizagéo
desde um ponto de vista mais dinamico. Enquanto Porter, na sua obra Competitive
Advantage discute sobre a forma como as organiza¢des buscam vantagens competitivas.

Autores como Nelson e Winter (1982) e Lundvall (1992) abordam a relacdo entre
‘inovacao” e “conhecimento” sob um ponto de vista mais econdémico, arguindo sobre
novas formas de crecimento econémico das nagfes. Nesta linha, Porter (1990) também
discute sobre as vantagens competitivas das nagbes e sobre como elas podem ganhar
maior competitividade.

Por fim, trabalhos como os de Powell, Koput e Smithdoerr (1996) e Jaffe,

Trajtenberg e Henderson (1993) discutem sobre a formacao de redes de conhecimento
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entre empresas e sobre o grau de localizagcdo geografica de geradores de conhecimento
respectivamente.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A recuperagdo tradicional de documentos em grandes cole¢bes de dados
bibliograficos ndo permite tracar as tendéncias e o desenvolvimento da sociedade, das
disciplinas, da produgdo do conhecimento cientifico e do consumo. Técnicas
bibliométricas aplicadas aos métodos avancados de recuperacdo da informacao
apresentam-se como alternativas promissoras a realizacdo de estudos do estado da
técnica de uma temética, assegurando alto grau de revocacdo, ou seja, garantia de
exaustividade de cobertura dos dados bibliograficos relevantes, aliada a precisdo dos
resultados e conseqiientemente a viabilidade técnica e econdmica do processo.

Neste sentido, este estudo trata sobre o estado da técnica, em nivel internacional,
da institucionalizacdo cognitiva do arcabouco teorico conceitual do dominio da “inovagao”
e do “conhecimento” a partir dos dados bibliograficos recuperados na Social Science
Citation Index Expanded (SSCI), base de dados multidisciplinar pertencente a Thomson
Scientific.

Como contribuicéo, os resultados da analise bibliométrica sugerem um crecimento
na quantidade de artigos publicados na area de pesquisa, chegando aproximadamente a
800 artigos publicados no ano de 2009. Também retrata a predominancia das instituicdes
estadounidenses e inglesas, tanto no numero de artigos, quanto na quantidade de
citacoes.

Também foi possivel identificar os trabalhos mais citados dentro do corpus de
artigos analisados, de forma que foi possivel agrupa-los por tépicos similares, facilitando a
compreensao dos conceitos e contribuicbes mais importantes de cada um para com o
desenvolvimento da area de pesquisa analisada neste trabalho.

Finalmente como outra contribuicdo, este estudo constitui-se o0 primeiro marco
importante para a constituicdo do referencial tedrico de um conjunto de teses de

doutorado em andamento na Universidade Federal de Santa Catarina.
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ABSTRACT: Innovation, in contemporary times, is acknowledged as a critical factor for
organization competitiveness and the field’s importance is undeniable. In the scientific
area, through time, the concept of innovation has evolved regarding the understanding of
what it is to innovate and the actors that are part of this process. Thus, innovation is
moving away from a purely technological view to be understood as the use of knowledge
on new forms to produce and sell goods and services, as well as the development of new
techniques to organize companies, suppliers, production and sales of goods and services.
This subject has awakened the interest of several research fields, which have aggregated
new elements to analyze this phenomenon. One of these elements is organizational
knowledge, which has been considered as an essential factor for the process of
innovation. However, the studies about innovation in the organizational context are not
approaching the relationships established between knowledge and innovation in a
comprehensive way. Most focus only in constructs that are under the umbrella of what this
paper proposes to discuss. Using bibliometrical techniques - especially citation studies and
multi-variable analysis — this research has identified the relevant works in the area,
mapped the international publications, classical references in the area of innovation that
deal with the knowledge, its characteristics and links (journals, authors, institutions, etc)
and generated clusters of theme groups. The result points to a growth of papers published
in the research field. It shows the predominance of American and British institutions in the
field and allows for better understanding of the relationships that are established between
the concepts and the main contributions of each one to the development of the analyzed
field. Counting on the participation of innovation management specialists to validate the
results, this study shows how the application of advanced bibliometrical techniques
contribute to map knowledge domains and, consequently, understand how the research
themes advance at the international level, pointing the direction they assume, their
probable scientific trends and, at the same time, open the possibilities for the
advancement of research in Brazil.

KEY-WORDS: Bibliometric studies. Innovation. Organizational Knowledge. Theme
relationships. ISI;
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