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Profissionais de Sistemas de Informacéo: descdegwofissdo e notas sobre as
dificuldades de uma anélise comparativa com osf@iofais da Informacéo

Josmaria Lima Ribeiro de Oliveira (UFMG/Puc Minas)

Resumo: Este artigo apresenta as principais dificids apresentadas no desenvolvimento de umaeaodiis
parativa entre profissionais da informacéo e psafiris de sistemas de informacao. A investigac&odiden-
tificar por meio da CBO, as principais classesipentes aos bacharéis em sistemas de informacafisgéio
que surge no Brasil em 1999. A apreciacdo desta tamciéncia da informacéo é relevante para quassa
compreender as caracteristicas de uma profissgimania da formacao hibrida entre as areas de ai@lactom-
putagdo, ciéncia da informac&o e ciéncias admérigas, como resposta ao mercado de trabalho.udestve-
la que a CBO néo apresenta ocupacdes restritgmafissionais de sistemas de informagéo. A pesqeisala a
opinido de alguns pensadores da area de sistenm@®iieacdo quanto a regulamentagdo da area quepien-
te. A investigacdo levantou a condicdo dos sind&etn Belo Horizonte, revelando que estes apremantitas
limitagdes na atuacdo sindical. Como resultadcatta tle articulagéo coletiva dos profissionais &tesas de
informac&o identificou-se anomalias no processcedrineracéo, e foram apresentadas sugestfes daiagelh

Palavras-chave: Profissionais da informacao. Sestete informacdo. Regulacéo. Classificacdo. Oc@sacd

This paper approaches the difficulties presentethéndevelopment of a comparative analysis betvwpeefes-

sionals from information and information systengdds. The investigation intends to identify throwgEBO the
main varieties of egresses on information systegmaession created in 1999 in Brazil. The apprémiatf this

subject by the Information science is relevant dahe understanding of the characteristics of deggion

aroused from the hybrid constitution of the adntiative science, computer science and sciencenaton

fields, as well as do to reply the demand of therjaarket. This study discloses that the CBO doégpramote

occupations restricted to the professionals ofrmftion systems. This research establishes insatusit the
opinion of some scientists of the area of informatsystems concerning the insipience of the reigulaif the

area. The inquiry surveyed the condition of theoosiin Belo Horizonte, disclosing that they preseainy

limitations in the syndicalism performance. As aule of the lack of collective articulation betwetre profes-
sionals of the systems information field, anomaiieshe remuneration process were identified, assugges-
tions of improvements had been presented.

Key words: Information professional. Informatiorsm. Regulation. Classification. Occupation.

1. Introducéo

Nas ultimas décadas presenciam-se transformac@mssas, nos mais diversos setores da
sociedade, sintomas de um mundo contemporaneo coagpeda insercao e utilizacdo macica
de informacbes e de tecnologias na vida cotidianandividuo, responsaveis também por
gerar uma nova consciéncia mundial, na qual anmdgéo assume um papel muito importan-
te. Na atual sociedade, a informacéo e o0 uso dasltgias de comunicacdo sao responsaveis
por movimentar os mais diversos setores sociagsjndormacdo € equiparada ao capital fi-
nanceiro e a matéria-prima, que outrora se corgigam como os fatores primordiais para o
desenvolvimento humano e social.

! Comunicacéao oral apresentada ao GT-06 - Informdgdiacacéo e Trabalho.
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Este artigo surgiu do interesse de levantar asipars dificuldades encontradas no desenvol-
vimento de um estudo comparativo entre os profisssoda informagéo e os profissionais de

sistemas de informacéo, por meio do mercado dellrale dos campos de atuacao. O interes-
se pelo projeto surgiu a partir da atuacao da pesdpra como coordenadora do Nucleo Con-
texto Social e Profissional, de um curso de batidoeem Sistemas de Informacédo em Minas
Gerais. A partir da convivéncia com temas relaalosaaos profissionais da informacéo no

mercado de trabalho e campos de atuacéo, e aléiturextos correlatos, foi possivel funda-

mentar o trabalho.

Na CBO (2002) o profissional da informacéo é o gsi& contido na familia 2612. As rela-
¢bes com a sociedade séo estabelecidas por mé&ortselho Federal de Biblioteconomia, e
suas respectivas representacoes estaduais. Ossstimte 0 mercado de trabalho tem escla-
recido como se da a empregabilidade dos profissipimalusive por sub-setores de atividades
econdmicas, com dados do Ministério do Trabalh@ &hprego (CRIVELLARI e PENA,
2006; CRIVELLARI, PENA e NEVES, 2006). O artigo @zivellari e Cunha (2004) anali-
sam as interligacfes e as disputas jurisdicionasogorrem entre 0s campos profissionais ou
ocupacionais, que atuam na sociedade da informAgdautoras abordam a denominacao da
familia 2612, e revelam que a sustentacdo da famdiupacional origina-se da profissdo do
bibliotecéario, que é “altamente institucionalizadaracterizada pela existéncia corporativa de
um conselho profissional” (CRIVELLARI e CUNHA, 200d. 22).

A formacao de bibliotecarios, no Brasil, ocorrepaatir de 1915 na Biblioteca Nacional do
Rio de Janeiro (CALDINt al., 1999). Ja os cursos de Bacharelado em Sistemasod®a-

céo sao recentes no Brasil, tendo comecado a supgirtir de 1999 com a definicdo das dire-
trizes curriculares do MEC para os cursos da aeoohputacdo. As organizacfes contempo-
raneas possuem na Tecnologia da Informacdo um elerastratégico, na medida em que as
solugdes tecnoldgicas automatizam processos ogganiais, como fonte de vantagem com-
petitiva por meio da analise de cenarios, e apoipracesso decisorio para aplicacdo de no-
vas estratégias organizacionais. As profissfesldiga area de Sistemas de Informacdo séo
muito recentes no Brasil e no mundo. Por essa razdadividuos que se propdem vivencia-
las percebem grandes desafios, pois a profissdaprésenta uma histéria consolidada como
outras, tais como no Direito ou Medicina. Como egji€ncia, os alunos em cursos de Siste-
mas de Informac&o demonstram inquietacdes solueimfprofissional que irdo exercer.

Da mesma forma, as instituicbes de ensino supgueroferecem cursos nessa area nao tém
um conjunto de trabalhos e pesquisas que possiildtompreender como o mercado tem
remunerado este profissional. Algumas referénciaem ser oferecidas, porém, muitas delas
apresentam-se, ainda, em fase de consolidacdoram fdealizadas, tendo em vista realida-
des distintas da nacional. Assim, considera-sextteraa importancia a realizagdo de pesqui-
sas que venham esclarecer as formas de remunepag@domercado de trabalho propicia para
os profissionais graduados.

A fim de obter as informacdes sobre o mercadoat®tho, foram desenvolvidas pesquisas na
CBO, e foram utilizadas as bases de dados da RAEB@AGED. Os dados secundarios fo-

ram obtidos de outras fontes ndo coletadas pelguasiora. Segundo Cooper e Schindler
(2003, p. 223), séo interpretacdes de dados posarincluem, entre outras, livros, disserta-
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¢Oes, artigos, jornais e manuais. Portanto, quamsoseus fins, esta pesquisa foi exploratoria
e descritiva. Referente aos meios utilizados, gupsa contemplou dados documentais e pes-
quisa de campo por meio de entrevistas a orgadgais.

Este texto esta dividido em quatro secdes: a ing@ol, que apresenta o objetivo e a justifica-
tiva da investigacdo; a segunda secao aborda as te®icas que fundamentaram a constru-
céo das praticas de pesquisa e a analise dosaresjla terceira secdo apresenta os resultados
obtidos e analise dos mesmos. E, na quarta se@@@psesentadas as reflexdes conclusivas
que direcionam para possibilidades de futuras tigagges.

2. O profissional de Sistemas de Informacé&o

Os termos profisséo e ocupacéao referem-se a atesdaespecializadas, condicionadas ao tipo
de estratificacdo social e ao grau de divisdo aeatho predominante em uma determinada
sociedade. Constituem-se em construcdes histonesgltantes das relacdes sociais de pro-
ducéo predominantes em cada época e local, semdo fgmnémeno central da vida profissio-
nal é a ligacao entre a profissdo e o trabalhos®p®neira, analisar o desenvolvimento pro-
fissional é analisar a forma como esta ligacdo stavpela estrutura social (CUNHA e
CRIVELLARI, 2004).

Para Cunha e Crivellari (2004:42) “a forca e o ssoale uma profissdo sao, assim, legitima-
das pela delimitagdo clara de seu campo de congietgrela delimitagdo de um espaco pro-
prio de acdo e através de sua interacdo com quiséissdes”. Cada profissdo € determinada
por uma série de tarefas que séo estabelecidamngiordo trabalho profissional. Como ne-
nhuma das tarefas é permanente, a profissdo cesstei um sistema de interacbes. Para
Cunha e Crivellari (2004), de tempo em temposaesfas mudam, sdo absorvidas ou trans-
formadas por forcas externas, como a tecnologiasaistemas politicos, levando o sistema a
se ajustar a essas mudancgas.

O curso de Bacharelado em Sistemas de Informa§dem por objetivo a formacéo de pro-
fissionais para a atuacdo em planejamento, anéliieacdo e avaliacdo de modernas tecno-
logias de informacao aplicadas as areas admirnstsa¢ industriais, em organizacdes publi-
cas e privadas. O egresso do curso de Sl, de acorda SBC (2005) podera atuar nas se-
guintes funcdes: projetista de sistemas de infafimagnalista de sistemas; analista de nego6-
cios; administrador de bancos de dados; adminmtradyerente de redes de computadores;
gerente de area de sistemas de informacao; empresaarea de sistemas de informacéo;
consultor na area de sistemas de informacao.

Geralmente, quando se analisa competéncia ligalarafissionais de Sistemas de Informa-
cdo, enfatizam-se aquelas consideradas tipicagewoionais ou de preocupacao tecnoldgica.
O projeto pedagdgico do curso de Sistemas de l@igdionda PUC Minas, por exemplo, em
consonancia com o curriculo de referéncia da Sadedrasileira de Computac¢do, SBC
(2002) elenca competéncias tecnoldgicas, de gegtémanas. O referido projeto pedagogico
determina a formacéo de profissionais com compité&écnico-cientifica e socio-politica,
capazes de utilizar as novas tecnologias no des@émemto humano e sustentado da socieda-
de.



iX ENANCIB v ANCIB

L oy}
CHWVERSIDUDE CULTURAL F FOLITICAS DE PN FORMUS D h"." | P
el 3

S AG PAVLO - USSP - 1008 ‘/

Conforme Davenport (1998), o enfoque na habilidadigida por uma organizacdo, ou a
identificagdo das competéncias informacionais refces é uma tatica virtuosa para o
alcance da eficaz disseminacao da informacéo. Raidon & Laudon (2004), os sistemas de
informacédo sdo mais do que apenas computadores, ysarlos, efetivamente, & preciso
entender a organizacao, a administracdo e a tegaale informacéo que sao as bases de sua
configuracao. O’Brien (2004) confirma esta consinj@presentando que os profissionais de
sistemas de informacdo podem ajudar a resolveratdgmas de uso impréprio da tecnologia
da informacdo apresentando o uso benéfico e a @dragéio consciente da tecnologia da
informagé&o na sociedade.

Segundo Jamil (2001), o mercado trava uma reflesdime a formacdo do profissional de
tecnologia e tende a buscar o atendimento de lprego, ou seja, ao invés de contemplar o
atendimento exato no curto prazo, busca a validad&geinamento em longo prazo. Desta
forma, o autor considera que o profissional assirméado tendera a ser util ndo apenas na
funcdo de curto prazo, mas no desenvolvimentotégica da empresa. A partir dessas refle-
x0es, Jamil (2001) informa que o mercado tem ofgoeinimeras oportunidades aos profis-
sionais atualizados e competitivos. Para tant@rofssionais precisam estar cientes de suas
possibilidades, do valor intrinseco das informagies processos organizacionais, da aplica-
céo das ferramentas e solucdes propostas pelddgenda informacdo e das situagbes que
envolvem as empresas.

Para Stair e Reynolds (1999) o papel do profissidaeSistemas de Informacédo é empregar
0S equipamentos e os profissionais de modo quemjidorganizacao a alcancar suas metas.
Segundo os autores, algumas das principais areasiadgdo do profissional incluem a inte-
gracao das operacdes dos sistemas de informaca@s@stratégias corporativas; acompa-
nhamento do rapido ritmo da tecnologia e definig@valiacdo do valor dos projetos de de-
senvolvimento de sistemas em termos de desempeuto, controle e complexidade.

Todavia, conforme discutido no inicio dessa sep@ofissdo e ocupagdo constituem-se em
construcdes historicas, resultantes das relac@@gisale producdo predominantes em cada
época e local, sendo que o fenémeno central dapvafessional é a ligacdo entre a profissdo
e o trabalho. Dentro desse escopo, analisar o dasenento profissional € analisar a forma
como esta ligacao € vista pela estrutura sociajesgue “a forca e o sucesso de uma profis-
sao sao, assim, legitimadas pela delimitacdo darseu campo de competéncia, pela delimi-
tacdo de um espaco proprio de acdo, e através alenwmracdo com outras profissdes”
(CUNHA E CRIVELLARI, 2004:42).

O desenho organizacional condiciona a estrutureadgos empresarial, influenciando a dis-
tribuicdo, configuracdo e o grau de especializad@® cargos, segundo Chiavenato (1999).
Para Chiavenato (1999: 223) o salario represeptinaipal forma de recompensa organiza-
cional, podendo analisar o salario nominal ou r&lianto aos tipos de salario, Chiavenato
(1999) apresenta trés tipos de salario, sendo@kaario por unidade de tempo (tempo que o
trabalhador fica a disposi¢do da empresa — honaars® quinzena ou més), o salario por re-
sultado (quantidade ou namero de pecas ou obrakizidas) e o salario-tarefa (fusdo dos
dois tipos anteriores — sujeito a uma jornada aleatho com salario determinado pela quanti-
dade de pecas produzidas). Para Wood Jr. e Pidgitelh (2004) devido a necessidade de
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encontrar maneiras criativas para aumentar o \dnentre as empresas e seus funcionarios
tem surgido uma multiplicidade de formas de remag#, sendo as principais: remuneragao
funcional, saléario indireto, remuneracao por hdhiies, remuneracédo por competéncias, pre-
vidéncia complementar, remuneracao variavel, ppaip@o acionaria, e alternativas criativas.
Os autores consideram a base de um sistema deegrsgéo, ou seja, a remuneracao estrutu-
ral a composta por: remuneracdo funcional, sal@dreto, remuneracdo por habilidades,
remuneragao por competéncias.

3. Classes da CBO aplicadas aos profissionais dst8mas de Informagao

Identificar competéncias e habilidades requeridama profissional, € um processo comple-
xo e desafiador, ainda mais quando se identifica wmmva profissdo no cendrio socio-
econdmico. Em pouco tempo, os profissionais de®&s$ de Informacdo receberam diversas
atribuicbes e denominagfes distintas. As novasolegias da informacédo que alteraram o
dia-a-dia das pessoas exigiram a formacao de pimfigis que tenham visdes abrangentes e
ao mesmo tempo especificas. Os profissionais quseredam pela organizacdo da infor-
macao e buscam disponibilizar as informacdes a higdlade assumem responsabilidades que
os diferenciaram dos demais, sendo que o profigkique, inicialmente, interpretava a ma-
quina, passou a interpretar a sociedade para gu@@sinas possibilitem a comunicacao en-
tre as pessoas e facilitem a geracdo de conheament

No entanto, no Brasil, o profissional de Sistemasnfiormacéo ndo apresenta uma definicao
consolidada. Alguns iniciantes na area exercenidaties de manutencédo de computadores e
suporte de informatica, o que ndo é o propoésitopiama o bacharel em Sistemas de Informa-
cdo. Considera-se ainda que o aluno ao ingressaientado de trabalho, percebe que os pro-
fissionais que nele atuam, migraram de formacGamtiis da proporcionada a ele, e iniciam

a confrontacao entre os pontos fracos e pontossfde cada profissional.

O bacharel em Sistemas de Informacéo apresentdarmacao hibrida vinculada a Ciéncia
da Informacédo, Ciéncia da Computacdo e as Ciérimsinistrativas. Este envolvimento
entre diversas ciéncias proporcionou a criagdoulsocde bacharelado em Sistemas de In-
formacéo. O surgimento deste curso tem por objetifmrmacao de profissionais para atua-
cdo em planejamento, analise, utilizacdo e avaidgdmodernas tecnologias de informacao
aplicadas as areas administrativas e industriaigrganizacdes publicas e privadas.

No entanto, ao desenvolver pesquisas na Classibdacasileira de Ocupacdes — CBO (2002)
percebe-se que a profissdo ainda ndo é clarandgméficada. A primeira busca realizada
focou a palavra “informacao”, e resgatou vinte H@a®iOcupacionais — FO, listadas na Figu-
ra 1, a seguir. A busca apresentou FO distintasngoese relacionam aos profissionais de
sistemas de informacgéo, conforme a definicdo da §®02). Cita-se como exemplo a FO
4221, referente aos recepcionistas, que enquadpaofissionais de setores de informagéao.
No entanto, apresenta-se a FO 3711, que abordzmsds em biblioteconomia que sao in-
terpretados como profissionais da informacéo.
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Resultados de titulos encontrados {(20) - Cadigos - Tipo +
Analista de tecnologia de informagao 2124-05 Sindnimo
Auxiliares de servicos de docurmentacdo, informacdo e pesguisa 4151 Familia
Cientista de informacdo 2612-05 Sindnirmo
Consultor de informagao 2612-05 Sindnimo
Consultor de techologia da informacdo 2124-05 Sindnimo
Diretor de techologia da informacio 1236-05 Sindnimo
Especialista de informacao 2612-05 Sindnimo
Funcionario de setor de informacio 4221-05 Sindnimo
Gerente de informacao 2612-05 Sindnirmo
Gerente de infra-estrutura de tecnologia da informacio 1425-05 Sindnirmo
Gerente de operacdo de techologia da informacdo 1425-15 Sindnimo
Gerente de producdo de techologia da informacio 1425-15 Dcupacao
Gerente de projetos de tecnologia da informacgao 1425-20 Dcupacio
Gerente de seguranca de techologia da informacao 1425-25 Qcupacao
Gerente de suporte téchico de tecnologia da informacao 1425-30 Qcupacao
Gerentes de techologia da informacao 1425 Familia
Gestor de informacao 2612-05 Sindnimo
Profissionais da informacao 2612 Familia
Programador de sistemas de informacio 3171-10 Ocupacio
Tecnico de documentacdo e informacao 3711-10 Sindnimo

Figura 1: Busca referente a “informacao”
Fonte: CBO (2002)

A partir da analise do projeto pedagoégico da SBID%2 e do levantamento das familias pro-
fissionais na CBO, foi possivel identificar as geeaplicam aos bacharéis em Sistemas de
Informacé&o. Salienta-se, contudo, que esta € umgtatho dos cargos apresentados na CBO
para a nova profissdo de Sistemas de Informaca.apasar de constituida em 1999, ndo
apresentou uma representacao politica necessé&iagaonstituir como uma Familia Ocupa-
cional para seus bacharéis.

A seguir serdo apresentadas nove classes da CB@isgbara os bacharéis em Sistemas de
Informacdo. A principio, pensou-se em desconsiderarel técnico da andlise, por imaginar
que esta nado seria a pretensdo de um profissiomabfio em um curso superior. Contudo,
apos analises iniciais, percebeu-se que a deno&ariacnica ndo apresenta esta caracteristi-
ca, podendo ser considerada a partir das definigbgsrojeto pedagdgico da SBC (2005).
Quanto ao nivel técnico foram identificadas duasikas Ocupacionais na CBO, sendo elas:
3171 - Técnicos de desenvolvimento de sistematicaaies; e 3172 - Técnicos em operacao
e monitoracao de computadores. A seguir sdo apaslsenas atribuicdes dessas ocupacoes.
Quadro 1: 3171 - Técnicos de desenvolvimento dersas e aplica¢des

3171-05 Programador de internet

3171-10 Programador de sistemas de informagdo - Programador de computador, Pro-

gramador de processamento de dados, Programador de sistemas de compu-
tador, Técnico de aplicacdo (computacdo), Técnico em programacgdo de

computador.
3171-15 Programador de mdquinas - ferramenta com comando numérico.
3171-20 Programador de multimidia - Programador de aplicativos educacionais e de

entretenimento, Programador de CD-ROM.
Fonte: CBO (2002)
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Quadro 2: 3172 - Técnicos em operagao e monitordg@mmputadores

3172-05 Operador de computador (inclusive microcomputador) - Operador de centro
de processamento de dados, Operador de processamento de dados, Ope-
rador de sistema de computador, Operador de sistemas computacionais em
rede, Operador de terminal no processamento de dados.

3172-10 Técnico de apoio ao usudrio de informdtica (helpdesk) - Monitorador de siste-
mas e suporte ao usudrio

Fonte: CBO (2002)

O gerente da area de sistemas de informacéo faifidado em trés familias ocupacionais na
CBO, sendo elas: 1425 - Gerentes de tecnologiafdanacédo; 1426 - Gerentes de pesquisa e
desenvolvimento; e 1236 - Diretores de servigcomfiematica. A seguir sdo apresentadas as
atribuicdes de cada categoria.

Quadro 3: 1425 - Gerentes de tecnologia da infofimag

1425-05 Gerente de rede - Gerente de infra-estrutura de tecnologia da informacado,
Gerente de teleprocessamento

1425-10 Gerente de desenvolvimento de sistemas - Gerente de programacdo de sis-
tema

1425-15 Gerente de producgdo de tecnologia da informagdo - Gerente de operacdo
de tecnologia da informacdo

1425-20 Gerente de projetos de tecnologia da informagdo

1425-25 Gerente de seguranca de tecnologia da informagdo

1425-30 Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagao

Fonte: CBO (2002)

Quadro 4: 1426 - Gerentes de pesquisa e desenenltom

1426-05 Gerente de pesquisa e desenvolvimento (P&D) - Chefe de desenvolvimento
de novos produtos , Gerente de desenvolvimento (tecnologia) , Gerente de
divisGo de desenvolvimento de novos produtos , Gerente de estudos e proje-
tos , Gerente de pesquisa (tecnologia) , Gerente de pesquisas técnicas , Ge-
rente de pesquisas tecnoldgicas , Gerente de planejamento e novos projetos ,
Gerente de projeto de pesquisa

Fonte: CBO (2002)

Quadro 5: 1236 - Diretores de servicos de inforpaati

1236-05 Diretor de servicos de informdtica - Diretor de informdtica, Diretor de tecnolo-
gia, Diretor de tecnologia da informacdo.

Fonte: CBO (2002)

A funcdo de analista de sistemas englobou duadidansendo elas: 2124 - Analistas de sis-
temas computacionais; e 2123 - Administradoresedes, sistemas e banco de dados. A se-
guir sdo apresentadas as atribuicées de cada datego

Quadro 6: 2124 - Analistas de sistemas computaisiona

2124-05 Anadlista de desenvolvimento de sistemas - Analista de comércio eletrénico (e-
commerce) , Analista de sistemas de informdatica administrativa , Analista de
sistemas web (webmaster) , Analista de fecnologia de informacdo , Consultor
de tecnologia da informacdo

2124-10 Analista de redes e de comunicagao de dados - Analista de comunicacdo
(teleprocessamento) , Analista de rede , Analista de telecomunicacdo

2124-15 Andlista de sistemas de automacgao

2124-20 Analista de suporte computacional - Analista de suporte de banco de dados,

8
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| Andlista de suporte de sistema , Analista de suporte técnico

Fonte: CBO (2002)



L T
L:

iX ENANCIB -”"‘*"-:_!.ANCIB

' e N
MWERSIDADE CULTURAL E POLITICAS DI INFﬂHM.hsAﬂ " % |

PAD PAMLO - UIP - rTOoOOR

Quadro 7: 2123 - Administradores de redes, sistentmsico de dados

2123-05 Administrador de banco de dados - Administrador de banco de dados e de
sistemas computacionais

2123-10 Administrador de redes - Administrador de rede e de sistemas computacionais,
Administrador de sistema operacional de rede , Analista de suporte de rede

2123-15 Administrador de sistemas operacionais - Administrador de sistemas computa-
cionais , Andlista de aplicativo bdsico (software)

Fonte: CBO (2002)

A funcdo de um analista de negdcios foi a mais ¢exapde ser identificada em virtude da
abrangéncia do campo de atuacdo proposto paratemas de informacao. No intuito de a-
presentar as familias ocupacionais que englobamrigi&s proxima ao cargo mencionado,
tém-se: 2521 - Administradores; e 2122 - Engenbe#ro computacéo. A seguir Sdo apresen-
tadas as atribuicbes de cada categoria.

Quadro 8: 2521 - Administradores

2521 -05 Administrador - Administrador de empresas , Administrador de marketing ,
Administrador de orcamento , Administrador de patrimdnio , Administrador de
pequena e média empresa , Administrador de recursos humanos , Administra-
dor de recursos tecnoldgicos , Administrador financeiro , Administrador
hospitalar , Administrador publico , Analista administrativo , Consultor
administrativo , Consultor de organizacdo , Gestor publico (administrador)

Cargo Administrador de recursos tecnoldgicos
destague

Fonte: CBO (2002)

Quadro 9: 2122 - Engenheiros em computacao

2122-05 Engenheiro de aplicativos em computagdo - Engenheiro de sistemas compu-
tacionais - aplicativos, Engenheiro de softwares computacionais.

2122-10 Engenheiro de equipamentos em computagao - Engenheiro de hardware
computacional, Engenheiro de sistemas computacionais - equipamentos.

2122-15 Engenheiros de sistemas operacionais em computagdo - Engenheiro de soft-
ware computacional bdsico, Engenheiro de suporte de sistemas operacionais
em computacdo

Fonte: CBO (2002)

Para desenvolver a andlise da remuneracédo em asstiarinformacado foram consideradas as
familias ocupacionais citadas. Para tanto, utiigews dados da CAGED 2005-2006, e da
RAIS 2003 e 2004. Com estes dados foi possivetifdem o rendimento em intervalos de
salarios minimos, segundo o nivel educacional,ideremdo o superior completo e incomple-
to. A seguir sdo apresentados resultados de casseltlizadas com o objetivo de identificar
as pessoas empregadas, segundo a familia e caiotelesrenda (SM). Os dados apresentados
se referem a Regido Metropolitana de Belo Horizate Minas Gerais.

A analise histérica das familias ocupacionais d@scndo permite uma analise apenas cen-
trada na andlise por categoria, pois a fonte detaale dados é alterada, em virtude da nao
disponibilidade dos dados da RAIS em 2005, senadessdria a utilizacdo dos dados da
CAGED. Percebe-se que o cargo de analista de sisteomputacionais € o que demonstra
maior concentragcdo de contratados em todos oan@Esanalisados. Esta familia ocupacional
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€ seguida pelos administradores, contudo, nestiidasoupacional, é possivel que nem todos
estejam desempenhando atividades correspondeates @e sistemas de informagéo. A ter-
ceira familia ocupacional com maior nimero de foné&rios € a dos técnicos em operagao e
monitoracdo de computadores.

Referente ao nivel de escolaridade pode-se idemtifis familias ocupacionais referente ao
nivel técnico sdo as que apresentam a maior taxargaal de nivel superior incompleto. A
familia ocupacional de engenheiros da computac@&onétituida apenas por pessoas com
formacao superior completo. Referente a esta farndupacional considera-se que esta ndo e
indicada para o exercicio dos bacharéis em Sistdm&sformacao, por ser vinculada a car-
reira de engenheiros; contudo a descricdo sumarfardilia ocupacional compactua com o
perfil profissional estabelecido pelo projeto peiago do curso de sistemas de informacao.
Neste ponto, considera-se que seria represen@ti@icsar o nome desta familia ocupacional
para que a mesma nao seja restrita apenas a umdguiprmacao, ou seja, 0s engenheiros.

Referente as demais familias ocupacionais anaigagl@ebe-se uma alta taxa de escolarida-
de com nivel superior completo. Destaca-se um peraksuperior a 80% de formacao supe-
rior para diretores de servicos de informaticaggess de tecnologia da informacéo; gerentes
de pesquisa e desenvolvimento; e analistas densisteomputacionais. Sobre a faixa salarial
das familias ocupacionais estudadas, percebe-se ouator nimero de pessoas remuneradas
encontra-se acima de 5 salarios minimos. Por datiss pode-se perceber uma remuneragéo
atraente para os profissionais de sistemas demafg#o.

A fase seguinte da analise contemplou a obserya@étamilias ocupacionais, tal como des-
tacado na primeira parte da secédo de desenvoham@rgdrimeira familia a ser pesquisada foi

a de técnicos, ou seja, as familias 3171 e 317&aBl®cupacdes percebe-se que a renda apre-
senta valores menos expressivos que os demaimf@@ncia, pode-se analisar que a qualifi-
cagcdo necessdria para a atuacdo neste cargo € deeqgae a de outras familias. Contudo,
apenas com um estudo de correlacdo seria posBimgdatal possibilidade.

A andlise da remuneracdo dos diretores e gerestéscdologia da informagdo demonstrou
uma acentuada concentracdo em remuneracdes aciptasddarios minimos. Para este estu-
do, consideram-se como profissional com maior ssrtividade de atuacdo os bacharéis
em sistemas de informacéo os gerentes de tecnalegiaformacao; pois os demais podem
ter a participacdo de profissionais formados enrasuireas; tais como engenheiros e
administradores. Ao considerar apenas 0s geremeteahologia de informacédo, pode-se
perceber que a remuneracdo € bem dispersa, pdissfmoais no mesmo cargo recebem
menos de 3 saldrios minimos, e tem a segunda megi@sentacdo na faixa salarial de 3 a 7
salarios minimos.

Quanto aos analistas de sistemas pode-se percaixuma vez a distribuicdo da faixa sala-
rial para a mesma funcéo. Os administradores desyeistemas de banco de dados apresen-
tam menor nimero de pessoas, € uma menor con@neat faixas menores. Quanto aos
analistas de sistemas computacionais percebe-sexgie uma concentracdo maior na faixa
de 3 a 7 salarios minimos. Por meio do agrupangogocargos pode-se obter quatro niveis
funcionais de carreira possivel a um profissiomesidtemas de informacédo. Constatou-se que
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0 nivel técnico é expressivo em remuneracdes haéxa8o mantém esta presengca em remu-
neracdes acima de 7 salarios minimos. Os analigtagstemas e os analistas de negocios
demonstraram uma proximidade em remuneracdes,dmoiianalistas de negdcios sdo mais
representativos na faixa de 3 a 7 salarios minimdas. familias analisadas percebe-se que a
mesma funcdo apresenta remuneracdes dispares.f@reséa pode-se inferir que o mercado
nao apresenta uma regulacao basica de remunetag@sidera-se, contudo, que esta afirma-
¢cdo ndo pode ser defendida com clareza, uma veersgjaeandlise compreende a construgédo
de trés anos, e durante este periodo o mercadot@ogassado por ajustes na carreira, € 0s
cargos podem ter recebido regulagdes.

Por fim, vale a pena analisar os aspectos regidatpara os profissionais de Sistemas de
Informagé&o. Desde sua origem a profisséo de sistelmanformacéo apresenta pouca regula-
cdo, e muito espaco para contratos individuais egmessao coletiva. Bigonha (2006) consi-
dera esta questdo e percebe que a area de inf@rmatonsiderada livre em todo territorio

nacional, podendo o mercado de trabalho escoltmemiente os profissionais no nivel de

competéncia e custos desejados. O autor afirmaesiaeé uma pratica também nos EUA,

Franca, Inglaterra, Espanha e Canada. Esta fleddd& permite que atue no mercado de tra-
balho, profissionais de todo o tipo de perfil.

Segundo Prates (2006), na area de tecnologia diamia€do os principais beneficios ofereci-
dos para retencdo de profissionais de até médémgjarsédo: bolsas de estudo para cursos de
pos-graduacao; custeio de certificacfes em teciasl@gpecificas; cursos de aperfeicoamento
interno; participacao nos resultados; bonus decée Ja para a retencao dos profissionais de
sistemas de informacéo de alta geréncia, os pre@gado: bonus para admisséo; bonus de
retencao; carros, inclusive blindados; viagensédiea$ com direito acompanhante; participa-
¢éo nos lucros; e plano de opgéao de compra de &toesoptions).

Mayra (2006) pontua por que a retencao de talesnosSSistemas de Informagao ocorre por
meio da oferta de condi¢des de trabalho que pepidiexibilidade de horarios e remunera-
céo por resultados, tratando o profissional de #osingular e promovendo relacdes interpes-
soais positivas no ambiente de trabalho. Como abtécanalise, a autora revela que as ativi-
dades motivacionais precisam ser mescladas conmgpnag diferenciados de remuneracgéao.
Ela salienta que o gestor ndo pode repetir a astrdie cargos e salarios que |he foi passada
quando ele préprio atuava na industria, pois oroerédterou, e com ele os formatos de reco-
nhecimento do trabalho.

A presenca dos sindicatos é pouco expressiva aaweam identificados dois sindicatos em
Belo Horizonte, 1) Sindicato dos Empregados em Esg® de Processamento de Dados, Ser-
vicos de Informética e Similares de Minas Gera®NDADOS e 2) Sindicato das Empresas
de Processamento de Dados, Informatica, Softw&erécos de Tecnologia da Informagéo
do Estado de Minas Gerais - SINDINFOR. O SINDAD@$aom “a categoria profissional
dos empregados em empresas de processamento de elapoegados de empresas de infor-
matica e similares, e profissionais autbnomos ror sk informatica no Estado de Minas
Gerais” (SINDADOS, 2006).
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Ja o SINDINFOR é “uma entidade patronal que tenmaliflade de defender, orientar, coor-
denar e representar legalmente a categoria ecoattais Empresas de Processamento de
Dados do Estado de Minas Gerais perante a repagsentios trabalhadores” (SINDINFOR,
2006). O Sind Infor defende as empresas filiadaslissidios coletivos e tém como empresas
participantes, principalmente as registradas nagodt — Atividades de Informatica e servi-
cos relacionados, e 80 — Educacédo; da Classifichig&monal de Atividades Econdmicas -
FiscallCNAE — Fiscal — CNAE. Segundo entrevistaceoida pelo SINDINFOR, o maior
namero de empresas apresenta o cédigo 72 do CNXIB)2

O SINDADOS e a SINDINFOR realizam convengdes cedeti A ultima convencéo foi reali-
zada em 27 de outubro de 2006; esta estabelen€elioadores de reajuste por tempo de servi-
CO e apresenta o piso salarial para servicos gerdigitadores, conforme demonstrado no
Anexo E A convencéo coletiva também aborda a paatéo nos lucros ou resultados, a taxa
de fortalecimento sindical, o ticket refeicédo, @uxilio creche. O acordo contempla a remune-
racao total, mas ndo especifica questdes referantesipacdes especificas encontradas nas
empresas.

A comunidade cientifica da computacao brasileira déscutindo a questdo da regulamenta-
cdo da profissdo de Informética desde antes degdorida Sociedade Brasileira de Computa-
céo - SBC em 1978. Os profissionais ao debaterdme sbassunto, constantemente levanta-
ram as vantagens e desvantagens de uma reguladen@mprofissdo de informatica (SBC,
2006). Em 2006, a SBC levantou os seguintes pio&g serem considerados como posi¢cao
institucional: o exercicio da profisséo de Inforicetdeve ser livre e independer de diploma
ou comprovacao de educacao formal; nenhum consellpofissdo pode criar qualquer im-
pedimento ou restricdo ao principio acima; a aese der Auto-Regulada. A visdo apresenta-
da pela instituicdo € bem abrangente e ndo efet@apowsicao de protecionismo. Desde 1995
varios projetos de lei tem sido encaminhado a garaciacao e possivel aprovacao.

Recentemente, foi encaminhado o projeto de lei MB)%e autoria do deputado Bonifacio

Andrada (PSDB-MG), conforme SBC (2006), as profissielacionadas as areas de informa-
tica, computacao e sistemas de informacdo devenedeas especificas e seu exercicio limi-
tado a profissionais que estudaram disciplinasetaias. O projeto prevé que apenas profis-
sionais com graduacdo universitaria em cursos c@iéncia da Computacédo e Informética

possam exercer plenamente funcdes de TI. Mas,lletmes com mais de cinco anos de
experiéncia na area, ainda que nao diplomados ripadexercer funcdes de Tl, desde que
registrados no Ministério do Trabalho. Caso sejasmo o0 projeto, podera ser criado o Con-
selho Federal de Informacdo e Computacao que egpansavel por definir cada profissdo de
Tl e determinar quem pode ou n&o exercer cadalatei

4. Concluséao

A partir do levantamento dos dados sobre os profiags de sistemas de informacéo foi pos-
sivel identificar as dificuldades enfrentadas pdgaenvolver uma andlise comparativa entre
estes e os profissionais da informacéo, com basestatisticas publicas. O primeiro grupo
de profissionais apresenta limitac6es por ndo lgga ddentificacdo na CBO da sua familia
ocupacional, por ser recente no Brasil e por nAartex organizagéo sindical ou profissional
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favoravel. Portanto, para o desenvolvimento dedest@omparativos, seria necessario desen-
volver uma pesquisa por meio de dados primariospguenitissem coletar informacdes dos
profissionais em exercicio no mercado. Contudo,ndor ser estruturada a profisséao, torna-se
dificil encontrar no mercado de trabalho os egredsocurso de sistemas de informacao.

Os cargos em sistemas de informacédo apresentansamstiucao histérica recente, resultante
das relagcbes sociais que envolvem de forma acemaadnvivéncia com a informatica, e 0s
sistemas de informacdes. A profissdo ndo apresgnsadelimitacdo clara de seu campo de
competéncia, e que alguns profissionais se negealusive a apoiar projetos de lei que figu-
rem esta tendéncia. Os profissionais de sistemagatenacdo ndo possuem uma manifesta-
céo clara do campo de competéncia. As mudancasofiaspo, apresentadas por Cunha e
Crivellari (2004) como a constituicdo de um sistedaanteracdes, sdo altamente acentuadas
no grupo de profissionais em estudo, pois a inavéénoldgica fomenta que os profissionais
estejam proximos das ferramentas de gestéo téemngresarial, aproximando da visao pro-
posta por Davenport (1998) e Jamil (2001).

Ao analisar os dados RAIS e CAGED, foi possivetiinfque os salarios atribuidos aos car-
gos tém como influéncia o desenho organizaciorsdimtacomo o porte empresarial, pois
existiram casos de profissionais recebendo meiarisaminimo e mais de 20 salarios
minimos dentro do mesmo cargo. Por meio da andhspesquisa secundaria de cargos e
salarios, percebeu-se que existem cargos distiissexpressos na CBO. Esta diferenca de
denominacdo de cargos € percebida pelo agil delsamento do mercado que a partir de
necessidades especificas realiza a descri¢cao giescawm nomes distintos e inovadores. Ao
tentar identificar a estrutura de carreira de umfiggional de S| obtiveram-se grandes
dificuldades em estipular uma estrutura hierarqdet@rminante como modelo. Percebeu-se,
contudo, que a projecdo de carreira paralela éepresassim como na formacdo dos enge-
nheiros, apresentada por Crivellari (1998).

Com as situagles apresentadas, verificou-se gdmiaiatracdo de cargos e salérios apresen-
ta grandes desafios para esta profissdo. Ao analisatamento uniforme e equitativo, foi
possivel perceber que este apresenta dificuld&@dgse os sindicatos nao interferem nesta
situacdo, apresentando apenas o valor da remunedacdigitador, que nem € considerado
entre os profissionais de sistemas de informacaeafDste tratado pelos sindicatos envolve o
tempo de servico e ndo as competéncias adquirglasnqpesmo. Por meio das pesquisas se-
cundarias em revistas da area obteve-se que gdeaslale uniformidade ndo sao efetivas.
Constatou-se que o dominio de linguagem ou aplwagcnoldgico e as certificacdes sdo
parametros para a definicdo da remuneragédo. Aadsyas 0 modelo de Paschoal (2001), de
sistema de administracdo de cargos e salariossantempla 5 pontos principais, percebe-se
que a informacado sobre os cargos € presente; aagidemais ndo sdo claramente apresen-
tadas, apesar de existirem sites especificos aitesie informacdes do mercado.

O estudo dos profissionais de sistemas de informap&esenta correspondéncia com 0s no-
vos caminhos da administracdo de cargos e saf@mop®stos por Paschoal (2001), tais como:
remuneracao variavel, participacdo nos lucros sultados, e a remuneracdo pelas habilida-
des e competéncias. De forma geral, o valor alisdiuitsalario € contemplado de forma mais
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efetiva pelas revistas da area dirigidas aos miofisis de sistemas de informagédo. Quanto
aos tipos de salario foi percebida a tendéncidiaautos trés tipos apresentados por Chiave-
nato (1999). A proposicao de mercado, nos diassatt@ntempla o convite ao profissional de
sistemas de informacéo para que este constitueempeesa, assumindo a prestacao de servi-
¢co como pessoa juridica. Desta forma, a empresa& mdvigada a atribuir ao profissional os
beneficios sociais, e nem tampouco a equiparadgitesa

Com o desenvolvimento das pesquisas realizadamslta da CBO foi de extrema impor-
tancia para compreender quais sao as denominagdgsafissionais de sistemas de informa-
céo reconhecidas pelo Ministério do Trabalho, dauRkca Federativa do Brasil. Ao investi-
gar os dados da RAIS e da CAGED, a partir das deragies da CBO, identificaram-se as
maiores concentracdes salariais. Em relacdo a emagho geral, os salarios dos profissionais
de sistemas de informagédo apresentam uma remuoeaig&nte. Analisa-se ainda, que o0s
cargos definidos pela CBO néo retratam os cargasxas salariais praticados no mercado;
pois os cargos retratados no mercado considerampeténcia para operar determinada tec-
nologia, apresentando remuneracdo variada parsgsgoofais que saibam linguagens e pro-
gramas especificos, e sejam certificados, confGtkhiéNFO (2006).

As sugestbes de melhoria propostas para esta meaada atuacdo que apresenta contextos
inovadores e a dinamica de uma vida urbanizadasanodlerna; é de que os profissionais
possam se unir no intuito de: definirem uma reprieg@io da categoria profissional; criarem
restricbes a entrada de profissionais com outrbgidedes e competéncias que possam subs-
titui-los; identificarem funcg@es restritas ao mecpara preservar a continuidade dos cargos;
encaminharem solicitagcdes de atualizacdo das fitaggies ocupacionais da érea; desenvol-
verem programas de educacdo continuada de fornmanassivel aos brasileiros; exigirem
das empresas programas de educagdo continuadaspfareciondrios, de forma a promover o
desenvolvimento dos funcionarios; participarem gmoizacdo de planos de cargos e salarios
nas empresas para que possa proporcionar umalesidet carreira que permita maior estabi-
lidade aos funcionarios da area e previsao de aonsatarial. E, para os profissionais que
nao atuam pela CLT, desenvolverem cooperativasatb@alho que defendam os direitos dos
cooperados e pratiguem tabelas adequadas por fuAllgn disso, toda a area deve apoiar
debates entre os profissionais da categoria prafigls desenvolver agdes junto ao governo
para estabelecer os cargos como prioritarios enremap de médio e grande porte, aumen-
tando a empregabilidade da categoria profissional.

O debate sobre os profissionais da informacao apit@secorréncia e maturidade no grupo de
trabalho Informagao, Educacgao e Trabalho. O ded$anmwnto de estudos comparativos com
areas relacionadas € uma oportunidade de pesguiaup. Além disso, o profissional da
informacdo demonstra habilidades especificas palbatdr temas como a classificagdo das
ocupacoes no Brasil. O desenvolvimento da pesg@saitiu desenvolver uma descricdo da
profissdo, e levantar algumas consideracfes sshidieuldades de desenvolver uma analise
comparativa entre os profissionais da informacé@s @rofissionais de sistemas de informa-
cdo. As principais divergéncias identificadas mfeise a classificagdo do cargo e a organiza-
céo sindical ou profissional. Os profissionais d@rmacéo apresentam uma representacao
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Para trabalhos futuros propde-se o desenvolvim@mtoma pesquisa com empresas de siste-
mas de informacao, e também com profissionais tperaem empresas de outro segmento,
mas que exercem algum dos cargos apresentadosaigze Outra proposta de trabalho fu-
turo contempla o desenvolvimento de coleta de dedimsalunos e professores de instituicoes
de ensino superior para verificar como procedesergdo do aluno de sistemas de informacéo
no ambiente corporativo. A continuidade deste espatle ser ampliada com a elaboracéo de
modelos comparativos entre profissdes que pernaitisgfisar duas ou mais profissoes.

Referéncias bibliograficas

BIGONHA, Roberto da Silva. Regulamentacédo da pséfisde informatica. Disponivel em:
<http://www.jornacsi.com.br/index.php?opc=1&pid=FAcesso em: 06 dez 2006.

CALDIN, Clarice Fortkamp; MENEZES, Estera MuszKa&CHIN, Gleisy Regina Bories;
BOHN, Maria del Carmem Rivera. Os 25 anos do endmbiblioteconomia na UFSC. In:
Encontros Bibli, abril, nUmero Revista electrdonica de biblioteconomia e ciéncia da-
formacéo. Floriandpolis: UFSC, 1999.

CHIAVENATO, Idalberto.Gestéao de pessoas novo papel dos recursos humanos nas orga-
nizacdes. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

CNAE. Classificacdo Nacional de Atividades Econdémsie Fiscal/CNAE — Fiscal. Disponi-
vel em: <http://www.receita.fazenda.gov.br/Pessodita/CNAEFiscal/cnhaef.htm Acesso
em: 06 dez 2006.

COOPER, Donald R.; SCHINDLER, Pamelav&todos de Pesquisa em Administracaa?
ed. Porto Alegre: Bookman, 2003.

CRIVELLARI, Helena Maria TarchiA trama e o drama do engenheiro: mudanca de pa-
radigma produtivo e relacdes educativas em Minas @&s. Tese de Doutorado. Campinas:
Universidade Estadual de Campinas, 1998.

CRIVELLARI, Helena Maria Tarchi; CUNHA, Mirian Viea. Os bibliotecarios como profis-
sionais da informacéo: estratégias e paradoxosndgrupo profissional. In: XXVIII Encontro
Anual da ANPOCSAnNais eletronicos...Caxambu/MG: 2004.

CRIVELLARI, Helena Maria Tarchi; PENA, André de Smu Transformacdes politicas e
mudancas no trabalho do profissional da informaté85 a 2005. In2° Simpaosio Interna-
cional trabalho, relagdes de trabalho, educacéo dentidade Belo Horizonte/MG: 2006.
Disponivel em: <
http://www.sitre.cefetmg.br/Arquivos%20CD%20200&isformacoes%20politicas.pdf>
Acessado em: 26 maio 2008.

CUNHA, Miriam Vieira da; CRIVELLARI, Helena Mariadrchi. O mundo do trabalho na
sociedade do conhecimento e os paradoxos dasg@®disia informacédo. In: VALENTIM,
Marta Ligia PomimAtuacédo profissional na &rea de informacaoSao Paulo: Polis, 2004.

DAVENPORT, Thomas HEcologia da Informacéo: por que s6 a tecnologia n&umasta
para o sucesso na era da informaga&ao Paulo: Futura, 1998.

JAMIL, George LealRepensando a Tl na empresa moderndio de Janeiro: Axcel Books,
2001

16



iX ENANCIB vt ANCIB

' e N
MWERSIDADE CULTURAL E POLITICAS DI INFﬂHM.hsAﬂ 1.L".-‘ W -
¥ g

PAD PAMLO - UIP - rTOoOOR ‘/

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Bistemas de informac&o gerenciaigdminis-
trando a empresa digital. Sdo Paulo: Prentice B@04.

MAYRA, Haline. Atracédo fatal — retencéo de talentos. 11 de outubro de 2006 .exua87.
S&o Paulo: It midia, 2006.

O’BRIEN, James ASistemas de informacé&o e as decisdes gerenciaierada internet
Séo Paulo: Saraiva, 2003.

PASCHOAL, Luiz.Administracdo de cargos e salariasnanual pratico e novas metodolo-
gias. 2 ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.

PENA, André de Souza; CRIVELLARI, Helena Maria TardNEVES, Jorge Alexandre. O
mercado de trabalho do profissional da informagaoestudo com base na RAIS comparan-
do os anos 1994 e 2004. Enancib. Marilia/SP: 2006.

PRATES, Fabia. Mimos para os melhores: empresas piegam MBA, viagens com acom-
panhante e luvas acima de 50.000 ddlares parassdglantos assediados pela concorréncia.
Revista Vocé SANovembro 2006. Edicdo 101. Sao Paulo: Editoral AA006.

RH INFO. Pesquisa salarial exclusivamente paraa ée tecnologia — informatica e teleco-
municacdes. Disponivel em: <http://www.rhinfo.conshl-ti.htn>. Acesso em: 06 dez 2006.

SBC - Sociedade Brasileira de Computagéo. Regulag@mda Profissdo. Disponivel em:
<http://www.sbc.org.br. Acesso em: 07 dez 2006.

SESU-MEC. Diretrizes Curriculares para cursos éa de Computacao e Informatica.

SIND INFOR. Sindicato das Empresas de Processarderdados, Informatica, Software e
Servigos em Tecnologia da Informacao do Estado ided/Gerais. Disponivel em:
<http://www.sindinfor.org.l¥. Acesso em: 06 dez 2006.

SINDADOS. Sindicato dos Empregados em Empresasatessamento de Dados, Servigos
de Informéatica e Similares do Estado de Minas GeRisponivel em: <
http://www.sindados-mg.org.br/ Acesso em: 06 dez 2006.

SOCIEDADE BRASILEIRA DE COMPUTACAODiretoria de Educac&a Curriculo de
Referéncia para Cursos de Bacharelado em Sistaesrlaodmacéo, 2002. Disponivel em
http://www.sbc.org.br/degt2/CR-SI_Preliminar.os

WOOD Jr., Thomaz; PICARELLI FILHO, Vicent®emuneragao estratégicaa nova van-
tagem competitiva. 3 ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

17



