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Resumo

Na atualidade a informagdo tem alcancado cada vez mais espago em nosso cotidiano, possibilitando
mais estudos e pesquisas acerca deste fenomeno. Como consequéncia, boa parte destes enfocam
a Gestao da Informagdo enquanto um processo informacional capaz de provocar nos individuos
a construcao ou ampliagao do seu universo de conhecimento. Para isto, este artigo se propde a
apresentar uma pesquisa qualitativa, que utiliza como método pesquisa um estudo de caso que
inicialmente aborda a Gestao da Informagdao no terceiro setor, mais especificamente uma ONG
localizada em Jodo Pessoa-PB, a qual trabalha essencialmente com informacgao para prevengao da
AIDS em jovens de comunidades carentes. A coleta de dados foi feita parcialmente, visto que a
pesquisa estd em andamento. Desta forma os dados estdo sendo coletados e analisados através de
observagao direta. At¢ o momento foram realizadas visitas & institui¢do para o levantamento de
informacodes preliminares, capazes de fazer com que a equipe de pesquisa conhega as especificidades
da organizagdo a ser investigada, tais como a cultura organizacional vigente, os objetivos, as metas,
a visdo, a missao, os publicos atendidos, as parcerias, os pontos positivos € negativos, as avaliagdes
ja realizadas, as sugestdes apresentadas em diferentes periodos do seu funcionamento e, ainda, os
recursos financeiros disponiveis e necessarios para o seu bom funcionamento. Tem como objetivo, ao
chegar ao seu término, colaborar com o melhor gerenciamento da informacao, propondo um modelo
de Gestao da Informacao que melhor auxilie na prevengao as DST/AIDS.

Palavras-chave: Informacgdo. Gestdo da Informagdo. Responsabilidade Social. Gerenciamento da
Informacao.

1 INTRODUCAO

A ciéncia da informagdo tem como objeto de estudo a informacao, e, através dela, possui
instrumentos para realizar a gestao da informagao (GI), promovendo assim mudangas a partir do seu,
acesso, uso, compartilhamento, disseminagao e democratizagao. Ou seja, através desse sistema ¢ que
o individuo podera construir ou ampliar seu universo de conhecimento, que por sua vez podera ser
transformado em informacao devidamente registrada, possibilitando o seu acesso e uso (DUARTE;
SILVA; COSTA, 2007). Neste sentido observamos que se trata um processo ciclico, no qual a gestao
da informagdo trabalha com aspectos formais. Destarte, a ciéncia da informacao (CI) caracteriza-

se por ser uma ciéncia interdisciplinar, pois envolve varios profissionais de diferentes areas do
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conhecimento (CAPURRO, 2003). De acordo com Freire (2001, p. 58), “considerando que a ciéncia
da informagdo ¢ uma ciéncia relacionada aos seres humanos ¢ ao uso do conhecimento por eles
produzidos”, sua interdisciplinaridade ¢ uma forte caracteristica, pois ela perpassa outras areas do
conhecimento levantando questdes informacionais e sociais que permeiam a sociedade. Diante desse
contexto, a CI contribui para o desenvolvimento cientifico e tecnologico da sociedade.

Diante desse panorama, a pesquisa ira investigar como ocorre a GI em um grupo social de
demanda especializada, utilizando como seu objeto a ONG Amazona, pois se trata de uma organizacao
que trabalha com a informagdo visando realizar um trabalho de prevengdo a AIDS em comunidades
carentes da cidade de Jodo Pessoa. Assim, este estudo tera como foco a Gestdo da Informacao como
um processo informacional capaz de auxiliar na prevencao da AIDS entre os jovens das comunidades
carentes da capital do Estado da Paraiba, buscando identificar as possiveis dificuldades no seu acesso,
disseminagdo e uso por parte desse publico-alvo e, também, pelos orientadores dos programas de
prevencao. Como fundamentagdo tedrica, serdo utilizadas as teorias de Gestdo da Informacao e da
Ciéncia da Informagdo, destacando-se, ai, os modelos tedéricos de GI apresentados por Davenport
(2002) e Choo (2004).

Ajustificativa da pesquisa ocorre, principalmente, por considerar a informagao um componente
imprescindivel para programas de prevencao a AIDS, sendo um elemento fundamental, através de
acoes de gestdo, para a conscientizacdo de parcelas da populagdo, levando-as a adotar mudangas de
habitos e costumes visando adquirir um comportamento preventivo no que diz respeito as DST’s. Este
estudo insere-se na tematica referente a responsabilidade social da CI, que segundo Saracevic (1996)
constitui-se no proprio fundamento desta ciéncia. Os trabalhos de prevengdo a serem investigados
pela ONG escolhida existem ha mais de quinze anos e a organizagdo possui parcerias com diversas
instituicdes localizadas na capital da Paraiba, tais como associagdes, movimentos sociais, sindicatos
e outras ONG’s.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar o processo de Gestdo da Informagdo
desenvolvido pela ONG Amazona, viabilizando, por fim, a elaboragdo de um projeto de GI capaz
de atender as necessidades dos publicos-alvo atendidos pela organizacdo. J& os objetivos especificos
estdo voltados para o estudo dos usudrios, identificando suas necessidades de informacao, apontando
falhas e deficiéncias existentes no processo que atualmente se encontra em funcionamento, carecendo,
contudo de um embasamento cientifico.

Destarte, através das andlises dos dados auferidos pela pesquisa, serd possivel contar com
subsidios para tracar um projeto de GI baseado em critérios analiticos e criticos, onde ficardo evidentes
os inumeros recursos e instrumentos que a Ciéncia da Informagao possui para gerir a informagao de
forma a contemplar a missdo, a visdo € os objetivos organizacionais que a ONG Amazona possui

como diretriz e filosofia administrativa.

2 GESTAO DA INFORMACAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL
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Vivemos em uma sociedade em que a informagdo tornou-se um bem valorativo, um fator
de produtividade e uma atividade econdmica importante na constru¢do de uma nagdo rica em
conhecimento, cujo processo de selecdo, aquisicdo, armazenamento disseminagdo, acesso € uso
da informacao e gestdo da informagdo tornaram-se prerrogativas essenciais. Sob esta perspectiva,
a informacdo ¢ um elemento indispensdvel para promover mudangas nas estruturas sociais. Tal
constatacdo levou alguns paises a formular diretrizes para minimizar o impacto que as informacgdes
trariam para a sociedade, como também acompanhar a inser¢ao de diferentes populacdes pertencentes
a diversas nacionalidades na chamada sociedade da informacao, sendo necessario, para isto, o
desenvolvimento de estudos acerca do fendmeno informacional.

Com o advento, na contemporaneidade, da chamada sociedade da informagao ¢ imprescindivel
que as organizagdes necessitem desenvolver planejamentos estratégicos para a informagdo que
irdo auxilid-las a alcancar €xito no que diz respeito a competitividade. Para Stewart (2002, p. 31),
“conhecimento e informagdo estdo embutidos cada vez mais em todos os nossos produtos de uso
cotidiano”.

Contudo, no mundo hodierno, ¢ impossivel pensar em competitividade sem voltar-se para a
questao da responsabilidade social, haja vista a cobranca cada vez maior da sociedade civil organizada
por acdes, medidas e projetos que estejam direcionados para solucionar ou minimizar as grandes
mazelas sociais, tais como a grave questao da saude publica, exclusdo social, desemprego, dificuldade
de acesso a educacao etc..

Diante desse contexto ¢ interessante notar que a Ciéncia da Informagdo se apoia em trés
paradigmas epistemoldgicos predominantes, que sdo o paradigma fisico, o cognitivo € o social
(SARACEVIC, 1996). Esta pesquisa esta direcionada, assim, ao paradigma social, abordando o
papel da CI diante da questdo da responsabilidade social. Utiliza-se também das teorias da Gestao
da Informacdo que adotam principios da administragdo, que conforme Dias e Beluzzo (2003,
p. 65) abrangem um “conjunto de conceitos, principios, métodos e técnicas utilizadas na pratica
administrativa e colocados em execuc¢do pela lideranga de um servigo de informagao, para atingir a
missao e os objetivos fixados pelas organizagodes”.

Sendo assim, a informagdo ¢ passivel de ser gerenciada quando se encontra voltada para
promover situagdes de exclusao social, sendo fartamente utilizada por empresas que dela fardo uso
objetivando retribuir a sociedade os beneficios que auferem ao explorar determinados segmentos
econOmicos. Isso se aplica as empresas privadas e publicas na forma de a¢des de responsabilidade
social, que Silva (2009, p. 46) conceitua como “conjunto de atitudes assumidas por agentes sociais
estreitamente vinculados a ciéncia do dever humano (ética) e voltados para o desenvolvimento
sustentado da sociedade”. Entdo, ser socialmente responsavel ndo ¢ apresentar ou assumir uma postura
assistencialista, mas comprometer-se verdadeiramente com a mudanca e melhoria da qualidade de

vida das populacdes assistidas por iniciativas apoiadas ou mantidas pelo setor privado. Trata-se de
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um compromisso ético onde as empresas assumem toda uma filosofia de responsabilidade social que
envolve todos os seus publicos, a comegar por seu publico interno.

Desta forma, a responsabilidade social ndo deve assumir uma fun¢do de mera exposicao
midiatica, como mais um mero instrumento de marketing. Deve, isto sim, ser o ponto de partida para
uma verdadeira mudanga na cultura organizacional, onde a organizagdo passa a conceber a ética como
um valor. A partir de entdo, a responsabilidade social estara presente em todos os setores, publicos e
politicas da institui¢do, incluindo-se ai, os processos de gestdo da informacao.

Responsabilidade social ¢ a forma pela qual a organizacdo a entende e pde em pratica,

constitui-se em um elemento estratégico no que diz respeito ao gerenciamento dos fluxos de
informagdo que se estabelecem no ambiente organizacional (PINHO NETO, 2010, p. 29).

Configura-se, assim, a extrema importancia e necessidade de implementar um processo
planejado e organizado de GI em ambito institucional, visando promover uma postura socialmente
responsavel de uma organizagao através de estratégias especificas delineadas a partir de um modelo
de GI a ser adotado. Conforme o autor destaca “[...] ha a possibilidade de defender a perspectiva da GI
como um recurso capaz de fornecer o conhecimento necessario para suprir demandas de informacgao
de grupos sociais diversos” (PINHO NETO, 2010, p. 28). Ou seja, a informagao deve ser administrada
de tal forma que gere um sistema eficiente de controle e uso eficaz de informagao, beneficiando toda

a organizacdo, incluindo-se ai todos os seus publicos internos e externos.

3 METODOLOGIA

O aprendizado e o conhecimento, nos varios campos do saber humano, ocorrem através da
necessidade de “compreender a forma como se processam os fendmenos descrevendo sua estrutura e
funcionamento” (CRUZ; RIBEIRO, 2004, p.17). Assim, a pesquisa constitui-se “uma teoria que serve
como ponto de partida para a investigacdo bem sucedida de um problema” (MARCONI; LAKATOS,
1996, p.17).

Uma pesquisa tem como metas principais gerar novos conhecimentos ou corroborar ou
refutar algum conhecimento preexistente. Assim, metodologicamente, esta pesquisa ¢ de abordagem
qualitativa (Estudo de Caso), de nivel exploratdrio e descritivo, na qual os pesquisadores nao tencionam
intervir sobre o fenomeno em estudo, mas conhecé-lo tal como lhes surge. No caso, a intenca ¢
analisar em profundidade o processo de Gestdo da Informagao desenvolvido pela Organizacdo Nao
Governamental Amazona.

A escolha da ONG Amazona ocorreu devido a mesma trabalhar essencialmente com a
informagao, objetivando ajudar jovens de nove comunidades a se prevenir contra a AIDS, através da
aplicagdo de diversos instrumentos de comunicac¢do dirigida que visam esclarecer, informar, dirimir

duvidas e apontar praticas capazes de afastarem esse publico-alvo do contagio pelo virus HIV.
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Os sujeitos da pesquisa serdo os gestores da ONG e os coordenadores de cada comunidade que
agem em parceria com a Institui¢do. A coleta de dados seré através de instrumentos bem especificos,
como a realizacdo de entrevistas semiestruturadas, a aplicacdo de questionarios e a utilizacdo de
grupos focais.

E importante salientar que a pesquisa encontra-se em andamento e os dados estio sendo
coletados e analisados. Por hora foram realizadas varias visitas a instituicdo para o levantamento
de informagdes preliminares capazes de fazer com que a equipe de pesquisa seja capaz de tragar um

perfil geral da organizagao e assim iniciar a coleta dos dados através dos diversos instrumentos.
4 CONSIDERACOES FINAIS

A gestao da informagao caracteriza-se como um processo capaz de organizar e disseminar a
informacao de forma planejada estratégica com a finalidade de geri-la de modo a atender aos interesses
tanto da administragdo maior como de seus diferentes publicos. Estudar a GI ¢ algo desafiador
principalmente quando se possui como objeto de estudo uma organizagdo do terceiro setor voltada
para as grandes questdes sociais que permeiam as sociedades. Pode-se acrescentar a isto o fato de que
existem poucas pesquisas com este foco.

Deve ser posto em relevo, também, o fato do grande contributo que os profissionais da ciéncia
da informacdo sdo capazes de proporcionar a area da responsabilidade social, o que a torna esta
ciéncia indispensével para lidar, de forma dindmica e eficaz, com os problemas contemporaneos. Para
Saracevic (1996, p. 41), a CI é um “campo definido pelos problemas que sao propostos [...]”, o que
poe em destaque, assim, a importancia de gerenciar a informacdo para a consecucao dos objetivos
especificos de uma Organizacdo Nao Governamental, que tem como finalidade precipua a educacao
para a saude, utilizando-se, para esse fim, da informagdo como o elemento principal e decisivo nos

programas de prevencdo contra a AIDS e demais doengas sexualmente transmissiveis.
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