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Resumo: Mudangas significativas afetam concretaanastrelagdes estabelecidas entre os modos deaigdieg
social, as agdes de informagdo e as mediagGesidgmas; nesse contexto indaga-se sobre a podsithdi e
direcdo das mudancas que se manifestariam noseggigentes de informacao.
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Abstract: Significant changes actually affect tis¢ablished relationships between forms of socitdgration,
information actions and technological mediatianshis context some questions are raised aboupalsibility
of changes and of change directions in predomimémtmation regimes.
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Os Pontos de partida

O conceito de regime de informacao, como instrumeanalitico, visaria a reconstru-
céo dos modos de producao de acles e praticafodmagdo, ancoradas nas redes densas de
relagOes culturais, sociais e econémicas e comdid@s pelas estruturagdes preferenciais das
relacGes de poder. Nesta pesduisdgagamos por possiveis mudancas dos regimes ldeais
informagéao, resultantes da intersegéo entre asnitad sociais e as tecnologias de informa-
céo, caracterizadas agora pela convergéncia tepoalé a digitalizacdo, e que se manifesta-
riam pela emergéncia de novas configuragdes saciaf®rmacionais.

Procurando identificar indicacfes de mudanca e sueastacdes preferenciais, objeti-
vamos analisar os modos de integracao social quenatilo mais frequente e significativo,
aconteceriam naquela intersecéo das tecnologidaiglig as dinamicas sociais: orientando-se
a formacéo ou renovacgéo de vinculos de sociabéiddols que seriam constitutivas as moda-
lidades intersubjetivas de comunicacéo, ou diresidn-se as formas administrativas de inte-
gracao por meios, promovendo a gestdo de acOodseadarentos e recursos de tecnologias de
informacéo e informacéo.

Com aqueles pontos de partidas, passamos a carsiciemo um dos espagos de visi-
bilidade das direcdes da mudanca, algumas daslagel® pesquisa, em areas pertinentes,
que tem as tecnologias de informagéo como objeiadigacdo, na medida em que isto im-
plica o exercicio de critérios seletivos e julgatosrde pertinéncia e relevancia em relagcéo as
mesmas. Temas e abordagens das pesquisas insgigcen ciéncia da computagdo e em
ciéncia da informacao seréo, neste estudo, coasiderindicios significativos de demandas
constituidas nos regimes locais e vigentes denrdo@o, e de estratégias de desenvolvimen-
to e apropriacao de tecnologias de informacao.

O termo “Tecnologias de informag&ofoi entendido inicialmente, por nds, como
“tecnologias digitais de informacggamas adquire outras atribuicdes conforme corigitem
diferentes redes conceituais; seu uso em contextesentes a Internet ou softwares colabo-
rativos, por exemplo, demandaria sua extensao fiaologias de informacdo e comunica-
cad.

De uma maneira simplificada, para Mokyr (1990) nmg@atecnoldgica aconteceria
sempre que recursos de informagdo tecnoldgica sados ou destruidos. Braman (2006,
p.259 e ss.) enfatiza a dificuldade para diferenzigue seja a mudanga concreta de um do-
minio de referencia, do que seja uma mudanca s&piesentacdo que faziamos desse domi-
nio.

Para Braman (2006) as principais dimensdes da madaalgumas de suas variagoes
seriam: a) Mudanca ciclica ou episodica ou mudaegaanente; b) Mudanca incremental ou
mudanca radical; ¢) Mudanca paramétrica ou mudaaggraramétrica - a que acontece, nes-
te caso, dentro das regras e estruturas de unmaisth Mudanca genética - acontece num
tempo e se localiza num espaco - ou mudanca epicgréerpassa mais de um tempo e es-
paco; €) Mudancas que levam ao equilibrio, ou quang desequilibrio. Para autora, mudan-
¢as incrementais podem combinar-se até gerar efeitticais.

Nossa pesquisa, limitada em seu escopo e abraagénonadimensaodas acdes e a-
tividades sociais (aquelas reconhecidas como sgéadaformacao), numa leitura indireta dos
movimentos seletivos dos regimes locais de infodmatem optado por analisar as tecnologi-
as de informacéo projetando-as em contextos argatas e em processos reflexivos, a-
Iheios a intencdes ou procedimentos de avaliacao.

Considerar a mudancga tecnoldgica, dentro dessésdincomo sintomatica de mudan-
cas abrangentes, significaria adotar um entendonéeterminista das tecnologias de infor-
macao, as quais poderiam agir como variaveis intbpges e causais, capazes de operar,
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isoladas, transformacdes decisivas sobre as agigs@hecimentos humanos. De fato, pre-
missas fisicalistas e deterministas das tecnol@gasadunam com as definicdes de informa-
cao que enfatizam as instancias de sua formalizacéa identificam com a padronizacéo ou
formatacdo de dados, favorecendo a naturalizacgwadedimentos de controle e regulacdo
dos usos sociais da linguagem. Abordagens detestaéne causais obscurecem assim 0s po-
deres seletivos dos regimes de informacéo, atdouas escolhas tecnoldgicas e procedimen-
tais a otimizacdo de modelos sistémico-funcionaisa® condi¢cdes universais de um labor
informacional, opacificando assim os efeitos sedstidessas escolhas - pela incluséo e exclu-
sao de conteudos e fontes de informacéo, de aocess, regides e atividades-.

Uma das propostas deste trabalho é dar visibilidaglgumas dessas premissas meta-
cientificas que interviriam ndo s6 nos dominiospdaquisa, mas no proprio entendimento
acerca dos possiveis usos das tecnologias de f@on Se, nos extremos, encontraremos
abordagens para as quais a tecnologia age conawelcausal e determinante ou, pelo con-
trario, como um meio quase inerte e determinada patiedade ou a economia, existem ou-
tras concepcdes relacionais ou pragmaticas daslogims de informacdo, que ofereceriam
melhores recursos analiticos para as abordageitisgok criticas da informacgéo.

O quadro tedrico e algumas reflexdes

O que denominamos regime de informacé&o constitaihiarizonte em que acontecem
as acoes de informacao, acbes que especificam andéoagem espaco-temporal as interse-
cOes entre as dinamicas sociais e as variacoesldgmas. Na elaboracdo do conceito, temos
reunido outras abordagens que mantém, entre simalg“semelhancas de familia”. Eles sao:
O “modo de informac&o” de Poster (1987); o “regighebal de informacdo” de Sandra Bra-
man ( 2004 ) e o “regime de informacé&o”, de Berrahmann (1995).

Nosso primeiro encontro foi com o conceito de “mdédadanformacéo”, designado por
Poster, comods novas experiéncias da linguagem do século Xi¥inadas em sua maior
parte pelos avancos na eletrbnica e as tecnologias Ihe séo relacionadagPOSTER,
1987, p.10). Poster focaliza mudancgas nas méag@ss da linguagem no espaco social con-
temporaneo como tendo um carater eminentementeraylafetando a constituicdo das sub-
jetividades e os modos de formacéo de identid&teessbases de dados ficariam em evidéncia
alguns dos efeitos daquelas novas variaveis tegital® enquanto geram mecanismos de
construcdo de sujeitosCbmo forma da linguagem, as Bases de Dados ténosficiais
apropriados a linguagem, ainda que também tenhartamente, relacdes diversas como
formas de ac8o(POSTER, 1995, p. 94 apud FIDALGO, 2001, p.7).

Bernd Frohmann estabelece a ponte entre o combeit®egime de informacéo” e a
Ciéncia da Informacéo”, quando ele coloca que deaénado ‘regime de informagéo’

“... um sistema ou rede mais ou menos estavel abagmformacao flui através de ca-
nais determinaveis - de produtores especificasesiruturas organizacionais especi-
ficas, a consumidores ou usuarios especificos"OFRANN, 1995, p.5-6).

Frohmann, a cujos textos temos dedicado mais espagautros trabalhos, recorre a
teoria Ator-Rede de Latour, como instrumental adicalie metodologico para mapear a cons-
trucéo e circulacédo da informacédo-artefato em rbdésrogéneas; recorre também a Foucault
para tragar sobre essas redes relagdes de poder.

Sandra Braman atualiza a juncdo semantica entgafes e “informacdo” na medida
em que as questdes da informagdo ganham outraségte hierarquia pelo lugar que ocupam
nos cenarios da politica internacional, e a luZatiess como a convergéncia tecnoldgica e a
biotecnologia (BRAMAN, 2004, pag. 12). E nessa digf® que questdes politicas -
referentes aos fluxos de informacéao, a comunicagiacultura -, outrora dissociadas em poli-
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ticas setoriais, passariam a compor um unico redien@formacao, global (por envolver ato-
res estatais e ndo estatais) e emergente (poreestiormacéo). Nesse quadro, o certo seria,
para Braman, falar dafopolitica, em lugar de geopolitica.

No cenério das politicas internacionais, o regiméébrmacdo abrange uma esfera de
responsabilidade que reunegoverno (instituicbes formais, regras e praticas de edéda
geopoliticas historicamente constituidas), a redpliada de organizacdes e atores estatais e
nao estatais cujas decisfes e comportamentos &tn sbbre a sociedade e requer a formu-
lagdo de programas @m@vernanca,e o contexto cultural e social a partir do quabsm e
sao sustentados os modos de governanca, garaatpuksibilidade dgovernamentalidade
(Cif. BRAMAN, 2004, p. 13).

O conceito de “regime de informacédo” contribuia®, dar visibilidade a estas ques-
tdes, para uma melhor reflexdo sobre essa pass@geminamicas socio-culturais a outras
configuracdes da informacgéo, regulamentadas odigarnente definidas e explicitadas na
ordem das politicas (leis, programas); passageitinc@) porem nem uniforme nem biunivo-
ca.

Uma das mais importantes consequéncias desta fagéaide Braman, seria o desta-
que dado a funcéo heuristica do conceito, ao permetonhecer tendéncias comuns em fe-
ndmenos e processos que, até hoje, estiveranersiispem arenas historicamente dissocia-
das e foram tratados com diferentes quadros awalitiEsta abordagem, alias, outorga visi-
bilidade a novas instituicbes e instrumentos gokt permitindo ir além das explanacgdes
baseadas na deterioracdo de antigos “sistemastnésmo tempo, ao desenhar cenario co-
mum, coloca em questdo expectativas acerca danmelagdo e renegociacdo de politicas,
outrora segmentadas entre atores, empreendimeteosaogias setorializados e organizadas
conforme as jurisdi¢ces funcionais dos canais ®sne que tem até agora favorecido as de-
finicbes monistas de dominios de politicas de cooagédo e informacao— tal como no caso
de politicas que visam de modo especifico radimajesmo, TV, etc. (ver BRAMAN, 2004,

p. 13)

Reunimos assim Poster, Braman e Frohman em furgdoagifestar um mesmo es-
forco do pensamento para formular questdes danwaigéio num quadro ampliado, onde as
condigdes funcionais e sistémicas ficam incluidasterdinadas as questdes sociais, econd-
micas e politicas de grande alcance. Esta amplidgaguadro de questdes ndo s6 muda o
dominio de construcdo do objeto dos estudos danmafgio, como permite acolher problema-
ticas, conceitos e metodologias atualizadas ena®direas das Ciéncias Sociais, assim como
nas areas mais especificas de pesquisa tecnoldgica.

Em nossa sintese, um regime de informacéo é defpetb modo de producéo infor-
macional dominante numa formagé&o social, suaslesgrescritivas dos que serao reconhe-
cidos como sujeitos, instituicdes, regras e auhded informacionais, assim como dos pa-
drées de exceléncia e os critérios preferenciajgroeessamento seletivo de meios e recursos
de informacao.

O regime de informac&oremete a distribuicdo do poder formativo e setetie “tes-
temunhos” sociais - entre atores e agéncias omgenirais, setores de atividades, areas do
conhecimento, regides locais e redes internaciangisbais -, seja na medida em que defi-
nem, constrdem e estabilizam as zonas e recursesibdidade social regulada, seja pela
sonegacao e/ou substituicdo de informagdes, sejaf@itos ndo totalmente intencionais que
resultantes daqueles atos seletivos de inclusdoséa de atores, conteudos, acdes e meios.
Cada vez que mudam os eixos de énfases e relevdoxiatores sociais e suas demandas e
interesses, mudariam também todos ou muitos d@ne&ros que configuram d@otus’ de
entendimento e definicdo de recursos e acdes alenatao.
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O regime de informacéoremete assim, a uma equacao entre potencialigaftesas
de diferentes origens e direcbes que, combinaadisiedh os modos de distribuicéo - entre
diferentes atores sociais, atividades e regido@spoténcia construtiva e do poder seletivo que
se manifestam na geracao, circulagdo, acessodeuatmrmacao.

Nestas Ultimas décadas, pareceria ter aconteciddestocamento dos contextos pre-
ferenciais de constituicdo e andlise de recursages de informagédo, pela passagem de um
regime de informacéo estadocéntrica umregime de informacéo focado na economia.
Esta passagem nao significaria a eliminacéo dol magenador do Estado, mas sua incluséo
como um dos poderes seletivos que distribuem esses de informacgéo entre os atores soci-
ais e as organizacoes, sujeito ainda a presemgareencao das energias andnimas do merca-
do.

Nesse quadro, aquilo que designamos como informésda também um carater rela-
cional, remitindo tanto ao singular - o que se fiesite como diferenca e alteridade - quanto
aos processos de estruturacdo ou enquadramentoogfiemam, inscrevem e estabilizam
esses significados, outorgando-lhes uma ancoragemmotespacial em operacdes relacionais
de memodria, transmissao, aferimento e controle.

As acOes de informacédo caracterizariam, e seriaattegizadas, peldsrmas de in-
tegracéo socialque se manifestam e se constituem nos usos sdeidiisguagem. Contando
com o sustento argumentativo da Teoria da acao mioativa de Habermas, podemos dife-
renciar asacoes de informagédc sempre a serem consideradas do ponto de vistpattci-
pantes e integrantes de uma forma de vida, ®stamas e redes de informaci@ue assu-
mem do ponto de vista de um ator externo - emdelag@s contextos formativos e reproduti-
vos de uma forma de vida. Para Habermas, os madogetjracdo seriam sociais (integracéo
por acbes comunicativas, agenciadas pelos parieipaou funcionais (integracao intermedi-
ada, através de meios agenciados por instanciagiattativas ou mercadologicas).

Entenderemos unfarma de vida, como uma idealidade reguladora para o desenvol-
vimento das praticas cotidianas e suas formas @xaplde exercicio articulado da racionali-
dade, o afeto e 0 compromisso. A ela atribuimostengia do imaginario coletivo e das heu-
risticas culturais, que criam e recriam formas ide,wde producéo e reproducao cultural, no
horizonte de um mundo de vida que é moradia ecexdcurso e desafio.

Na realizacdo da poténcia ontoldgica das cultuméexvirdo ospoderes formativos e
seletivosdos atores envolvidos em suas praticas habitwaespecializados. Sobre essa po-
téncia e seu exercicio serdo exercidas tambémsoidranas exteriorizadas do poder - das
administracfes e dos mercado£om a maxima extenséo, cabem ao Estado, as agélecia
gestdo e os macro-atores econdémicos de amplo eézagab, gerar ou interditar modos de ob-
jetivacdo, agindo assim como controles exterionsadas plurais formas de realizagédo da
vida.

A acdo de informacacseria assim aquela realizada por atores sociasuamspraticas
e atividades, ancoradas culturalmente numa formaddee geradas em comunidades episté-
micas ou configuracdes coletivas de relacdes uitggBvas e interacionais, movidas por dife-
rentes demandas ou “preocupacdes”. Na acdo denafdio o ator social exerce seu poténcia
ontolégica (de abrir e revelar perspectivas de murdo poder seletivo para tematizar e dar
ancoragem espaco-temporal a producéao e fixacaemeds, sempre conjugando conheci-
mento, comunicacdo e acdo. Neste quadro, uma acédodmacéo ficaria constituida origi-
nariamente em contextos socioculturais (mundo da)ypodendo orientar-se em direcao a
processos de objetivacdo ou oferecer garantiasrpeaficas a comunicagdo proposicional e a
busca de entendimento mutuo.
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As acbes de informacdo de segundo grau eonfigurando um plano de meta-
informacéo - ficariam vinculados tanto aos podeedstivos de instancias reguladoras (orga-
nizacdo, agentes econdmicos), assim como o “lab@wfmacional especializado (profissio-
nais de informacéo) caracterizando a intervengcaand@a agéncia sobre as acdes e recursos
informacionais de terceiros, e conforme demandagegesses - que poderiam ou nao ser
convergentes com o plano primario de préticas fienracdo. Estas acdes de informacédo de
segundo grau seriam as formalizadassemicos, sistemas e redes formais de informacéo,
0S gue se orientariam a busca de sucesso, deémd@rmos organizacionais e aferiveis em
termos de custos e resultados operacionais (qdadro

ACOES E | ZONAS DE INTERSECAO | EFEITOS DA INTERSECAO:
SISTEMAS DE IN- | COM AS TECNOLOGIAS
FORMACAO DE INFORMACAO
TRANSMISSAO Compromisso e demandas de validade:
CULTURAL
Dimensdes dacdo de | (Narragdes) . Validacdo epistémica (saber{
infarmacdo buscando conhecimento-ciéncia);
0 entendimento matuq, |NTEGRACAO SOCIAL . Corregéo normativa;
no contexto de formas configuracio de coletivos; * Validagao ética

de vida e dos planos,cordos e solidariedade)
coletivos de agéo

SOCIALIZAGCAO

(identificacdes)
Dimens6es doservi- | ESTADO . Estratégias e negociagdes
¢es, sistemas e redes . Padrbes e regulamentagdes
formais de infarma- . Eficacia/ Custo

¢do, orientados a busc

de sucesso, no conte

to do poder, as adm

nistracdes e o dinheirg
Quadro 1: Acdes de informacéo e zonas de intersag@oas tecnologias de informa-
¢cao. Elaboracdo da autora, utilizando categoriatedaa da agcdo comunicativa, de
Habermas.

A ~
L ORGANIZACOES

Na sociedade contemporanea, que Habermas chanpgslednvencional”, a acdo de
informacé&o se insere em algumas ou muitas formaseda-informacgéo e depende de artefa-
tos e infra-estruturas de armazenagem, busca &missfio, muitas vezes alheias aos atores
gue a realizam. Na medida em que aumenta a depeademterdependéncia entre diferentes
atores e contextos sociais, entre diferentes sslbmrtores de atividade e funcbes de producao
e de gestao, a informacdao ficaria associada color migor aos modos e problemas da inte-
gracao social, de modo que os arranjos comunicaisianas funcdes de coordenacdo serao
tanto ou mais importantes nas agfes de informagd@ glisponibilidade de contetdos e peri-
cias.

Por outro lado, se 0s arranjos comunicacionaissdbsres e pericias sdo problemati-
zados somente ao nivel das a¢cfes de segundo gndigucadas por sistemas e redes formais
de informacao, serdo atendidas prioritariamentéeasandas do regime dominante de infor-
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macé&o, conforme poderes regulatérios e decis6ggerhonicos A auséncia de mecanismos
distributivos do labor informacional social favoeez reproducéo das exclusdes e restricoes ja
existentes, sem efeitos incrementais de mudanga somais amplo espectro da sociedade
local.

Entendemos, porem, que se trata de assuntos denenégimplexidade, aos que deve-
rfamos atrair o maximo de recursos do conhecimaniitico e cientifico. E essa complexida-
de que as vezes provoca um movimento de retornbusea de um comeco decifravel, ora
temporal, ora conceitual, antropoldgico ou histaric

Castoriadis atribui a Aristoteles a explicitagéoredacdo entre “techné” e “poiesis”,
definindo atechnécomo um modo do saber produtivo

“Toda arte [techné] visa a geragéo e se ocupa eentar e em considerar as maneiras
de produzir alguma coisa que tanto pode ser coras@d e cuja origem esta no que
produz, e ndo no que é produzido. Com efeito,eargib se ocupa hem com as coisas
que sdo ou que se geram por necessidade, nem ogue asfazem de acordo com a
natureza (pois essas coisas tém suas origensragssias). Diferindo, pois, o produ-
Zir e 0 agir, a arte [techné] deve ser uma quedtdaroduzir e ndo de agir; e em certo
sentido, 0 acaso [tuxé] e a arte [techné] versamesas mesmas coisas.” ARISTO-
TELES, Etica a Nicomaco, L. VI, 4, 11402

Considerada a tecnologia como forma de conhecimanteezes, a associacao estreita
entre ciéncia e tecnologia, tem produzido um dtiiglchamento”: da natureza, como apropri-
ada pela ciéncia, e da tecnologia, subordinadéugaza apropriada pela ciéncia.

As tecnologias de informacé&o, ao colocar as tésmeadominio das linguagens e do
simbdlico, favorecem a reabertura de muitas degsestes. A aproximagao entre a tecnolo-
gia e a linguagem, conforme Rammert (1999), preeeflmcao entre tecnologia e informa-
céo. Cassirer estabelece elos entre a tecnoldgiguagem, porque os dois geram e susten-
tam “realidades”:

El descubrié una relacion entre la funcion de lajgly la funcion de la tecnologia:
Ambas sirven para sostener la realidad contruy@ndsdllenguaje construye la reali-
dad comunicativa por medio del pensamiento teaglictecnologia construye la rea-
lidad material realizandola(RAMMERT, 1999)

Heidegger, por sua vez, € um dos pensadores glieixnente relacionam a tecno-
logia, as matematicas e a linguagem. Um dos termmais importantes do pensamento Hei-
deggereano, é o dge-stell”".

Chamamos aqui de composicéo (Ge-stell) o apelxpleracdo que reane o homem a
dis-por do que se dés-encobre como dis-ponibilidddd“Com-posicéo, “gestell”,
significa a forga de reunido daquele por que pdesepa, que desafia o homem a de-
sencobrir o real no modo de dis-posicdo, como digade. Com-posicao (gestell)
denomina, portanto, o tipo de desencobrimento gge a técnica moderna mas que,
em si mesmo, nao é técnico.Pertence ao técnicootgde conhecemos do conjunto d
eplacas, hastes, armacdes e que sdo parte inegBnuma montagem. Ora, monta-
gem integra, com todas as suas partes, o ambit@l@ho técnico. Este sempre res-
ponde a exploracdo da com-posicdo, embora jama#ittea ou produza a composi-
¢éo”. (HEIDEGGER, 2007, p.24)

2 Habermas diferencia a realizac&o cultural de ealoo plano cultural e das vivencias do mundo da, dos
enquadramentos normativos de valores (logo, oldriget e legitimos) nos dominios sistémico-instbueiis.
Ver Habermas, , vol.1, p80-83, entre outras.
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Heidegger incorpora o entendimento grego da téaun# sendo ndo so da ordem do
saber,epistememas também da verdaddetheig desencobrimento; a techné é um dos mo-
dos da producéo e toda producdo se funda no ddseneato; nisso reside a esséncia da
técnica, ndo na aplicacdo de meios. Existe poredosmdiferenciados de seu exercicio. Hei-
degger estabelece a diferenca da lavra do campusuida e trata da terra para obter a
coleta, com a exploracdo de minérios, usando umrepsamento que abre e expde depdsitos
(de carvéao, de petréleo), os “desencobre”, ao méempo que deixa a natureza a dispor, no
sentido de promoves maximo rendimento possivel com o minimo gasteim, [0] carvao
fica estocado no sentido de ficar a postos pardisgor da energia solar nele armazenada”.
(HEIDEGGER, 2007, p.19). O caso de uma usina e&posta no Reno, € outro bom exem-
plo da composicéo: o ficar a dispor do rio paradoer pressao hidraulica, faz com que o
Reno integre de algum modo a usina, de maneirsordiférente ao modo como um poema
ou um quadro evocam o Reno.

“Nesta sucesséo integrada de dis-posicGes de aradégiica, o préprio Reno aparece
como dis-positivo. A usina elétrica ndo esta irstalno Reno, como a velha ponte de
madeira que, durante séculos, ligava uma margeutra. & situacdo se inverteu. A-
gora é o rio que estd instalado na usidEIDEGGER, 2007, p.26)

Esse duplo processamento préprio da modernidadgué éleidegger denomina a tec-
nificacdo. Em trabalhos posteriores, Heideggerdatle uma generalizacdo da tecnificacdo
sobre a linguagemA informacdo sera um significado formatado pela loé@nicia dos pa-
drbes e modelos das ciéncias com as tecnologiastszs - comecando pela escrita.  Por
volta de 1950, comecara a trabalhar diretamenteacbip6tese de qua ‘propria linguagem
pode ser objeto de crescente tecnificacdo no horézda sociedade maquinistica

“A linguagem é sempre um envio historico, mesmongoao homem néo conhece a
historia, no sentido moderno europeu. A linguagema informacédo néo é a lingua-
gem em si, mas o envio historico do sentido e idtigels da época de hoje, uma época
que ndo inaugura 0 novo, que somente leva ao exteekrelho, o ja prelineado na
modernidade (FALA, 213 in Ridiger, 2006, p. 190)

Em Lingua de tradicédo e lingua técnicg1962, cita de Rdudiger, 2006, p.190), Hei-
degger insiste na critica a teoria da informacaguanto tem como pressuposto “a falta da
linguagem”, uma imperfeicdo a ser corrigida ou cengada.

“Inclusive onde a teoria da informacao precisa ddmue a linguagem formalizada
deve ser sempre remetida a ‘linguagem naturalmadé levar, por meio da fala néo
formalizada, o dizer do inventéario técnico a falalo € suposto apenas como uma si-
tuacao transitoria, do ponto de vista imanent@@aaela informacao. [..] A formaliza-
¢éo, a disponibilidade calculada do dizer é a reeganorma”. (Fala, p.238 In: Rudi-
ger,2006, p.194)

O pensamento de Heidegger, sempre desafiantea deixastro forte no pensamento
contemporaneo; pensemos no conceito de “composégbatour, como instancia da consti-
tuicdo das mediagdes tecnoldgicas, ou mesmo nceitorae dispositivo de FoucatlltA
critica principal que lhe é dirigida por pensadarestemporaneos da tecnologia (como Don
IHDE) seria sobre sua “esséncializacdo” da técoicpie Ihe daria um cunho universal e fixo,
quando se precisaria de um instrumental analifimajude a reconhecer e avaliar suas vari-
acoes e sua facticidade e a possibilidade de pluw@ifiguracdes socio-culturais para sua
construcao e intervencao.

Wittgenstein oferece uma ancoragem nada desprgzdvalpensar em seu carater re-
lacional, e diferentes movimentos dos estudos smlgiéncia e a tecnologia admitem as con-
tribuicdes heuristicas das abordagens de redespaas hermenéuticas da interpretacdo e
as vertentes praxiolégicas dos estudos sociaididam juntamente com a linguagem, o co-

8



. [
DIVERSIDADE CULTURAL E FOLITICAS DF IHFPORMALAD |

iX ENANCIB ”i*-.’_,!.ANCIB

é
PAO PAULD - UIP - 20008 ‘/

nhecimento e a dimenséao intersubjetiva dos coketeveeus programas de acdo. Conforme

Rammert,
“ El campo significativo del lenguaje se ha cortads con las esferas literales y for-
males de la légica y la matemati€®ero el ultimo Ludwig Wittgenstein (1953) nos
ensefd que aun la técnica simbolica mas rigurosagroo la I6gica matematica, se
establece sobre juegos de lenguajeos etnometodologos y analistas del discurso
han demostrado que incluso el habla coloquial srggéas formales y técnicas de
conversacion. Ya no puede sustentarse por masdiangclara demarcaciéon entre un
mundo cultural de construccion de sentido y un routednolégico de seguimiento
ciego de reglas. La materialidad de los signosfgriaalidad de las reglas enriquecen
el concepto clasico de tecnologia que se centnalieeamientas materiales, maqui-
nas y mecanismos”. (RAMMERT, 1999)

A juncao de tecnologia e informacéo poderia inditawos caminhos para o proprio
entendimento do que for uma tecnologia.

“O que chamamos de novas tecnologias de comunieag#ormacao surge a partir
de 1975, com a fusdo das telecomunicacdes anasdgicam a informatica, possibi-
litando a veiculagdo, sob um mesmo suporte — o atadpr —, de diversas formata-
¢Oes de mensagens. Esta revolucdo digital implicgressivamente, a passagem dos
mass-media (cujos simbolos sdo a TV, o radio, agnga, o cinema) para formas in-
dividualizadas de producdo, difusdo e estoquefdemacéo. Aqui a circulacdo de in-
formacdes ndo obedece a hierarquia da arvore (das)}@ sim a multiplicidade do ri-
zoma (todos-todos).” (LEMOS, 2002, p. 73).

Sandra Braman focaliza o carater contingenciat@ascas, sustentando que as tecno-
logias digitais modificam de modo radical os mododazer (“making”) do homem. Seriam
trés as principais formas de “making”, conforme radd por ferramentas; pela tecnologia
propriamente dita ou as meta-tecnologiasfelsamentas séo aquelas que podem ser usadas
por um Unico individuo, trabalhando sozinho; destirse a um Unico tipo de transformacgéo
sobre a matéria ou a energia - como 0 martelo datem prego. Asecnologiassao sociais
em sua producdo e em seu uso. Permitem intedigaalizar ao mesmo tempo diversas eta-
pas de processamento, no decurso de uma ativigattargsformacdo da matéria ou da ener-
gia; para cada tecnologia, porem, teriamos umaésel predefinida de passos a serem
cumpridos, tal como nas tecnologias de impressaordais. Asmeta-tecnologiasseriam
aquelas que aumentam o grau de liberdade da agdanh, jA que permitem executar largas
cadeias de processamento, a partir de divenpogse obtendo um nimero indefinido de pro-
dutos. Sendo sociais em sua producao, permiterappogue uma Unica pessoa possa intervir
numa grande rede de operacgdes, produtos e servicos.

Por outro lado, as tecnologias e meta-tecnologitssiam associadas a utilizagdo con-
sensual de padrdes e protocolos jampagierem a coordenacdo socigdara seu desenvolvi-
mento e uso; sociais em sua origem, seriam cotngdisudo social na medida em que reque-
rem ou possibilitam o desenvolvimento de modosa@8Bpes de coordenacédo e interacdo. A
associagdo dessas tecnologias com agfes de infimroeentadas a gestao ficaria associada a
sua proépria constituicao.

De acordo com a autora, as meta-tecnologias sapreeénformacionais e a Internet é
o primeiro exemplo de uma meta-tecnologia usada @opositos de comunicacéo
(BRAMAN, S., 2004). A digitalizacdo tem um papekidévo nestas transformacoes, ja que
oferece um codigo comum para processar sinais, m@ibais e imagéticas, linguagens esta-
ticas e cinéticas. Gracas a digitalizacdo, as h@@m@so transporte, processamento e distribui-
céo de conteudos em meio eletrénico nao fariamediéa, em principio, entre uma pagina de
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jornal, as noticias transmitidas por uma radio, woraedia televisada, um CD de musica ou
um mensagem de e-mail (MOSCO, 2004, p.155).

O contexto empirico de referenciacédo dos conceitos

Se a reflexdo epistemoldgica ou a teooidtipa nos fornecem quadros analiticos que
permitem pressupor condi¢cdes contrafatuais dasnsrdeciais estabelecidas, quando as
afirmacdes tem que ser ponderadas em relacdo extmsitistoricos e fatuais, sera precisso
usar procedimentos que lhes dem ancoragem espagmital.

Para encontrar informagdes e argumentos que #esiraa aplicabilidade de nossos
qguadros conceituais no contexto local, realizaasssm um estudo exploratério, tendo como
premissa adicional que algumas das orientacOesfer@ncias do regime de informacéao local,
acerca do desenvolvimento de tecnologias de infgimapoderia inferir-se, a0 menos
parcialmente, pela reconstrucao das orientacéssathas preferencias do campo de pesquisa
em tecnologias de informacdo. Procedimos logo @duhia nossas proprias indagacdes em
termos deproblematicas de pesquisam Ciéncia da Informacéo e Ciéncia da Computagao:
reconstrucdo de orientacdes praxioldgicas de grujgopesquisa e pesquisaddresssas
areas, permitiria vislumbrar algumas das demandastucionalmente reconhecidas de
intersecao entre acdes e tecnologias de informadilzamos com esse fim os cadastros e
diretério de pesquisa da plataforma Lattes, do @N\entrevistamos profissionais que se
ocupassem, de modo habitual, em atividades profias e de pesquisa ligadas a nossas
questdes, e enviamos questionarios por e-mail ffpomen pobre resultado), além de revisar a
literatura disponivel sobre os temas abordados

Consideramos duas alternativas de orientacdo pogica geral nos grupos de
pesquisa em ciéncia da informacédo e ciéncia da e@p§o: se no nome do grupo ou na
descricdo de suas linhas de pesquisa encontravexplisitamente termos que incluiam a
palavra “gestdo” ou designavam operacdes e esisufuoprias da gestdo da informacao, de
unidades e redes de informacédo ou do uso da inf@mnam acdes de getsdo (avaliagéo,
monitoramento, gestdo, administracdo, etc.). Osltesks, sem ser radicais, indicam um
numero significativo de grupos de pesquisa ondeajgee a orienta¢do a questdes da gestao -
11 sobre um total de 29 grupos de pesquisa, enti@iéa Computagdbe 7 sobre um total
de 18 grupos de pesquisa, em Ciéncia da Inform&gos dados ndo pareceriam tao fortes,
cabe lembrar que os grupos restantes distribuareeem todas as outras tematicas e
abordagens, focalizando a intersecdo das tecnelogé& informacdo com fungbes de
recuperacao de informacao, repositorios, biblictelgitais, entre outros.

Analisamos a seguir as ementas dos projetos nadipst nos curriculos da plataforma
Lattes e que tem os lideres dos grupos de pesgaiea coordenadores ou participantes;
deste modo alargamos o alcance de nossa amostimaigeéah mas mantendo o principio de
respeitar a “identidade epistémica” escolhida pgladicipantes. Em total, em Ciéncia da
Computacao, dos 48 pesquisadores associados gossgie pesquisa, 27 coordenam ou
participam em 101 projetos de pesquisa; em Ciétaignformacdo, dos 24 pesquisadores
associados aos grupos de pesquisa, 23 coordengartatipam em 63 projetos de pesquisa.
Foram selecionados os projetos que, conforme ssarig® no Curriculo Lattes dos
pesquisadore - no campo “Natureza” do projeto- ntkafi-se como “Pesquisa”’, sendo
desconsiderados 0s que mencionavam “outros” olefkedvimento*" .

Para reconhecer indica¢des acerca da problematandnte nos projetos de pesquisa
em tecnologias de informacédo, optamos por reformasgacategorias de ORLIKOWSKI e
IACONO (2001) ja mencionadas, utilizando as categode problematica nomindl(sé
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podemos afirmar a mencédo das tecnologiagipldlematica computacional(referente a
hardware, software, aplicativos e ferramentagyoblematica instrumental(orientada a
definicio ou avaliacdo de meios para uma aplicagdpecifica); problematica
composiciondl (quando ao “making tecnoldgico” se articulam ositextos e demandas das
dinamicas sociais) etitros’ (onde agregamos questdes metodoldgicas @mey view™).

Em Ciéncia da Informacdo, o predominio dos Proje®pesquisa que lidam com
questdes referentes aos contextos de intersecadeatadogias de informacéo, foi altamente
significativa. Nos chamou a atencado, porem, o mamerluzido de questdes que lidam com a
tecnologia como um meio para atender demandasnadgs nos contextos das diversas
atividades sociais. Nao surpreende, por outro ladjsténcia de um nimero significativo de
projetos na categoria de “outros”, jA que nessagoaia ficariam agregados projetos que
usam a tecnologia como componente possibilitadomaleas estratégias procedimentais
(como no “data mining”) e também estudos que “léean’eficacia e desempenho das
tecnologias por indicadores de uso, de custo, etcrespondentes aos que hoje chamam
estudos por delegacao ou “Proxy view”.

A pesquisa em Ciéncia da Computacdo, nesta amasinagntrou seus projetos na
problematica que denominamos propriamente “compriall, e manteve como principal
area de destinacdo o que denominamos “Pesquisseavidvimento”. Trata-se de projetos
cujos resultados serdo interiorizados seja no @esemento da ciéncia e tecnologia da
Computagcdo (visando a apropriagdo dos conhecimemt@®mpetencias associados as
tecnologias digitais, interativas, de comunicacadisgancia e as “nomades”), seja pelas
Instituicbes de Pesquisa e Universidades a que estéulados os pesquisadores, seja -ainda
gue num numero menor-, por agéncias de gestadiag@m como CNPq e Capes.

Comentarios finais

Muitas das questdes das pesquisas que lidam ctecradogias de informagédo, estao
relacionadas as formas cada vez mais diferenciadpscializadas e ao mesmo tempo frag-
mentadas e dispersas de produzir conhecimentderenagdes, junto a crescente importan-
cia, em todas nossas atividades, dos saberes ptodymelos outros (Castell; Patrick Wilson).

Algumas consideragcdes podem ser feitas, porengaderrelacdo entre as agendas de
pesquisa e as direcdes vigentes no regime locaifdenacdo. Por um lado, tanto nas pro-
bleméticas como na destinacdo antecipada nos @saojiet pesquisa, € forte a presenca dos
vinculos organizacionais de seus autores. Naoa@ssanpouco ausente a inducao indireta das
agéncias de fomento, ainda quando nosso estudasteve, em geral, no contexto da de-
manda espontanea de apdio financeiro a investigacgoe também se denomina “demanda
de bancada”). Por outro lado, a formacao dos “aoguiecnoldgicos” que estabelece o domi-
nio de competéncia e intervencdo das instituic@pasquisa, € muito afetada por acdes e
investimentos econémicos de grande porte, muitassvidra de seu controle. Os pesquisado-
res entrevistados mencionam assim, por exemplat@nacido bancaria e a automacao de
bibliotecas universitarias como momentos importamia formacdo de competéncias, ainda
gue os consideram muitas vezes acontecimentosadbiggrafia intelectual antes que hori-
zontes coletivos de apropriacdo tecnoldgica.

Sumarizando, 0s pesquisadores entrevistados destaga instancias principais em
que a tecnologia, em intersecdo com logicas orgeinzais, reformula os modos funcionais
de integracdo seletiva de informacgfes, mensagangfatos: i) a integracdo dos meios; ii) a
integrac&o por meios; iii) a integracao por proceitos.

A integracao dos meioseria o resultado direto da convergéncia didgiatre os efei-
tos de convergéncia, destacam-se aqueles que eaanteagecnologias ndmadesgcelular,
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GPS, DPA), de importancia tanto crescente comoampivel. A convergéncia digital, po-
rem, alargaria seus efeitos devido a luta pelosades entre as empresas de radiodifusdo, em
retrocesso, e as de telefonia, eletrénica e comp@oitad plural migracdo de conteudos entre
diferentes meios, acarreta outros problemas, cofimaonciamento de sua producao e circula-
cao. Nessa direcao, a TV digital € seria um emplieeanto reativo das empresas de radiodi-
fusdo, para recobrar um espaco no mercado (DANVWAS2007).

Em segundo lugar, iategracdo pelos meiasseria aquela onde as tecnologias digitais
servem de continentes para as informacdes agregamtas as grandes bases de dados e os
repositérios institucionais. A computacao deverlictam diversos tipos de “heterogeneidade”,
de dados e informacgdes, visando a sua integrafgéiovaee eficiente. Para isso, tem elaborado
um paradigma estratificado, de “camadas” de maianenor abstracao.

Em terceiro lugar, antegracdo procedimental ou representacionalas informacoes,
onde as tecnologias permitem implementar procedimsemetodoldgicos eficazes para a lei-
tura estrutural de tendéncias em grandes agreg&diogormacao, tal como na bibliometria e
na infometria. Num primeiro momento, essas metagato foram desenvolvidas nos estudos
sobre a ciéncia e nos paradigmas nomolégicos daci@iéla Informacédo; hoje, porem, seu
uso estendeu-se a diferentes areas do conhecibteénitto e aplicado, e sdo mais sofisticados
seus recursos algoritmicos, permitindo monitoranaisar grandes volumes de dados estrutu-
rados, nas mais variadas areas de atividade.

Olhar os modos de integracao social que se coafigura intersecdo das tecnologias
de informac&o com as dinamicas sociais, ndo € tacopoma tarefa facil. Do ponto de vista
do pesquisador da area de computacdo, suas abosdsiye de “mao dupla” ja que pode ao
mesmo tempo ocupar-se no desenho e construcaoves fierramentas” tecnoldgicas (soft-
ware mais hardware), e contribuir participativareema formacao de novos arranjos comuni-
cativos, em empreendimentos comunitarios de cog@eraEsta “composicdo” complexa de
questbes computacionais e sociais teria algumagddis principais de experimentacado, seja
na forma de compartilhamento de recursos, comanmmsmentos do software livre; produ-
cdo de conteudos colaborativos e geragcdo de nokasd de validacdo comunicativa e gno-
siolégica, como aswikis’. A importancia do “software livre”, tdo presemtesta amostra nos
projetos de publicacdo eletrbnica, é também ex@oeda busca de autonomia, alargando o
espaco de possibilidades e variagGes tecnolodieasdas restricdes de ordem econdémica.

Poderiamos afirmar, porem, que a relacdo entreca®snde integracao social, as tec-
nologias e as ac¢des de informacédo, onde se defirggande medida a direcdo de mudanca ou
reproducédo de um regime de informacéo, tem aindeasquestbes a serem tematizadas nas
pesquisas, tanto nas ciéncias da computacdo cosncidreias sociais e especificamente, na
ciéncia da informagao.
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RUDIGER, FranciscoMartin Heidegger e a questao da técnica. Prospectaserca do
futuro do homem. Porto Alegre, Sulina, 2006.

'O projeto de pesquisd/inculacbes intersubjetivas e integracéo tecnologicdas acdes de informacéo: En-
tre a reproducdo e a transformacéo” desenvolvido com apdio do CNPq, foi concluido evefeiro deste ano.
O quadro conceitual foi elaborado por Maria Nel@anzalez de Gémez. Marize Chicanel colaborou erastod
as etapas do estudo exploratério.

" Castoriadis apresenta uma traducio significativpatagrafo 11,8, 1992 da fisica de Aristotelestéchné (...)
arremata (épitélei) o que a natureza ndo tem cdieBgde elaborar até o fim (apergazesthaiA dimenséo da
poiesis ndo negada pghysis (naturezag que corresponde por physis ao homem, Ihe aboeninib do virtual.

" Traduzido aqui como “composicéo”, alguns prefetesmluzir “ge-stell” por “armac&o™“A armacao retica
ser de sua proveniéncia essencial, ou seja: deeadiverdade). O préprio da armacéo é, com efeiexigéncia
de que todos os entes se convertam em recursodigéRu2006, p.43

Y Em nosso estudo empirico, recuperamos esse aorimitomposicdcindicando problematicas hibridas da
pesquisa (onde se relacionariam tecnologia, comteatos, cultura e natureza), por aproximagéo &gcHahs
analiticas de ORLIKOWSKI e IACONO (2001), aplicade estudo de representagdes da tecnologia naipesq
sa em computagdo; deixamos porem em aberto a reaniksssa composi¢do aos efeitos redutores de upio‘d
processamento” ou a articulagao relacional daswig# sociais.

¥ Realizou-se uma amostragem intencional de gruposjetos de pesquisa do Diretério dos Grupos deiisa

do Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq), que tepamescolha, a Ciéncia de Informacdo e a Ciédaia
Computacao como area principal, e as Tecnologidsfdemacdo como teméatica. A escolha em trabalbar ¢
0s grupos de pesquisa e 0s projetos de pesquidausgor considerarmos estes, como expressdeaditat
atividade de pesquisa formal, institucionalizadan anaiores perspectivas de duracdo e responsaveesimo
tempo pela producéo e transferéncia de conhecimentma maior extensdo. Seria tambem mais expressiva
demandas instituidas na sociedade local.

"' Os grupos de pesquisa e 0s projetos de pesquisudeoordenadores e participantes, tem recebideamo
tempo alguma forma de legitimagdo, seja atravésadéscias de fomento (neste estudo, o CNPq), ssja d
Universidades, suas Pro — reitorias de pesquisaseias estruturas de gestdo departamental. Reeslsemsua
legitimagdo em processos avaliativos regularescpoités de parese pela definicdo dénhas de pesquisa
organizacionais nos dois casos como expressdo de decisbes dégistsa de carater coletivo e/ou
organizacional, nas quais deveriam manifestar-garoes regulares da pesquisa hum dominio de cankato.

E interessante lembrar, por outro lado, que aut@io de uma area especifica do conhecimento apegide
pesquisa e aos projetos de pesquisa, é assumidaditedireto pelos pesquisadores e pelas organigacdee
estdo vinculados: isto implicaria jam compromisso pratico-discursivo dos envolvidos, na definicdo e
construcéo dos rumos da pesquisa no pais, nessengietdo dominio do conhecimento

! Muitos grupos que indicaram a Ciéncia da Compuetagino linha predominante, seriam melhor classifisa
na Engenharia de Software.

" Nossa amostra de Grupos de pesquisa esta didajllé modo expressivo, em umas 37 unidades deoemsi
pesquisa (Ciéncia da Informacdo:13; Ciéncia da @omghdo: 24) e em todas as regides da federacém. Est
distribuicdo é expressiva, em termos da analisgraeos de pesquisa e projetos através de descegdewias
obtidas em fontes documentérias; pouco mais de d@8dideres dos grupos de pesquisa responderam a um
questionario padrao ou deram depoimentos diferdosia

" Denominam-se estudos de “Proxy view” aos “estysrsdelegac&o”, como, por exemplo, quando estudamos
0s gastos em tecnologia para mapear sua presenga@eanizacoes.
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