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O objetivo geral da pesquisa é o desenvolvimento e controle de instrumentos
conceituais, metodologicos e operacionais necessarios a criagdo dos servigos de

informacdo que possam contribuir para a redefinigdo das relagdes entre instituigdes de

informagdo e educagdo no Brasil. Utiliza métodos de pesquisa experimental cooperativa
para a concepg¢do, implantagdo e operacionalizagdo de novos Servigos de Informagdo
Educativos. Assim, pilotos de duas modalidades de instituicdo de informacdo foram
desenvolvidos: a “Oficina de Informacio”, instalada na Creche Oeste da Universidade
de Sdo Paulo ¢ a “Estagio Memoria”, na Biblioteca Publica Infanto-Juvenil Alvaro
Guerra, do municipio de Sdo Paulo. Pesquisas realizadas no periodo de 1994-1996
apresentaram o0s seguintes resultados preliminares, na Oficina da Informagdo: a)
necessidade de construgdo de estratégias de apropriagdo, tais como: programas de
formacdo, produtos comunicacionais escritos (Jornal Mural e Boletim “Ofin Informa”);
b) desenvolvimento de estratégias de neutralizagdo de tensdes e conflitos resultados do
confronto entre a razdo técnica e a razdo burocratica que ocorrem no processo de
implantacdo, incorporagdo ¢ manutengdo de um servigo de informagdo educativo; c)
avaliacdo da inadequagdo do uso da auto-gestio como modelo de gerenciamento e
conseqliente evolugdo para a experimentacdo de um modelo de gestdo participativa. Na
Estacio Memoria: a) delineamento de um novo campo especifico da historia oral,
situado na interface Ciéncia da Informacdo/Educagdo; b) incorporagdo da memoria viva
dos idosos a propria estruturagdo da instituicdo de informagdo; c) identificagdo da
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distingdo entre o cddigo oral e o cédigo escrito, e d) estabelecimento de critério de
selegdo dos entrevistados a partir de categorias como idade e procedéncia.



