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Resumo: Constréi uma reflexao filoséfica sobreseasialismo e o pragmatismo dentro da epistemoltgyi@iéncia
da Informacgdo. Realiza breve levantamento tedricweitual destas abordagens filosoficas, apontasals
principais pressupostos. ldentifica manifestac@esit¢as dentro dos estudos da informagéo predonteimemte
marcados pela influéncia destes enfoques. Apontaspectos plurais e restritivos do essencialismdoe
pragmatismo dentro da area.
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1. Introducéo

Nos anos 1990 a referéncia ao pragmatismo dentrepgdemologia da Ciéncia da
Informacdo — CI — tornou-se recorrente. S&o inUsmasamanifestacfes tedricas e praticas que
comungam de seus fundamentos e de determinadasecttéicas, como a polirepresentacdo de
Ingwersen (1996) e a analise do dominio, de Hjdri&nAlbrechtsen (1995), além de revisbes
tedricas, como aquelas de Renddén Rojas (1996) ed&Bznde Gomez (2002). No entanto, a
corrente de investigacdo aberta pela filosofiapétiga na Cl traz, paralelamente, no encalco de
suas discussoes, a revisdo do pensamento esstadiaintro dos estudos informacionais e, logo,
a retomada de seus pressupostos. O debate sokagmeatismo dentro da area trouxe consigo a
critica aos estudos de fundo representacionigi@idis a um olhar essencialista do conhecimento
e do conhecer, como € percebido de forma expBaitdsrohmann (1992) e Jacob & Albrechtsen
(1999).

Ambas as abordagens sdo amplamente adotadas isadeana pratica da Cl. Algumas
vezes esta adocdo ocorre de forma implicita petosesa profissionais e académicos, tao
enraizadas nas préaticas da area como em determigados. S&o exemplos diretos desta acao
implicita, por exemplo, discussdo sobre a constragélinguagens documentarias. Um olhar que
parte da Légica da meta-representacdo de termads @stmaneira intima, relacionado aos
fundamentos essencialistas. Um olhar que partentimpologia para a tecitura destas linguagens
artificiais aparece como ligado ao fundamento pedgta.

Este trabalho investiga, através de uma revisdweprde ordem interpretativa, a
incidéncia do pensamento essencialista e pragmatesitro da epistemologia da CI. Diante da
necessidade de um recorte amplo na literaturaco d@a investigacdo recai sobre os aspectos
tedricos que circulam a presenca destas abordageirea, recuperando indicios de influéncia na
epistemologia informacional. A escolha por uma igeédlle ordem hermenéutica justifica-se, no
entanto, fundamentalmente, pela recorrente lemaraeq diferentes estudos da area, da
necessidade de estudos filoséficos em torno daeemiogia e das praticas da Cl, como
lembrado em Brookes (1980) e Gomes (2006).

2. Entre a representacgédo e a transmissédo do conhmeinto

A constituicdo das sociedades a partir de uma rgegtica demonstra que exploracdes
filoséficas sempre estiveram no estreito a reptagéo e da transmissdo do conhecimento. A
formacdo das grandes civilizacdes se da, ao lorgdHidtéria, em tradicdes que haviam
dominado a escrita. Deste momento em diante, esl@stda representacdo e da transmissao
tornaram-se parte do cotidiano da reflexdo e dasices dos individuos (AUROUX, 1998).
Trata-se da investigacdo cotidiana em busca porlingaa perfeita — ou essencial, ou seja, a
representacao ideal — e uma linguagem coerentepragmatica, isto €, a transmisséo contextual.
Como afirma Auroux (1998), a origem destes estsgosncontra nos fildsofos que comecaram a
distinguir as classes de palavras, como Platdoistéfales. Na virada do século XIX para o
século XX, a retomada de analises como estasassifitam. Trata-se de um periodo por vezes
reconhecido como a reducéo da filosofia ao estadinduagem. Neste momento, encontramos o
pensamento de fildsofos como Frege e Russel, wdtpdra o estudo da representacéo a partir de
sistemas logicos e, posteriormente, o chamado &vigtgin tardio — aquele ligado ao estudo
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antropoldgico da linguagem -, preocupado com odestla transmissdo a partir da analise da
linguagem ordinéria.

Mais préximo de um olhar universat ou seja, da procura por categorias invariaweis,
compreensdo do mundo como um sistema natural rggidpadrdes -, 0 essencialista tende a
acreditar em uma unidade “a priori” para todo ohsmimento e, logo, uma homogeneidade
enraizada, passivel de definicAo, homogeneidade pstista dentro da realidade e de seus
modelos de meta-representacdo — um sistema deficls® ou um tesauro, por exemplo,
podem, neste olhar, representar com acuidade pentgan complexo de signos de uma area do
conhecimento. Mais préximo ao relativismoisto &, da analise contextual de cada categovia
pragmatista tende a descrever o conhecimento corasuttado de uma construcédo solidaria de
significados em torno de comunidades especificag gonstrucdo nunca delimitdvel — um
sistema de classificacdo ou um tesauro sobrevivesta abordagem, sob a instabilidade das
possibilidades de transmisséo, e podem ser ton@woe inadequados ou ineficientes, mesmo
representando uma area especializada do conheoirderforma acurada. Isto ocorre pois aqui
menos importa a garantia representacionista, e maisabilidade da estrutura criada pela
gramatica destes instrumentos de organizacdo deeconento.

Enquanto o essencialismo sustenta-se em uma fdodafrepresentacdo, o pragmatismo
apoia-se em uma filosofia da transmissdo. Enquantessencialismo preocupa-se com o
significado que h& nos termos, o pragmatismo \s@tgpgara o significado que os individuos
inferem ao termo. Por fim, enquanto o essencialipre@cupa-se com a imago das palavras e
discursos — sua memoria mais abissal e inalterawepragmatismo preocupa-se com a vivéncia
das palavras nos discursos — a memoria local eirtente construida e permanentemente
instavel. As duas linhas de pensamento terdo mglaédireta nos estudos de organizagdo do
conhecimento, posteriormente reunidos dentro dopescurricular da Cl. Desde as investigagcoes
da Biblioteconomia classica, passando pela Bildamiemia especializada, a Bibliografia e a
Documentacao, o reflexo desta discussao se fasénieena apreensao da realidade.

3. A imago como absolutoo essencialismo na meta-representacgéo informacional

O essencialismo indica a linha de pensamento qeelit&c em um mundo estruturado por
esséncias ou substancias indivisiveis. A interagh®@ sujeito e objeto, nesta forma de apreensao
do mundo, da-se por uma imagem ideal da realidatdd 4uma uniformidade previsivel na
percepcao dos individuos diante dos objetos, unittade esta que permite a comunicacao entre
0s seres humanos. Em outras palavras, ha uma paagacada realidade estudada. A imago, do
latim que remonta 0 mesmo significante, remeter@dadefinitiva de um inseto, apos este sofrer
suas metamorfoses. Por outro lado, a palavra indita lembranca ou idealizacdo formada ao
longo da infancia, que se conserva sem modificagddda adulta. (FERREIRA, 1975, p. 743)

A aparéncia das coisas revela suas caracterigtjgagr isso, 0s homens podem realizar
trocas informacionais, pois reconhecem, por exempglacronicamente, uma casa COmMo
significado de construcdo para moradia, ou um |gumo ferramenta para escrever. O
essencialismo investiga a realizacdo possivel de mmutabilidade em determinadas reacdes
entre os individuos diante dos significantes. Héstan linha de argumentacdo, estabilidade,
seguranca e ordem. Ao fundamentar-se nesta l@yessencialismo é estruturalmente um estudo
da filosofia da representacdo, ou seja, a busca mgiresentacdo ideal de vocabularios e
notacdes. (RORTY, 2000)



iX ENANCIB

WERSIDADE EULTURAL E POLITICAT D0 IHED RALAEAL

A0 PAULO - UWIP - 2OOR

Uma epistemologia baseada no essencialismo partégita da objetividade. Para esta
filosofia da meta-ciéncia, a verdade € uma cormed@acia a realidade. Deste modo, o processo
de justificacdo de crencas € visto como uma atiddetural — e ndo cultural. Desta forma, antes
de social, esta € uma epistemologia natural (RORP®Y). As ciéncias como Fisica e Quimica
estariam, por isso, mais proximas de uma analsenemlista da realidade, assim como as linhas
de investigacdo das ciéncias sociais baseadassitivisto’. Em outras palavras, é uma forma
de contemplar e intervir na realidade com o olh®®dus, como observa Brier (1996), em sua
critica ao essencialismo na CI. O fisicalista — @%@écie de essencialista - é, antes, “alguém que
esta preparado para dizer que todo e qualquer cevpatle ser descritivo em termos
microestruturais, uma descricdo que s6 mencionsicpks elementares, e que pode ser
explicada por referéncia a outros eventos assigrittes’. (RORTY, 1997, p. 159)

A base do pensamento essencialista remonta diésr@etriodos da tradicéo filosofica e
epistemoldgica. Maquiavel e Bacon, pensadores guam a sedimentacdo da ciéncia, fornecem
elementos para compreensdo da via essencialisepr@ensdo da realidade. A preocupacao
central de Maquiavel era o tempo: fluxo sobre d quarvém a fortuna e a virtude, em que néo
h&d qualquer garantia de estabilidade. O foco destigacdo de Bacon era o0 espaco: uma
categoria em movimento, também inconstante. Espaempo se constituiam como atividades
mundanas. A ciéncia tinha a missdo de asseguraelajibilidade em um mundo circunstancial.
Dai, uma nova inteligibilidade da natureza partolea busca cientifica de desvelar o que é
permanente em meio a metamorfose constante (FU3G®).1A racionalidade é aqui demarcada
pela capacidade de descobrir e testar a permarm@mamvimento — nada que ndo se assemelhe a
linha historiografica que identifica as origens@ano pds-guerra, entre as décadas de 1950 e
1960.

Ao lado de Maquiavel e Bacon, Galileu e Descarées @itros marcos na investigagado
cientifica. Para Galileu, o foco das ciéncias s@akrelacdes quantitativas, aquelas que podem
ser obtidas a partir da indugéo experimental quee &euma lei geral atraveés da observacdo de um
certo numero de casos particulares. Para Deseacedeza s6 pode ser atingida através da razéo,
principio absoluto do conhecimento humano (LAKATQID86). Mais uma vez, temos a
aproximacdo a uma imagem bastante comum a CIl n@xtonde sua formulacdo conceitual,
guando a andlise da informacdo se dava, estrutemédmpela via quantitativa, aproximando-se
das ciéncias puras.

Segundo Popper (1975a, p. 392), o essencialismes@&ma a filosofia da ciéncia que
parte de Galileu e Newton, e tem como caractesista busca por uma teoria ou descricdo
verdadeira do mundo, a partir das regularidadedes) e a compreensdo de que, uma vez
estabelecido este modelo, seu cerne define umacdisgtara as coisas. Desta forma, o periodo
de institucionalizac@o cientifica tem o essenciaiscomo filosofia estrutural. Como afirma
Foucault (2002, p. 86), “existe uma disposicao s&fea e Unica que atravessa toda a epistémé
classica: é a pertenca de um calculo universal @me busca do elementar a um sistema que é
artificial”.

No final do século XIX e ao longo do século XX, @sjiivismo, ao erradicar a metafisica
dos estudos cientificos e manifestar a necessidedsn método cientifico e universal, procura
uma linha dnica de investigacdo cientifica. Nestespectiva, um mesmo método atende as
ciéncias humanas e naturais, pois ambas buscanms@mardade. A epistemologia da Fisica,
desta forma, serviria como modelo para muitas gliseis antigas ou recém-constituidas dentro
da arvore do conhecimento (HJORLAND, 2005). Nesiatexto, “a histOria positivista da
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cultura vé, pois, a linguagem como algo que gradeate ganha forma a volta dos contornos do
mundo fisico”. (RORTY, 1994, p. 42)

O essencialismo € registrado na Cl diante da pgasemarcante do positivismo e,
principalmente, do positivismo logico dentro dotides informacionais, principalmente aquelas
investigacOes orientadas para os sistemas de iafdion A busca pela precisao na representacéo
da informacao técnica iniciada pela Biblioteconogfiamada especializada, ligada a bibliotecas
e unidades de informacédo das industrias e empnesaguras no século XIX, recupera a filosofia
essencialista na exploracdo acurada dos catalogdBiegrafias, o que conduzird ao estudo de
representacdes estatisticas da informacdo, culdinara ampliacdo da Bibliografia como
disciplina. A presenca de Paul Otlet e o princijos estudos da Documentacgao representam um
aprofundamento desta analise estatistica (PINHEIR@)2). Com Otlet, para além da
Bibliografia e da Biblioteconomia especializada,inéensificada a ligacdo dos estudos de
organizacg&o do conhecimento com olhar positiviR-EEUSSET-LEMARIE, 1998)

No contexto de institucionalizacdo da Cl, a tear@ematica da informacéo, de Shannon
& Weaver (1975) se apresentara como uma das imddeas do pensamento essencialista.
Apontada por diversos autores como uma das idelgdaiciais dos estudos informacionais, sua
abordagem recupera os principais elementos do ipssib, como 0 reconhecimento de
entidades subjetivas como coisas — a coisificagdoedlidade - e a busca pelo controle destas.
Dentro do canal imaginado pela teoria matematiaen-eutro sistema artificial da epistemologia
classica, como aquele mencionado por Foucault (2@0286) — a informacdo pode ser
minimizada para a mensagem realizar de forma daugedua travessia do emissor ao receptor.
Assim, dentro do essencialismo, 0s textos sdo svistono amostras: podem ser decifrados e
criptografados. Como lembra Cornelius (2002), astiiereferente a medida € como a todas as
abordagens que veiculam a teoria da informacd@v@scos mais claros dentro do positivismo
I6gico dentro da CI, como visto em Pinheiro (199dem ser encontrados na Bibliometria,
enfoque de controle informacional regido por umjaoio de leis e, como identificado em
Machado (2003), nos estudos sobre os sistemastteledbibliografico.

O positivismo légico — ou empirismo ldgico - € camante relacionado ao Circulo de
Viena. Fundado por Moritz Schilick, o Circulo deeWa era uma comunidade de pesquisa
orientada pelo empirisficbaseado na Légica. Entre suas caracteristicasaeataegacéo da
existéncia de Deus e do espirito. Os positiviséagcbs reconheciam o homem como mero
agrupamento de células. Desta forma, o olhar degumadores do Circulo desconsiderava a
metafisica, o moralismo — ou seja, a moral como d&& interpretacdo da realidade
(ABBAGNANO, 2000, p. 795) - e a propria filosofiSuas visbes de mundo se baseavam, em
grande parte, na obra do chamado primeiro Wittgémsto Tratado Logico-Filosoéfico
(EDMONDS; EIDINOW, p. 159). O foco do empirismo i6g € a pesquisa cientifica. Os
critérios de significacdo dos termos poderiam ssabelecidos partindo de uma condicao
estrutural: a superacdo da metafisica (HALLER, 198027-28). Dentre as concepc¢des do
primeiro Wittgenstein que orientavam o Circulo easta: a interpretacdo da logica e das
proposicdes lbégicas; a teoria das proposicdes arapire a definicdo de filosofia, ou seja, a
filosofia como critica da linguagem. (HALLER, 1990,30-32)

Além de se confundir com uma linha fisicalista délse da informacéo dentro da ClI, o
essencialismo também tem incursdes dentro do emfoqgnitivo dos estudos informacionais.
Em seu trabalho sobre o poder das imagens, Froh(h868) reagira contra a supra-exaltacdo do
essencialismo na Cl dentro de uma tradicdo cognitiascitura. No olhar do pesquisador, a
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tradicdo cognitiva inicial, preocupada com a regméscao acurada dos artefatos culturais — o
mundo trés de Popper, dos artefatos construidas pelmens -, atinge o que os pragmatistas
chamarao de “beco sem saida”.

Ao buscar uma imagem ideal para os significanteao—procurar a imago -, 0S
cognitivistas essencialistas sdo permanentemeatdos pela mutacdo dos significados. Este
enfoque da CI representa uma linha de pensamenimadsapara a visao cognitiva individual,
focada na analise dos modelos mentais do suje#eria criticada por sua “falta de realismo” -
ou seja, a escassez da dimensdo social na analisenthecimento (RORTY, 1997) -, sua
distancia em relacdo as possibilidades de integrdeérica e a impossibilidade de uma
perspectiva holistica de investigacdo dos sisteleascuperacao da informacéo. (INGWERSEN,
1999)

Para Frohmann (1992), as abordagens cognitivasim @a@mo as abordagens fisicalistas
— estdo fundamentalmente voltadas para a univéasiEi das teorias e por uma razao
instrumental, como aquela positivista. Assim, peraca aqui a busca por regularidades, a partir
de modelos mentais especificos, passiveis de ugmaeberminacdo. Tendo relacdo entre o
mundo 2 — dos estados mentais - e 0 mundo 3 dePdaper como referéncia, o conhecimento é
analisado dentro de um processo natural, vincukxlouma realidade objetiva. Estudar a
informacdo assemelhar-se-ia a analise de um muisilco.f A verdade absoluta do olhar
essencialista busca, assim, reter a possibilidadenglergar outra vez o mundo com o olhar de
Deus, ou seja, a perfeita percepcao do item deseptacao.

No ambito da filosofia da linguagem, uma das ahestericamente inter-relacionadas aos
estudos da informacdo, o olhar essencialista tessepga marcante. Dentro do essencialismo
existe a procura por uma precisdo na descricdoighifisado dos termos. H& critérios para
defini-los e estes critérios tornam-se, por deduséa definicdo. Entre estes, a etimologia se
apresenta como um dos referenciais l0gicos — enaitas das vezes, Unico. A palavra tem sua
esséncia fixada por sua raiz etimoldgica. Sendimnaseus usos devem estar vinculados a esta
realidade de representacdo. Ao falarmos em lapimpcno exemplo citado, estaremos sempre
indicando um instrumento utilizado para escreves. &bito das politicas de indexacéo, por
exemplo,o foco recai estruturalmente na analise da litematue trata de determinado assunto.
Ou seja, a garantia literaria € o foco de obsenjagdndo o endosso do usuario. Na filosofia
essencialista, a verdade é a construcdo de umutadersal, e a palavra € apenas um exemplo
deste dado.

Por fim, o essencialismo, além de se confundir copositivismo, se relaciona com o
cientificismo, ou seja, a compreensao do mundaoitesérda a partir da visdo de mundo da ciéncia
(MILLS, 1975). O racionalismo positivista- ou 0 uso da raz&o para coagir a instabilidade da
intromissdo metafisica - prega um conhecimento pi@acia, antes de um conhecimento pelo
conhecer. O saber sO parte das academias, poisisglas 0 método cientifico para dominar a
natureza. A Cl ndo parte de um essencialismo apeyedo a linguagem, mas também, sob
influéncia positivista, desenvolve-se, em meadcos awos 1960 e 1970, sob esta outra linha
identitaria da reflexao racionalista: os estudderinacionais partem unicamente do estudo da
sociedade cientifica, da comunicacdo cientificaees gextos construidos a partir do método
unificado. Como afirma Mostafa (1996, p. 3), a @kee praticamente como uma ciéncia das
revistas cientificas. A informacédo, na correnteersilista, € um dado mensuravel, a imago, a
estrutura definitiva que pode, entdo, ser repraganem um sistema de informacéo, seja ele
manual ou automatico e sera, por sua condicdo tgaréa estavel, passivel de recuperacéo.
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Logo definicdo de Cl de Borko (1968) corrobora seesialismo como forte linha investigativa
dentro dos estudos informacionais.

4. A vivéncia anima a realidadep pragmatismo e a antitese do essencialismo

A formacéo discursiva do pragmatismo parte de @ifiers autores e é fruto de inUmeras
leituras filosoficas particulares e coletivas. PSentos (1989, p. 49) “ao contrario do que a
primeira vista se pode pensar, uma concep¢ao ptagnd conhecimento cientifico desloca o
centro da reflexdo do conhecimento feito para oheoimento no processo de se fazer, do
conhecimento para o conhecer [...]".

Novellino (1996) apontara que a partir de 1851rmeée“pragmatismo” passa a designar a
corrente filosofica predominante nos Estados Unidegundo a qual o valor pratico de um
enunciado é considerado como critério de sua verdad pelo menos, de sua aceitabilidade. O
pragmatismo € um movimento filosofico basicamedéniificado a partir dos estudos de Peirce,
gue trabalhou com o chamado “pragmatismo metodmdgi Este estd estruturalmente
relacionado a linguagem. O trabalho de Peirce, cdesareve Novellino (1996), ndo pretendia
definir a verdade ou a realidade, mas apenas dfisggto dos termos, ou melhor, das
proposicoes. Este significado era dado pelo hatéoagédo, ou crenca ligada a vivéncia da
proposicdo. Assim, o pragmatismo metodolégico pede entendido como uma teoria do
significado (ABBAGNANO, 2000, p. 784). Neste mesémbito pragmatico, encontra-se Dewey
e os italianos Giovanni Vailati e Mario Calderohima outra concepcdo de pragmatismo é
observavel, oriunda de W. James e F. C. S. Schillemada “pragmatismo metafisico”. Aqui a
verdade era reduzida a sua utilidade, e a realidadspirito (NOVELLINO, 1996). Nesse outro
modelo de pragmatismo, encontramos uma teoria tiade e da realidade: a racionalidade é
entendida como sentimento e todas as acgoes e siéagjmnos sdo condicionantes da verdade,
incluindo a verdade cientifica. (ABBAGNANO, 2000,%84)

Segundo Vermelho (1999), a filosofia pragmatistarege ndfront dos enfrentamentos
filoséfico-conceituais entre duas correntes: o tpdsino e 0 marxisnd Desta forma, o
pragmatismo nasceria como uma alternativa mediagara essas abordagens divergentes.
Afirmando-se no centro deste embate, os pragmatistgariam qualquer idealismo — isto €, “a
reducdo do objeto de conhecimento a representacé@@ia” (ABBAGNANO, 2000, p. 607) - e
dogmatismo — ou seja, a atitude de “absolutizatéadgas, afastando-as de sua discussao critica e
da possibilidade de revisdo das mesmas (ABBAGNAR@O, p. 344) -, procurando aceitar
gualquer filosofia para solucionar as indagacteseaie tempo, desde que essa dada filosofia
pudesse ser demonstrada como verdadeira a padéuwealor pratico. Assim, as duas principais
caracteristicas do pragmatismo seriam o anti-dagmate o método fundado no uso eficaz da
teoria, ou seja, no enfoque pluri-metodoldgico.

Como visto, dentre os principais nomes ligadosr@®ies do pragmatismo, estdo Charles
Peirce, William James e John Dewey. Todos eram mmsnmda Sociedade Metafisica de
Cambridge. Dentre seus problemas de investigagiayan as questbes complexas acerca da
teoria do conhecimento. Paralelamente todos osatt&s/am em outras areas: James atuava no
campo da psicologia, Dewey na educacao e Peirca forte ligacdo com as ciéncias fisicas e a
filosofia. (VERMELHO, 1999)

Para Peirce (1974a, p. 12) o pragmatismo busca métotlo capaz de determinar o
verdadeiro sentido de qualquer conceito, doutpmaposicdo, palavra, ou outro tipo de signo”.
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Trata-se, desta maneira, de um método “arquiteddnéapaz de ilustrar de maneira anterior ao
fato, o delineamento do uso que fazemos de nasgaaljem — um método da filosofia, como
indica o autor. “O estudo da filosofia consistetgoto em reflexdo, e o pragmatismo € aquele
método de reflexdo” que assume uma finalidade dpaeegn torno da questdo: tornar claras as
idéias, expandir as possibilidades de comensutalii entre os discursos cientificos.

O pragmatismo, assim, cumpriria duas funcbes es#istdentro do contexto cientifico.
Na primeira, trabalharia para desembaracar-nosdé#ss pouco claras (PEIRCE, 1974b) - nos
dizeres wittgensteinianos, afastar-nos do enfemégao da linguagem (WITTGENSTEIN, 1979).
Na segunda funcéo, atuaria para “apoiar, e tonséinths, idéias em si claras, mas de apreensao
mais ou menos dificéis(PEIRCE, 1974b, p. 13)

Richard Rorty (1997, p. 17) define o pragmatisnjmagir de diferentes angulos. Dentre
0s principais, 0 anti-representacionalismo, ou sisténcia na nocdo de que ndo ha uma
“determinidade” em questdo no estudo do conhecinerde nossas relacdes. A linguagem foi
constituida pela “ambiéncia na qual vivemos” (RORTY97, p. 18), ou vivéncia. O pragmatico
ndo possui nenhuma teoria da verdade (RORTY, 1P941), indo em dire¢do contraria a
tradicdo objetiva da ciéncia moderna, que buscawa uerdade sdélida — a verdade como
correspondéncia da realidade.

Diferentemente do essencialismo, o pragmatismotrétesalmente contra o dogma do
método, ou seja, € pluri-metodoldgico: busca redeorpela diversidade de angulos de
observacdo que cada objeto de estudo exige. Pdaaobgeto especifico, um método adequado.
“Nao ha um método da filosofia, mas sim métodosTTVGENSTEIN, 1979, p. 58). Ou seja,
“uma causa principal das doencas filosoficas” é diata unilateral: alimentamos nosso
pensamento apenas com uma espécie de exemplosY, (©97156-157). “Em lugar de
representabilidade pode-se aqui dizer também: emeslidade num meio determinado de
apresentacdo” (WITTGENSTEIN, 1979, p. 124). A vid® esta nas palavras, mas no dialogo
dos homens, nos jogos de linguagem que animanmo.sigodo signo sozinho parece morto. O
que lhe da vida? - No uso, ele vive” (WITTGENSTEIN79, p. 131). Além, disso, o anti-
essencialismo do pragmatismo reorienta o papebglad. Esta ndo responde aqui pela precisao
do mundo; o mundo é “menos” logico e “mais” prag@gto para olhar do pragmatista.
(HALLER, 1990, p. 130)

Dentro do pragmatismo, o conhecimento é abordadwmaam artesanato da linguagem:
os discursos locais vao, no cotidiano, constituirefgras para constituicdo da compreensao da
realidade. O significado dos conceitos ndo depeladigica direta dos objetos que designam,
mas, sim, relacionam-se com 0sS jogos — ou situac@estextos — que praticam
(WITTGENSTEIN, 1979). “Um significado de uma pala\é um género de utiliza¢do desta”; “E
por isso que existe uma correspondéncia entre asceitos regra e significado”
(WITTGENSTEIN, 1990, p. 31). Em outras palavragniente o contexto habitual permite que o
significado surja claramente”. (WITTGENSTEIN, 1990,73)

A linguagem, no pragmatismo, € vista como uma t@ma estrutura flexivel, que se
estende através de semelhangas de familia, indigiaproximagfes de elementos que permitem
a expanséo da prépria teia. Nao ha, pois, umatestrigeal; ha estruturas contextuais, formas de
vida. E os conceitos e artefatos construidos pefeelm — o mencionado mundo 3 popperiano —
apresentam uma vivéncia neste cotidiano. A vivégeiaa pela participacdo destes conceitos e
artefatos em jogos de linguagem. Situacdes ou jadjterentes podem gerar diferentes
significados para uma palavra ou um objeto. IstmBece quando essa é identificada em formas
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de vida que nado apresentam semelhancas de fapdliardes com a forma de vida anterior, onde
a mesma palavra estava ambientada. Este ambiaenthalituar é o processo que define as
regras. Ha regras em toda forma de vida, mas @as&o Unicas, nem invariaveis. Tais regras
sao definidas pela pratica social, a vivéncia s@a, pelo uso que cada jogo de linguagem faz de
seus elementos de troca, seus signos. Uma gramatia@njunto das regras determinadas pelos
jogos de linguagem de uma dada forma de vida. Odgfiae um jogo de linguagem néo é o
carater estatico de suas caracteristicas, mas, a&indinamica de possibilidades dessas
caracteristicas dentro de um certo jogo e suaielegm outros jogos (CONDE, 2001). O jogo é
definido pela dindmica da vivéncia dos signos m&s na comunicacao dos individuos.

No olhar de Giannoti (1995, p. 227), os jogos dguagem “se movem no elemento da
vontade porque assumem uma perspectiva institd@ange, e intitucionalizadora, segundo a
qgual certos objetos e fatos do mundo cotidianote&mdos como meios de apresentacdo de
critérios por meio dos quais se pode dizer quegeecarreta ou incorretamente, em resumo, que
se segue uma regra”.

Em resumo, para o olhar pragmatista

assim como o proferimento de um substantivo namuleei
gualquer informacdo a quem néo tenha familiaridzme
adjetivos e verbos, ndo ha nenhuma maneira dela&eicu
informacado que nao seja relacionando uma coisguanal
outra coisa. Somente no contexto de uma sentenga (.
palavra tem significado. (RORTY, 2000, p. 72)

Dentro do pragmatismo, 0s textos sdo vistos conefadms culturais: s6 podem ser
interpretados e contextualizados conforme sua dtmaose criacdo e recepcdo. O conteudo de
um texto, nesta perspectiva, ndo é resultado sk de uma Unica interpretacdo, ou ainda,
resultado da interpretacdo da mente isolada ernasxiéncia, mas fruto direto e situacional dos
usos aos quais esse texto tem sido submetidogjstias redes sociais que participam de sua
leitura, ou dos diferentes olhares, dispersos pagese no tempo, que jogam com Seus conceitos.

Os termos, como discute Wittgenstein (1979), nfleteen, “a priori”, nada, mas, sim, 0s
usos que damos a eles — ou seja, ndo ha vida laasgsa o homem é que lhes confere vivéncia.
Assim, nesta abordagem, os textos séo vistos congiracdes subjetivas, fruto de interpretacbes
cruzadas, que perpassam autor/produtor, ambientpratbicdo, emissor, canal de emissao,
ambiente de recepcao e, por fim, o leitor. Nestbit@mao invés de coisificar o texto, como o
essencialismo e sua estrutura positivista, 0 pragma relativiza a amostra fisica. Em outras
palavras, para o pragmatismo o estudo de uma gaébale ser tdo subjetivo quanto o estudo de
um livro de Fernando Pessoa: ambos séo constrggitesais, marcadas por um contexto, uma
politica e uma ideologia de investigacdo e repsgmsSe no ambito do essencialismo na Cl a
Bibliometria é um dos campos mais exemplares eamsttios, dentro do pragmatismo
informacional o contraponto a esta disciplina padeser identificado em uma das raizes
bibliométricas: a Bibliografia textual. A Bibliom& tem sua origem na expansao dos estudos da
chamada Bibliografia estatistica. Paralelamentgta abordagem, a Bibliografia textual, ao invés
de preocupar-se estritamente com uma analise tptavatida informacdo — o recenseamento
bibliogréfico -, volta-se para a comparacao ensrd@cumentos citados e os documentos citantes
a partir de uma linha de ordem humanista (FONSETX9). Por isso a Bibliografia textual,

9
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intima da Filologia, identificada pela critica deipretacdo dos textos, seria uma abordagem
muito mais préxima do pragmatismo.

Diferentemente da visdo de mundo essencialista,aamfiormacdo nada tem da possivel
imago — jamais sobrevive a partir de uma consfituigefinitiva. E sua vivéncia no ambito da
comunicacdo das comunidades discursivas, paracusanceito de Hjorland & Albrechtsen
(1995), que ela ganha vida. Nao ha uma natureagiia definitiva na informagéo, como previa
as abordagens fisica e cognitiva dentro da epistgiaocinformacional. Ao contrario, h4 uma
“alma social” ou uma aura culturalmente construi@a.que é esta alma? O uso, revela
Wittgenstein (1992). No ambito das origens dosdemstude organizagdo do conhecimento, a
Biblioteconomia de cunho humanista, voltada paRetdrica, que abordava o mundo como uma
possibilidade de conhecimento aberta e em permaneansformacao, identifica-se com o
pragmatismo. A preocupacdo inicial volta para a&rpretacdo da realidade, antes de focar o
controle da mesma, fornece esta caracteristicéitéém Com a retomada de olhares da Retorica
dentro da CI, como observado por Capurro (1992 eshar volta a cena da epistemologia
informacional.

Ao comungar de manifestacdes primarias do pragmaji€omo o carater historico do
conhecimento e a contextualidade da cada sabeteara, e compartilhar a aplicacdo de
enfoques qualitativos, no plano metodoldgico, serbordagens chamadas alternativas
(FERREIRA, 1995) dentro da CI, comosense mankingde Brenda Dervin, e 0 processo
construtivista, de Carol Kuhlthau, estdo intimameelijadas a esta orientacéo filosofica. No
plano da classificacdo epistemoldgica da Cl, dstealde pensamento pode ser chamada de
paradigma hermenéutico, como em Capurro (1992rdmana social (CAPURRO, 2003) e
enfoque pragmatico (RENDON ROJAS, 1996). Outrap@stas tedrico-metodoldgicas, como a
mencionada analise do dominio, a epistemologiaakdei Shera e a antropologia da informacéao,
de Marteleto, sédo igualmente interligadas ao pragma informacional. Todas estas categorias
voltam-se para os estudos dos individuos insemoscomunidades e abordam, de um modo
geral, a informagc&o como uma construcao social.

5. Consideragfes finais:o pragmatismo e o essencialismo para além da epkigia
informacional

Procuramos, através de pequenas incursdes tedrosagonceitos de essencialismo e
pragmatismo e nas incidéncias panoramicas dent€l,deacar um olhar sobre estas abordagens
relacionando-as a epistemologia informacional. gués vinculados a uma visdo de mundo
marcada pela filosofia das ciéncias exatas estd® pnéximas de uma linha de argumentacao
essencialista. Abordagens influenciadas pela smgldo conhecimento e pela antropologia séo
intimas do pragmatismo informacional.

Para além da epistemologia, no entanto, 0 essinotale 0 pragmatismo aparecem no
discurso politico do ensino e da pesquisa dentsoedtudos informacionais. A partir da década
de 1960, institutos de pesquisa, faculdades e ascdé Bibliografia, Documentacdo e
Biblioteconomia comecam a alterar seus nomes. Eadrgustificativas para a modificacao
apresentada por tais instituicdes estdo: a causanaalista, que pontua que o significado
etimoldgico de termos que oferecem a raiz gredalitfiiou do latim “documentu” ndo é capaz
de representar o0 espectro de atividades e aboslagemungadas pela comunidade académica; a
causa pragmatica, que indica que a sociedade nénhece 0s termos acima mencionados, ou

10
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seja, ndo confere um status profissional e cientffios significantes bibliografia, documentacao
e biblioteconomia.

No plano da politica, o pragmatismo nos alertarieeha problema em alterar nomes. E
preciso apenas refletir os usos sociais e epistaitols que fazemos de nossas denominacdes,
ou seja, 0s usos politicos e tedricos. O essesmialinos atenta para a necessidade de uma
expressao cada vez mais apurada do significadmagsas acdes — cientificas e profissionais -
tém revelado. O risco do essencialismo, como ditnpeco sem saida de uma busca inalcancavel
pela perfeicdo na representacdo. O risco do prégmaté a dispersdo diante das incontaveis
possibilidades de transmissao que as palavratudegipodem indicar. Ambas as abordagens sao
fundamentais para a Cl e sua epistemologia.

A imago nao consegue responder pela diversidaderaulque apresenta a realidade
contemporanea e suas multiplas interpretacfes giofisante. Nada é assim tao definitivo,
mesmo no discurso pés-moderno. A vivéncia das papor sua vez, ndo tem significado, caso
ndo relacionada a uma referéncia que guarda uméddde minimamente tecida. Nem tudo é
assim téo instavel, mesmo na velocidade de dissg@indos discursos e tecnologias da pos-
modernidade. Desta forma, o retorno permanentdas &tosofias é de importancia direta na
reflexdo das praticas informacionais.
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NOTAS

! Como demonstra Abbagnano (2000, p. 1169), o pesrs@nsobre aquilo que é universal trata da poasiié de
existéncia de uma forma, idéia ou esséncia que pedeartilhada por varias categorias, definindgsjm, uma
natureza comum. Em outras palavras, neste semtiegséncia de algo, como diz Wittgenstein (2062 ambito da
andlise da linguagem, é a esséncia do todo. Assirassencialismo representa um olhar universal sobre
conhecimento ao buscar uma explicacdo Ultima pzaa tquilo que esta por tras das aparéncias dialadal
(POPPER, 1975).

2 0 relativismo indica a doutrina que afirma queotednhecimento é uma agéo condicionada pelos esijgite com
ele estdo envolvidos (ABBAGNANO, 2000, p. 994). Suiica normalmente recai sobre sua impossibikddd
formular e fundamentar argumentos universais. (RORB97).

% Em sintese, o positivismo é o conjunto de penstmeenmétodos que compreende a sociedade humaaurom
todo regido por leis naturais, invariaveis. Poo,igis métodos das ciéncias naturais sdo os mesasosi&hcias
sociais e ambas sao formas de conhecer objetivees te juizos de valor. (LOWY, 1996).

* O empirismo representa a corrente filoséfica cetemhina a experiéncia como critério, negando ateaabsoluto
da verdade, a partir da idéia de que toda verdade ger colocada a prova. (ABBAGNANO, 2000, p. 337)

® O racionalismo se caracteriza pela uso da raz&@odederminacéo de crencas e técnicas. (ABBAGNARIDD, p.
967).

® O marxismo representa a corrente de pensamentpajtesda obra de Karl Marx e é caracterizado petodo
dialético, em que a realidade é tomada como em gre¥nie movimento, ou seja, € reconhecida em sua
transitoriedade. Neste pensamento, todas as eisbs®@rvadas como produtos da agdo humana e ndaséra, sdo
transformadas por esta, de onde deriva o car&t&viel e mutante do conhecimento. (LOWY, 1996).
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