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COMUNICACAO ORAL

MAPA CONCEITUAL E TERMINOLOGICO PARA A CIENCIA
DA INFORMACAO: UM ESTUDO EXPLORATORIO PARA
SUA ELABORACAO

Vania Mara Alves Lima

Resumo: Apresenta um estudo exploratorio para coleta de conceitos/termos no dominio da Ciéncia
da Informag¢do de forma a elaborar um mapa conceitual e terminoldgico da area. O referencial para
elaboracdo desse instrumento passa pelos referenciais tedricos da terminologia, assim como pelos
principios e critérios para a elaboragdo de mapas conceituais e ontologias. O corpus, para coleta dos
conceitos/termos consiste nos artigos publicados entre 2008 e 2010 nas revistas cientificas do dominio
relacionadas no Qualis. Como referéncia para categorizacdo desses conceitos/termos utilizam-se os
grupos de trabalho do ENACIB que representam o estado da arte das pesquisas no pais.

Palavras-chave: Mapa conceitual. Ciéncia da Informagao.

1 INTRODUCAO

Neste trabalho realiza-se um estudo exploratorio de coleta dos conceitos/termos no dominio
da Ciéncia da Informagdo para a elaboragdao de um mapa conceitual e terminologico da area. A
necessidade de se elaborar um mapa conceitual e terminologico da Ciéncia da Informacao se deve
em primeiro lugar ao fato de que a area ¢ considerada ainda um campo cientifico em constituicao,
interdisciplinar, cujos conceitos sdo tomados de empréstimo de outras disciplinas como a Logica, a
Linguistica, as Ciéncias da Computacao, etc. e muitas vezes os termos utilizados nao refletem conceitos,
mas remetem a procedimentos praticos e ou instrumentos que regulamentam suas aplica¢des (SMIT;
TALAMO; KOBASHI, 2004). Em segundo lugar, a que essa interdisciplinaridade demanda novas
perspectivas educacionais de forma a contribuir para o desenvolvimento dos diferentes segmentos
sociais, tanto do ponto de vista cultural quanto econdmico; além de preparar as novas geragdes nao
apenas para absorver, mas, sobretudo, para produzir € novos conhecimentos. Como a produgao de
novos conhecimentos, em qualquer area, estd diretamente ligada a apropriacao, por parte de seus
futuros profissionais e/ou pesquisadores, dos conceitos que a constituem, torna-se imprescindivel
buscar alternativas didatico-pedagogicas, para a formagdo desses quadros, assim como elaborar
instrumentos que permitam determinar a estrutura conceitual dos dominios no ensino, na pesquisa ¢
na atua¢ao profissional.

A elaboracdo de um mapa conceitual e terminologico, além dos referenciais teodricos e
metodoldgicos da terminologia (CABRE, 1987; 1995; FELBER, 1987, ISO, 1990, 2000; BARROS,
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2004) deve considerar também os critérios, principios € normas para a elaboragao de topic maps e
ontologias (ROVIRA, 2005; MOREIRO, 2004; FEITOSA, 2006, THELLEFSEN, 2004).

O termo mapa conceitual tem origem nos trabalhos de psicologia da aprendizagem de Joseph
D. Novak, nos anos 60,onde seria um instrumento para tornar visivel, na forma de um grafico, a
aprendizagem das criangas. Ao ordenar um grupo de proposigdes sobre um determinado assunto
em forma de arvore, onde os conceitos seriam os nos e a ligacao entre os nds demonstrariam os
relacionamentos entre os conceitos conectados seria possivel representar o conhecimento sobre esse
assunto e assim, prover aprendizagem (ROVIRA, 2005).

Os mapas conceituais representam graficamente o conhecimento, ja que os conceitos aparecem
interligados em redes cognitivas formadas por nos (conceitos) e lacos (relagdes entre conceitos)
e podem ser construidos com varios objetivos: gerar ideias, desenhar estruturas complexas (sites
da web, hipermidia); para comunicar ideias complexas; para auxiliar na aprendizagem e integrar o
conhecimento novo ao antigo (MOREIRO, 2004).

Do ponto de vista do ensino e aprendizagem os mapas conceituais sao definidos como
instrumentos que buscam dar uma visao geral de um assunto ou area possibilitando o planejamento de
acoes, através do fornecimento de grande quantidade de dados e estimulando a solugdo de problemas,
permitindo uma percepg¢ao de novos caminhos criativos dentro de um conjunto (BUZAN, 2005 apud
FENDRICH e PEREIRA, 2006).

Segundo Moreiro (2004) o processo para a constru¢do de um mapa conceitual segue as seguintes
etapas: selecdo dos conceitos que serdo representados no mapa, lista desses conceitos, agrupamento
dos conceitos relacionados (categorizagdo), ordenacdo dos conceitos em forma bidimensional ou
tridimensional; estabelecimento de relagdes entre cada par de conceitos mediante etiquetas (modo
preposicional ou proposicional).

Ja o termo topic map, surge a partir da elaboracdo de uma norma internacional, a ISO/
IEC 13250, no inicio dos anos 90 pelos editores de livros eletronicos, conhecido como Grupo de
Davenport, cujo objetivo € armazenar e processar a informacao a partir de um formato padronizado.
Rovira (2005) distingue mapa conceitual de topic map, pois considera que o mapa conceitual tem
como preocupacao a aprendizagem a partir da representagdo do conhecimento e os topic maps se
preocupam com a representagao do conhecimento para seu armazenamento e recuperagao.

Ao relacionar as diferencas e semelhangas entre mapa conceitual e topic map, observa que
¢ possivel modelar um mapa conceitual a partir da norma para os topic maps, pois os dois objetivos
sdao complementares visto que a aprendizagem, ou aquisi¢ao do conhecimento, depende tanto da sua
representacao quanto da possibilidade do seu armazenamento, recuperagao e disseminacao. Assim,
a norma ISO/IEC 13250 ao estabelecer regras para a representa¢do da informacdo desde a defini¢dao
dos conceitos até as relagdes existentes entre eles torna-se parametro para a elaboragdo de um mapa
conceitual que funcione também como um topic map nos sistemas de recuperacao de informagao.

Moreiro (2004) observa também que devido a estruturagdo semantica que oferece e dos lagos
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que estabelece, a norma ¢ denominada “o GPS do universo da informag¢ao”, pois tem se mostrado uma
solugdo para navegar e organizar os crescentes recursos de informagao, publicagdes de todos os tipos,
especialmente os sites da web, além de estabelecer uma ponte entre os campos do conhecimento ¢ a
gestao da informagao.

O termo ontologia surge na Filosofia, definido como o estudo do ser e de suas propriedades
fundamentais. De acordo com a etimologia da palavra, ontos (ser) e logos (saber) entende-se
ontologia no seu aspecto existencial: ¢ um saber sobre aquilo que ¢ fundamental, comum a todos os
entes singulares; e no seu aspecto essencial: busca determinar as leis, estruturas ou causas do ser em
si (FEITOSA, p.70, 2006). A pergunta que a ontologia pretende responder €: quais tipos de coisas
existem ou podem existir no mundo, e quais sdo as relagdes que essas coisas podem ter umas com as
outras.

A teoria ontoldgica pretende representar o conhecimento humano de maneira estruturada,
onde parte da esséncia de cada fendmeno ou objeto e estabelece suas relagdes com outras esséncias,
isto €, investiga quais sdo as propriedades e ou caracteristicas essenciais de maneira a representar
objetos, conceitos ou outras entidades existentes em uma area de interesse, bem como as relagdes
entre tais objetos, conceitos e entidades; estruturando o conhecimento através de categorias.

Ao se preocupar com as relagdes entre conceitos € com a sua estruturagio para representar um
dominio do conhecimento, a ontologia aproxima-se da terminologia e dos mapas conceituais ¢ pode
colaborar na constru¢do do mapa conceitual e terminolégico pretendido, pois especifica as categorias
fundamentais da existéncia, isto €, classifica os conceitos e examina as distingdes que sustentam cada
fendmeno no mundo.

Segundo Gomez-Pérez (1999 apud FEITOSA, p.75, 2006) alguns principios basicos devem
ser seguidos para a estruturagdo de ontologias, os quais sdo validos também para a elaboragdo de um
mapa conceitual e terminoldgico:

- clareza e objetividade: uma ontologia deve fornecer o significado dos termos definidos, fornecendo
defini¢des objetivas e também documentagdo em linguagem natural;

- completeza: uma definicdo expressa por condi¢des necessarias e suficientes ¢ preferivel a uma
defini¢do parcial;

- coeréncia: para permitir inferéncias que sejam consistentes com as definigdes;

- maximizagdo da extensdo: novos termos gerais ou especializados devem ser incluidos na ontologia
de modo que ndo seja necessario realizar a revisao das defini¢des ja existentes;

- comprometimento ontologico minimo: fazer a menor quantidade possivel de declaragdes sobre o
mundo que esta sendo modelado, isto €, especificar, em um contexto tdo pequeno quanto possivel, os
significados de seus termos;

- principio da distingdo ontologica: as classes de uma ontologia devem ser desmembradas, o critério
para isolar a propriedade invariante para uma classe ¢ o critério da identidade;

- diversificagdo de hierarquias: usar tantos critérios de classificagdo quanto possivel, o que permite
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herdar propriedades a partir de diferentes pontos de vista;

- modularidade: redu¢do da distdncia semantica entre conceitos similares, os quais sdo agrupados
e representados como subclasses de uma classe e devem ser definidos utilizando-se as mesmas
propriedades, enquanto conceitos menos similares sdo representados mais apartados na hierarquia;

- padronizagdo: os nomes devem ser padronizados quando possivel.

Feitosa (p. 77,2006) resume da seguinte maneira os varios conceitos e aplicagdes de uma teoria
ontoldgica: “uma ontologia define varios conceitos de um dominio do conhecimento, por meio de um
vocabulario; uma aplicagdo faz uso dos objetos, por meio de axiomas e de regras logicas; tais regras
dizem como utilizar os conceitos referenciados, com vistas a solu¢do de problemas em particular; ha
sempre uma estrutura que melhor representa o dominio do conhecimento, mas tal estrutura depende
dos objetivos do sistema e, por isso, deve obedecer a certos principios; existem niveis de formalismo
a serem estabelecidos, os quais terdo inferéncia determinante na efetividade do sistema; mas também
se conformam aos objetivos do sistema”.

Portanto, somando-se os procedimentos ontologicos aos terminoldgicos na construcao
de um mapa conceitual e terminologico podemos elaborar um instrumento capaz de representar o
conhecimento de um dominio, aumentar a capacidade de recuperag¢do da informacao relevante diante
da interdisciplinaridade das areas e da diversidade do uso profissional, além de contribuir para a
apropriacdo do conhecimento através dos processos de cognicdo e decisdo embasados nas relagdes de
significagdo identificadas pelo sujeito que o utiliza.

Segundo Thellefsen (2004) ele inicia-se a partir do estabelecimento de um perfil de
conhecimento do dominio que se quer mapear. Para criar o perfil de conhecimento de um dominio
deve-se em primeiro lugar considerar o conceito mais geral que tem influéncia nesse dominio. Esse
conceito mais geral também denominado de signo fundamental ¢ a ideia central de um dominio de
conhecimento. A terminologia do dominio ¢ centrada no signo fundamental. O signo fundamental
consiste na soma dos termos de um dominio e cada termo do dominio sé pode ser entendido em relagao
ao signo fundamental. O signo fundamental ¢ uma entidade abstrata a qual contem um potencial a ser
desenvolvido. Ao elaborar um perfil do conhecimento mantém-se o projeto na trilha terminologica.

Assim, ¢ necessario conhecer a base epistemoldgica do dominio, ou seja, a maneira como se
desenvolvem seus conceitos e teorias, seus objetos de pesquisa e os dominios correlatos, a partir de
um signo fundamental, além de estabelecer as categorias, isto é, conceitos elementares, principios que
permitem identificar um conceito como pertencente a um dominio do conhecimento.

Neste trabalho, considera-se que o conceito mais geral, ou signo fundamental da Ciéncia da
Informacao ¢ a informagao, pois cabe a Ciéncia da Informagao, estabelecer os principios e praticas
da criacdo, organizacdo e distribui¢do da informagdo, bem como investigar as propriedades e o
comportamento da informacdo em todas as suas formas e suportes; estudar as for¢cas que governam
os fluxos de informacao, os meios utilizados para o seu processamento, sua disseminagdo, além de

procurar garantir sua acessibilidade e usabilidade a qualquer usuério (SMIT e BARRETO, 2002, p.
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17-18 apud LOUREIRO, 2006; CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.81).

A operacionalizacdo desse mapa conceitual e terminoldgico inicia-se com a defini¢do
primeiramente, do publico a que ele quer atingir e em segundo lugar, com a delimitacdo de um
corpus para coleta desses conceitos, o que, tratando-se de uma ciéncia tdo interdisciplinar como a
Ciéncia da Informagao e que agrega em seu escopo areas como a Biblioteconomia, a Documentacao,
a Arquivologia e a Museologia, s6 ¢ possivel a partir de instrumentos de procuram representar e
disseminar a convergéncia das pesquisas realizadas, o que € o caso das revistas cientificas e dos
eventos da area.

Por esse motivo, considera-se como publico de um mapa conceitual e terminologico do dominio
da Ciéncia da Informacdo os seus pesquisadores, por principio, usuarios e criadores dos conceitos
pertencentes a0 dominio € como corpus para a coleta de conceitos, nesse estudo exploratdrio, as
palavras-chave, atribuidas pelos pesquisadores, aos 487 artigos publicados nas revistas cientificas da
area, referenciadas no QUALIS, entre 2008 e 2010 e os termos propostos para a indexacao, atribuidos
aos mesmos artigos, pelo Sistema de Indizacion Semi-Automatica — SISA. A inclusdo de termos
a partir em um processo de indexacdo semi-automatico deve-se ao fato de o software utilizado
permitir a analise do texto completo dos artigos e o seu cotejamento com um instrumento de controle
terminologico interdisciplinar, no caso o Vocabulario Controlado do Sistema Integrado de Bibliotecas
da Universidade de Sao Paulo - VOCAUSP.

Da mesma maneira, definem-se como norteadores das categorias desse mapa conceitual e
terminologico, os Grupos de Trabalho do ENANCIB - Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacao, evento da Associagdo Nacional de Pesquisa e Pos-graduacao em Ciéncia da Informagao,

que reune os pesquisadores da area por temas e representam o estado da arte das pesquisas no pais.

2 METODOLOGIA

Devido ao grande escopo tedrico-metodoldgico proposto, isto € delinear o mapa conceitual
e terminologico do dominio da Ciéncia da Informacgdo, nesse estudo exploratorio, de coleta e
categorizacao dos conceitos desse dominio, definimos como corpus terminologico de pesquisa os 487
artigos publicados nas principais revistas da area da Ciéncia da Informagao no Brasil relacionadas no
Sistema Qualis no periodo 2008-2010 que pudessem ser exportados do formato pdf para o formato
txt.

O Sistema Qualis da Coordenadoria para Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
— CAPES ¢ um conjunto de indicadores para a avaliagdo de periodicos cientificos brasileiros ¢ as
revistas selecionadas foram: Ciéncia da Informagado; Transinformagdo,; Datagramazero, Encontros
Bibli, Informagdo & Sociedade, Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentac¢do e Ponto de Acesso.

Os conceitos foram coletados, a partir das palavras-chave atribuidas pelos autores em seus

artigos, e a partir da indexagao automatica utilizando-se o software SISA (Sistema de Indizacion Semi
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Automatica). A utilizagdo desse instrumento permitiu coletar os conceitos pertencentes ao dominio
da Ciéncia da Informagao relevantes no texto e que nao foram indicados como palavras chave pelos
autores, ampliando-se assim o escopo do mapa conceitual. Ao software SISA foi incorporado, como
base terminoldgica, o Vocabulario Controlado do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade
de Sao Paulo (VOCAUSP), por ser o Gnico em lingua portuguesa a abranger as areas das Ciéncias
Humanas, Exatas e Biologicas.

Na coleta das palavras-chaves ndo foram considerados os nomes proprios e de institui¢des,
por serem entidades cujas formas de representacdo sdo normalizadas no ambito da representagdo
descritiva e ndo da representacdo tematica. Da mesma maneira ndo foram considerados os nomes
geograficos.

Ja o SISA segue os seguintes critérios para a coleta de termos (Gil Leiva, 1999, p.123): se
um termo autorizado aparece no titulo e no resumo, ele se apresenta como um termo de indexacao;
se um termo autorizado aparece no titulo e no corpo do texto, ele se apresenta como um termo de
indexac¢ao; se um termo autorizado aparece no resumo e no corpo do texto, ele se apresenta como um
termo de indexacdo; se uma palavra semivazia, palavra ndo encontrada no vocabulario controlado
de referéncia, aparece no titulo, no resumo e no corpo do texto, ela se apresenta como um termo
candidato a indexagdo; se uma palavra semivazia aparece no corpo do texto dez vezes ou mais e, além
disso, em oitos paragrafos diferentes ou mais, e ndo esta incluida no vocabuldrio controlado, ela se
apresenta como termo candidato a indexacao.

Os dois primeiros critérios, segundo Gil Leiva (1999), se devem a importancia dos titulos
e dos resumos na indexacdo dos documentos. O terceiro critério ¢ utilizado para atribuir valor aos
termos que aparecam no corpo do texto. Os dois ultimos critérios possibilitam que um novo termo,
ndo incluido no vocabulério controlado, possa ser convertido em termo de indexacao.

A partir da analise dos resultados foram selecionados como conceitos a serem inicialmente
incorporados ao mapa conceitual e terminologico, tanto as palavras chave quanto os termos propostos
pelo SISA que obtiveram 5 ocorréncias ou mais. Esses conceitos foram agrupados em categorias de
acordo com as ementas dos GTs do ENANCIB. Ao mesmo tempo, procurando-se identificar quais as
areas tem sido objeto do maior nimero de producao cientifica, agrupamos os artigos como um todo
também de acordo com os GTs do ENANCIB. Por ultimo realizamos algumas consideragdes sobre os

resultados e indicamos as proximas etapas da pesquisa.

3 RESULTADOS
3.1 Resultados referentes as Palavras-chave
Foram coletadas 1193 palavras-chave totalizando com 2099 ocorréncias em 487
artigos publicados entre 2008-2010 nas revistas: Ciéncia da Informagdo, Transinformagdo,
Datagramazero, Encontros Bibli, Informag¢ado & Sociedade, Revista Digital de Biblioteconomia

e Ciéncia da Informagdo, Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documenta¢do e Ponto de
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Acesso. Foram retiradas palavras-chave referentes a nomes proprios, eventos, instituigdes,
titulos de obras publicadas e locais geograficos restando 1121 palavras chave com 2048
ocorréncias. A seguir o quadro 1 indica a relagdo entre o nimero de palavras chave e o numero

de ocorréncias.

Numero de Ocorréncias Numero de palavras chave %
5 ou mais ocorréncias 72 6
4 ocorréncias 20 2
3 ocorréncias 46 4
2 ocorréncias 142 13%
Apenas 1 ocorréncia 841 75%
Total 1121 100%

Quadro 1 — Resultado das palavras-chave em rela¢do ao numero de ocorréncias

Observa-se que a maioria das palavras-chave atribuidas aos artigos, aproximadamente 75%,
aparece apenas uma vez no universo da amostra, indicando uma alta especificidade na indexagao por
parte dos autores. Por outro lado, apenas 72 palavras chave, 6%, aparecem 5 vezes ou mais, indicando
conceitos mais gerais que sdo sempre utilizados pelos autores na representacao de seus trabalhos. O

quadro 2 relaciona essas 72 palavras chave e o nimero de ocorréncias de cada uma para analise.

Palavras-Chave Olizgg;Zigi "
CIENCIA DA INFORMACAO 66
INFORMACAO 36
GESTAO DO CONHECIMENTO 26
GESTAO DA INFORMACAO 21
SOCIEDADE DA INFORMACAO 20
BIBLIOTECARIOS 19
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO - TICS 18
COMPETENCIA EM INFORMACAO 17
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS 16
BIBLIOTECAS; PROFISSIONAIS DA INFORMACAO 15
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BIBLIOMETRIA; INCLUSAO DIGITAL 14
CIENTOMETRIA; SISTEMAS DE INFORMACAO 13
CONHECIMENTO; ESTUDO DE USUARIOS 12

BIBLIOTECAS DIGITAIS; ONTOLOGIAS; ORGANIZACAO DO

CONHECIMENTO; PRODUCAO CIENTIFICA 1

COMUNICACAO CIENTIFICA; EDUCACAO A DISTANCIA;

TECNOLOGIA DA INFORMACAO 10
ORGANIZACAO DA INFORMACAO 9
RECUPERACAO DE INFORMACAO 8
BIBLIOTECA ESCOLAR; BIBLIOTECONOMIA; DISCURSO;

FLUXOS DE INFORMACAO; INTERDISCIPLINARIDADE; .
MEMORIA; NECESSIDADES DE INFORMACAO; REDES SOCIAIS;

USOS DE INFORMACAO; WEB SEMANTICA

ANALISE DE CITACOES; BUSCA E USO DE INFORMACAO;

COMUNICACAO; FONTES DE INFORMACAO; INDICADORES;

INFORMETRIA; INTELIGENCIA COMPETITIVA; INTERNET; 6

LEITURA; LIVROS; MEDIACAO; METADADOS; PESQUISA EM
CIENCIA DA INFORMACAO; TECNOLOGIA; USABILIDADE;
USUARIOS; USUARIOS DA INFORMACAO

ACESSIBILIDADE; ACESSO LIVRE; ARQUITETURA DA
INFORMACAO; BASES DE DADOS; COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO; COMPETENCIAS; EDUCACAO; ETICA; ETICA
INFORMACIONAL; INDEXACAO; INFORMACAO E TECNOLOGIA; 5
INOVACAO; LINGUAGENS DOCUMENTARIAS; PERIODICOS
ELETRONICOS; POS-GRADUACAO; PRODUTIVIDADE DOS
AUTORES; REPOSITORIOS DIGITAIS; SOFTWARE LIVRE; WEB 2 0

Quadro 2 — Relagdo das palavras-chave com 5 ou mais ocorréncias na amostra coletada
* para cada uma das palavras-chave relacionadas na coluna anterior:

Verifica-se que o conceito com o maior nimero de ocorréncias indica o proprio dominio Ciéncia
da Informagdo, e que em segundo lugar aparece o conceito considerado como signo fundamental
do dominio, ou seja, Informagdo. De acordo com a representacdo realizada pelos proprios autores
poderiamos inferir que os temas mais presentes na producdo cientifica publicada nos dois ultimos

anos seriam por demais genéricos.

3.2 Resultados dos Termos propostos Indexacio Automatica
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Dentre os 656 termos propostos pela indexag¢do automatica que totalizaram 3824 ocorréncias
foram considerados em um primeiro momento apenas aqueles reconhecidos como pertencentes a area
da Ciéncia da informacao, cerca de 210 termos que totalizam 1821 ocorréncias. O quadro 3 indica a

relacdo entre o nimero de termos propostos € o nimero de ocorréncias

Numero de ocorréncias Numero de termos propostos pelo SISA %

5 ocorréncias ou mais 71 34
4 ocorréncias 9 4
3 ocorréncias 22 10
2 ocorréncias 33 16
Apenas 1 ocorréncias 75 36
Total 210 100

Quadro 3 — Resultado dos termos propostos em rela¢do ao numero de ocorréncias

Observa-se um maior equilibrio entre os termos propostos com maior numero de ocorréncias,
aproximadamente 34% e os termos propostos com apenas uma ocorréncia, aproximadamente 36%,
quando da utilizagao de um software de indexagao com base terminologica. A seguir relacionamos no

Quadro 4 os 71 termos propostos pelo software SISA com 5 ocorréncias ou mais para analise.

Termos Propostos Nﬁmfro .de
Ocorréncias*
CONHECIMENTO 166
PESQUISA 156
CIENCIA 150
SOCIEDADE 75
INFORMACAO 64
BIBLIOTECAS 62
TECNOLOGIA 53
BIBLIOTECONOMIA 42
PERIODICOS 40
DOCUMENTOS 37
PAPEL 33

GT2 341



XII Ennnc"; D RSy | A==ESIN 2SS ARSI BSY

[ VeS| AHIES ==y Y 'Y= 4
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO
Brasilia, Distrito Federal 23 a 26 de outubrode 2011

ENSINO; INTRANET 32
TEORIA DOS NOS 30
LEITURA 29
FONTES DE INFORMACAO 23
CULTURA 20
COMPORTAMENTO 19
DISCURSO; MEMORIA 18
LINGUAGEM 17
ACERVO; COMUNIDADES 16
DOMINIO; ETICA; PUBLICO 15
ARQUIVISTICA 14
ESTRUTURAS; SEMANTICA; SISTEMAS NUMERICOS 13
ARQUIVOS; AUTORIA; LIVROS; METADADOS; PARADIGMA; 1
SUJEITO

BASES DE DADOS; CIENCIA DA INFORMACAO; REVISTAS 11
PERIODICOS CIENTIFICOS; SIGNIFICADO 10

ARTIGOS DE PERIODICOS; BIBLIOMETRIA; DIAGNOSTICO;
SENTIDOS; TERMINOLOGIA

COLETA DE DADOS; ESCRITA; FILOSOFIA; MERCADO DE
TRABALHO; REDES SOCIAIS; SOFTWARES

ANALISE DE CONTEUDO; ATITUDES; BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA; COMPETENCIA INFORMACIONAL;
COMPUTADORES; ONTOLOGIA; POLITICAS PUBLICAS;
PRODUTIVIDADE

ANALISE DO DISCURSO; BIBLIOTECA DIGITAL; CIENCIA DA
COMPUTACAO;

EPISTEMOLOGIA; LEI DE LOTKA; LOGICA; LOGICA MODAL;
PESQUISA CIENTIFICA; RESPONSABILIDADE SOCIAL; 5
RESUMOS; SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Quadro 4 — Relagdo dos termos propostos na indexag¢do automdtica com 5 ou mais ocorréncias.
* para cada um dos termos propostos relacionados na coluna anterior.
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Observa-se que os termos propostos com maior numero de ocorréncias também sao por demais
genéricos como: Conhecimento, Pesquisa, Ciéncia, Sociedade, Informag¢do, Biblioteca, Tecnologia,

etc.

33 Resultados palavras-chave x termos propostos
O quadro a seguir relaciona os conceitos com 5 ocorréncias ou mais que aparecem tanto como

palavras-chave quanto como os termos propostos e seu respectivo nimero de ocorréncias nas duas

situacdes.
Numero de Nuamero de
Conceitos coincidentes Ocorréncias Ocorréncias
Palavra-chave Termos propostos

BASES DE DADOS 5 11
BIBLIOMETRIA 14 9
BIBLIOTECAS 15 11
BIBLIOTECAS DIGITAIS 11 6
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS 16 7
BIBLIOTECONOMIA 7 42
CIENCIA DA INFORMACAO 66 11
COMPETENCIA EM INFORMACAO 17 7
CONHECIMENTO 12 166
DISCURSO 7 18
ETICA 5 15
FONTES DE INFORMACAO 6 23
INFORMACAO 36 64
LEITURA 6 29
LIVROS 6 12
MEMORIA 7 18
METADADOS 6 12
ONTOLOGIAS 11 7
PRODUTIVIDADE DOS AUTORES 5 7
REDES SOCIAIS 7 8
TECNOLOGIA 6 53
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Quadro 5- Relagdo de conceitos coincidentes nas palavras-chave e nos termos propostos

Observa-se que os 21 conceitos indicados tanto como palavras-chave quanto como termos
propostos indicam 30% de coincidéncia entre a indexacdo dos autores e a indexacdo automatica dos
artigos. Dentre esses conceitos, destaca-se o conceito Ciéncia da Informacdo com maior niimero de
ocorréncias enquanto palavra-chave, isto €, atribuido pelos autores, constituindo-se como um conceito
indispensavel em aproximadamente 35% do conjunto de 487 os artigos. Observa-se também, que os
demais conceitos relacionados identificam o dominio da Ciéncia da Informagao com o seu subdominio
mais tradicional, a Biblioteconomia, ao relacionar conceitos como Bibliotecas, Livros, Bibliometria,

Fontes de informagao, indicando poucos novos conceitos como Metadados, Ontologias e Redes sociais.

34 Resultados palavras-chave e termos propostos categorizados de acordo com os GTs do
ENANCIB

A seguir, os 143 conceitos, com 5 ocorréncias ou mais, seja como palavras-chave ou como
termos propostos, sdo categorizados de acordo com as ementas dos grupos de trabalho do ENANCIB,
na tentativa de se identificar os conceitos elementares do mapa conceitual e terminoldgico da Ciéncia
da Informacao.

O ENANCIB — Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo ¢ um férum de
debates e reflexdes, promovido pela ANCIB — Associagdo Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informagao e organizado por um programa de pds-graduag@o na area, o qual tem por objetivo reunir
os pesquisadores da Ciéncia da Informacgao organizados em Grupos de Trabalho (GTs) por temas de
interesse para a pesquisa, conforme relacionados no site da entidade:

GT 1: Estudos Historicos e Epistemoldégicos da Ciéncia da Informacdo: Estudos Historicos
e Epistemologicos da Ciéncia da Informagdo. Constituigdo do campo cientifico e questdes
epistemologicas e historicas da Ciéncia da informacdo e seu objeto de estudo - a informagao.
Reflexdes e discussdes sobre a disciplinaridade, interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, assim
como a constru¢ao do conhecimento na area.

GT 2: Organizacio e Representacio do Conhecimento: Teorias, metodologias e praticas
relacionadas a organizacdo e preservacdo de documentos e da informagdo, enquanto conhecimento
registrado e socializado, em ambiéncias informacionais tais como: arquivos, museus, bibliotecas e
congéneres. Compreende, também, os estudos relacionados aos processos, produtos e instrumentos
de representa¢do do conhecimento (aqui incluindo o uso das tecnologias da informacao) e as relagdes
inter e transdisciplinares neles verificadas, além de aspectos relacionados as politicas de organizacao
e preservagao da memoria institucional.

GT 3: Mediacao, Circulacao e Apropriacao da Informacao: Estudo dos processos e das relagdes
entre mediacdo, circulacdo e apropriagdo de informagdes, em diferentes contextos e tempos

historicos, considerados em sua complexidade, dinamismo e abrangéncia, bem como relacionados a
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construcdo e ao avanco do campo cientifico da Ciéncia da Informagao, compreendido em dimensodes
inter e transdisciplinares, envolvendo multiplos saberes e tematicas, bem com contribui¢des tedrico-
metodologicas diversificadas em sua constitui¢ao.

GT 4: Gestao da Informacio e do Conhecimento nas Organizac¢oes: Gestao da informacao, de
sistemas, de unidades, de servigos, de produtos e de recursos informacionais. Estudos de fluxos,
processos e uso da informagdo na perspectiva da gestdo. Metodologias de estudos de usudrios.
Monitoramento ambiental e inteligéncia competitiva no contexto da Ciéncia da Informagdo. Redes
organizacionais: estudo, analise e avaliagdo para a gestdo. Gestdo do conhecimento e aprendizagem
organizacional no contexto da Ciéncia da Informagdo. Tecnologias de Informagdo e comunicacao
aplicadas a gestao.

GT 5: Politica e Economia da Informacio: Politicas de informagao e suas expressoes em diferentes
campos. Sociedade da informacao. Informacao, Estado e governo. Propriedade intelectual. Acesso a
informagdo. Economia politica da informacgao e da comunicagao; produg¢ao colaborativa. Informagao,
conhecimento e inovag¢do. Inclusdo informacional e inclusdo digital.

GT 6: Informaciao, Educacio e Trabalho: Campo de trabalho informacional: atores, cenarios,
competéncias e habilidades requeridas. Organizacao, processos e relagdes de trabalho em unidades de
informagdo. Sociedade do Conhecimento, tecnologia e trabalho. Satide, mercado de trabalho e ética
nas profissdes da informagdo. Perfis de educagdo no campo informacional. Formagao profissional:
limites, campos disciplinares envolvidos, paradigmas educacionais predominantes e estudo
comparado de modelos curriculares. O trabalho informacional como campo de pesquisas: abordagens
e metodologias.

GT 7: Producao e Comunicacio da Informacio em CT&I: Medicdo, mapeamento, diagndstico
e avaliagdo da informacdo nos processos de producdo, armazenamento, comunicacdo € uso, em
ciéncia, tecnologia e inovacao. Inclui andlises e desenvolvimento de métodos e técnicas tais como
bibliometria, cientometria, informetria, webometria, analise de rede e outros, assim como indicadores
em CT&I.

GT 8: Informacao e Tecnologia: Estudos e pesquisas tedrico-praticos sobre e para o desenvolvimento
de tecnologias de informacgao e comunicagdo que envolvam os processos de geragdo, representacao,
armazenamento, recuperacgao, disseminagao, uso, gestdo, seguranca e preservacao da informagao em
ambientes digitais.

GT 9: Museu, Patrimonio e Informacao: Analise das relacdes entre o Museu (fendmeno cultural), o
Patrimdnio (valor simbolico) e a Informagao (processo), sob multiplas perspectivas teodricas e praticas
de andlise. Museu, patriménio e informagdo: interagdes e representagdes. Patrimdnio musealizado:
aspectos informacionais € comunicacionais.

GT10: Informacdo e Memoria: Estudos sobre a relacdo entre os campos de conhecimento da
Ciéncia da Informagdo e da Memoria Social. Pesquisas transdisciplinares que envolvem conceitos,

teorias e praticas do bindmio ‘informacdo e memoria’. Memdria coletiva, colecdes e colecionismo,
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discurso e memoria. Representagdes sociais e conhecimento. Articulagdo entre arte, cultura,

tecnologia, informagdo e memoria, através de seus referenciais, na contemporaneidade. Preservacao

e virtualizacdo da memoria social.

O Quadro 6 relaciona os conceitos indicados tanto como palavras-chave quanto como termos

propostos pelo SISA com os GTs do ENANCIB a partir de suas ementas .

Conceitos

GTs

Ciéncia, Ciéncia da informacao; Biblioteconomia, Conhecimento,
Compartilhamento de Conhecimento; Gestao do conhecimento;
Interdisciplinaridade; Epistemologia; Etica; Etica informacional; Filosofia

GT 1

Analise de contetido; Analise do discurso; Discurso; Dominio; Escrita;
Estruturas; Indexagdo; Linguagem; Linguagens documentérias; Logica; Logica
modal; Metadados; Ontologias; Organizac¢ao da informagdo; Organizagdo do
conhecimento; Paradigma; Recuperacao de informagao; Resumos; Semantica;
Sentidos; Significado; Terminologia

GT2

Comunidades; Cultura; Leitura; Livros; Mediacao; Necessidades de informacao;
Publico; Sociedade; Sociedade da informacao ; Sociedade do Conhecimento;
Sujeito; Usos de informagao

GT3

Atitudes; Biblioteca escolar; Biblioteca universitaria; Bibliotecas; Competéncia
em informacgao; Competéncias; Comportamento; Estudo de usudrios; Fluxos

de informagao; Fontes de informacgao; Gestao da informacao; Inteligéncia
Competitiva; Usudrios

GT 4

Acessibilidade; Acesso livre ; Biblioteca digital; Busca e uso de informacao;
Inclusdo digital; Politicas publicas; Repositorios digitais; Responsabilidade
social; Redes sociais; Teoria dos nos

GT5

Bibliotecarios; Profissionais da informagao; Educacdo; Educacao a distancia;
Ensino; Pos-graduagao

GT6

Andlise de citagoes; Artigos de periddicos; Autoria; Bibliometria; Cientometria;
Coleta de dados; Comunicagao cientifica; Diagndstico; Indicadores; Informetria;
Lei de Lotka; Comunicacao; Comunicacao cientifica; Periodicos; Periodicos
cientificos; Periddicos eletronicos; Pesquisa; Pesquisa cientifica; Pesquisa em
Ciéncia da Informagao; Produgao cientifica; Produtividade; Revistas

GT7

Bases de dados; Computadores; Informacao e Tecnologia;Inovacao; Internet
;Intranet; Sistemas de informagao; Sistemas numéricos; Software livre;
Softwares; Tecnologia; Tecnologia da informacao ;Usabilidade; Web 2 0; Web
semantica

GTS8

Acervo; Arquivistica; Arquivos; Documentos; Memoria; Papel

GT 10

Quadro 6 - Palavras-chave e termos propostos categorizados pelos G1s do ENANCIB
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Observa-se que a maioria dos conceitos relacionados podem ser categorizados como pertencentes
aos GTs 7, 2, 8, 4 e 3, os quais representam o ciclo informacional e documentario, ou seja, produgdo,
organizagdo através do desenvolvimento de tecnologias de informagao para mediacdo e circula¢do da
informagao; conceitos elementares da Biblioteconomia e da Documentagao. J4 os conceitos relacionados
as questdes epistemoldgicas, politicas e historicas, tratadas nos GTs 1,5 e 6 sdo em menor nimero.
Destaca-se ainda que os conceitos relacionados as questdes da Arquivologia sdo incipientes € que ndo
ha conceitos identificados as questdes relativas ao patrimonio e aos museus objeto do GT 9. Aqui, pode-
se chegar a trés conclusdes, uma de que nao ha trabalhos sobre essas questdes, outra, que o instrumento
terminologico adotado ndo contempla esses conceitos, ou ainda, os autores, ao generalizarem a sua
indexacdo acabam por dificultar a recuperagao de seus trabalhos. Por esse motivo, tomou-se a decisao

de categorizar os artigos, como um todo, a partir dos dois processos de indexacao.

3.5 Resultados dos artigos categorizados de acordo com os GTs do ENANCIB
O Quadro 7 apresenta a seguir a categorizacao dos artigos como um todo, a partir da analise
comparativa: das palavras-chave atribuidas pelos autores, dos termos propostos, atribuidos pela

indexacdo automatica realizada pelo SISA, assim como de seus titulos e resumos, com as ementas
dos GTs do ENANCIB:

Grupo de Trabalho Num?ro de %
artigos

GT 1: Estudos Historicos e Epistemolégicos da Ciéncia da 27 6
Informacao
GT 2: Organizacio e Representacio do Conhecimento 75 15
GT 3: Mediacao, Circulagao e Apropriacio da Informacao 31 6
GT 4: Gestao da Informacao e do Conhecimento nas

N 127 26
Organizagoes
GT 5: Politica e Economia da Informacao 41 8
GT 6: Informacao, Educacio e Trabalho 42 9
GT 7: Producao e Comunicacio da Informacgiao em CT&I 68 14
GT 8: Informacao e Tecnologia 57 12
GT 9: Museu, Patrimonio e Informacao 4 1
GT10: Informacao e Memoria 15 3
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Total 487 100

Quadro 6 — Categorizagdo dos artigos como um todo de acordo com as ementas dos GT5s do
ENANCIB

Observa-se que a maioria, 26% dos artigos publicados, foi incluida no GT4 “Gestdo da
Informagdo e do Conhecimento nas Organizacgoes”. Em segundo lugar, com 15% dos artigos publicados
surge o GT 2 “Organizagdo e Representacdo do Conhecimento”, em terceiro lugar encontra-se o GT
7 “Produgdao e Comunicagdo da Informagdao em CT&I” com 13%, seguido do GT 8 “Informagao e
Tecnologia” com 12%.

Abaixo dos 10% dos artigos publicados estao o GT 6 “Informacao, Educagdo e Trabalho”
com 9%; o GT 5 Politica e Economia da Informagao com 8%; o GT 3 “Mediagao, Circulagao e
Apropriagdo da Informagao” com 7% ; o GT 1 “Estudos Historicos e Epistemoldgicos da Ciéncia
da Informagdao” com 6%; o GT 10 “Informacdo e Memoria” com 3% e por fim o GT 9 “Museu,
Patrimoénio e Informacao” com apenas 1% dos artigos publicados.

Observa-se que atualmente mais da metade das pesquisas, 54%, no dominio da Ciéncia da
Informagdo, tem se concentrado nos subdominios da gestao, organizacao e producao da informagao.
Por outro lado as pesquisas relacionadas as questdes sociais, historicas e interdisciplinares da area
como politica, educacao, trabalho, memoria e patrimonio somam 34% e os trabalhos voltados para a
interface com a tecnologia completam a amostra com 12%.

Assim, poderiamos esbogar o inicio de um mapa conceitual e terminologico da Ciéncia da
Informagao, a partir do seu signo fundamental, a informag¢do, com o seguinte esboco de suas principais

categorias e suas relacoes com alguns termos coletados como exemplo:
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Quadro 7: Esbo¢o de Mapa conceitual da CI
4 CONSIDERACOES FINAIS

A Ciéncia da Informacgdo nasce sob o signo da interdisciplinaridade e o seu desenvolvimento
tem oscilado entre 0 humano e o tecnologico e apesar da exigéncia de resolugdo de seus aspectos
técnicos, os assuntos principais da area estdo relacionados a esfera do social ao politico; ao social e
ao cultural (SARACEVIC apud PINHEIRO; LOUREIRO, 1995, p.51). Ao contrario, os resultados
obtidos nesta etapa da pesquisa demonstram que a produgdo cientifica publicada nas revistas da area
continua voltada para as questdes da organizagao e da gestdo da informag¢ao sendo poucos os trabalhos
com Vviés social e politico.

Da mesma maneira, os resultados demostram que apesar do dominio da Ciéncia da Informacao
envolver as areas da Biblioteconomia e Documentacdo, Arquivologia e Museologia os conceitos
elementares obtidos a partir da amostra considerada, e reunidos de acordo com as ementas que regem
os grupos de pesquisa da area, referem-se em sua maioria as questdes da Biblioteconomia com foco
mais especifico na organizagao e gestdo da informacdo e do conhecimento nas organizagoes.

Os resultados demonstram também que as questdes sociais tem sido objeto de um niimero
menor de trabalhos, assim como as questdes interdisciplinares que levem em consideragdo nao sé as
tradicionais unidades de informagao como as bibliotecas, mas também 0s museus € 0s arquivos.

Os resultados refor¢am a concepg¢do da informacao como signo fundamental do dominio da

Ciéncia da Informagao, cujos processos tedricos € metodologicos para sua organizagao, representacao,
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recuperagdo e disseminacdo constituem o objeto de estudo. Por outro lado, ndo pode se deixar de
considerar a fun¢ao social e politica da informagao como fator de inclusdo e de acesso ao conhecimento
dentro da sociedade.

Assim, infere-se que o mapa conceitual e terminoldgico do dominio da Ciéncia da Informacao
deve abranger ndo s6 as questdes pragmaticas de organizagdo e gestdo da informacgdo, mas deve
incluir os conceitos relacionados aos processos de mediagdo, memoria e apropriagdo da informagao
enquanto instrumento de transformacao de uma sociedade.

Como proxima etapa da pesquisa, a ser desenvolvida, além da categorizacdo dos demais
conceitos indicados com menor nimero de ocorréncias, considera-se essencial um levantamento nas
estruturas curriculares dos cursos de Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia para se identificar
quais conceitos que estdo sendo trabalhados na formagio dos novos profissionais. E imprescindivel
verificar se os conceitos ministrados em sala de aula refletem também apenas essa visdo pragmatica
e organizacional da area. Assim, espera-se obter um mapa conceitual e terminolégico da Ciéncia
da Informagdo que ndo s6 apresente o estado atual da area, mas também indique suas lacunas, de

maneira que possa orientar o ensino e pesquisa.

Abstract : Presents an exploratory study to collect concepts / terms in the field of information science in
order to produce a terminological and conceptual map of the area. The framework for the elaboration
of this instrument includes the theoretical terminology, as well as the principles and criteria for the
preparation of a conceptual map and ontologies. The core collection of concepts / terms consists of
articles published between 2008 and 2010 in journals listed in the domain Qualis. As a reference for
categorization of these concepts / terms are used to working groups ENACIB representing the state of
the art research in the country.

Keywords: 1. Conceptual map 2. Information Science

REFERENCIAS
BARROS, L. A. Curso basico de terminologia. Sao Paulo: EDUSP, 2004.

BIOLCHINI, J.C de A Semantica na representagdo do conhecimento: do vocabulério controlado a
ontologia. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, V,
2003, Belo Horizonte. Informacao, conhecimento e transdisciplinaridade: Anais. Belo Horizonte:
Escola de Ciéncia da Informagao da UFMG, 2003. 21 p

CABRE, M. T. Laterminologia hoy: concepciones, tendéncias y aplicaciones. Ciéncia da Informacio,
Brasilia, v.24, n.3, p.289-298, set./dez. 1995.

CABRE, M. T. La terminologia: teoria, metodologia e aplicaciones. Barcelona: Antartida/
Emparies, 1993

CUNHA, M. B. da; CAVALCANTI, C. R. de O. Dicionario de biblioteconomia e arquivologia.
Brasilia: Briquet de Lemos, Livros, 2008.

FELBER, H. Manuel de terminologie. Paris: UNESCO, 1987.

GT2 350



XIl ENANCIB ., /"4 '

ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DAINFORMACAO
Brasilia, Distrito Federal 23 a 26 de outubrode 2011

FENDRICH, L J; PEREIRA, L. 2006. Ensinar ¢ Aprender no Ensino Superior Através de Mapas
Conceituais In: XIITI SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 6 a 8 de Novembro.

FEITOSA, A. Organizacio da informacgao na web: das tags a web seméntica. Brasilia: Thesaurus,
2006

GIL LEIVA, 1. La automatizacion de la indizacion de documentos. Gijon (Asturias): Ediciones
Trea, 1999.

ISO. Terminologie - vocabulaire: ISO 1087. Geneve: ISO, 1990

ISO. Terminology work — principles and methods: ISO 704, Geneve: ISO, 2000.

LOUREIRO, M. Organizacao da informagdo no ambiente virtual por meio de mapas conceituais: A
importancia da terminologia. Biblios. v.28, p.2-10, abr./jun., 2007.

MOREIRO GONZALEZ, J. De los tesauros a los topic maps: nuevo estandar para la representacion
y la organizacion de la informacion. Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Florianopolis, n.18,
2° sem. 2004.

PINHEIRO, L. V.R.; LOUREIRO, J.M.M. Tragados ¢ limites da Ciéncia da Informagao, Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v.24, n.1, p.42-53, jan./abr., 1995.

ROVIRA, C. DigiDocMap conceptual maps editor and Topic Maps norms [en linea]. Hipertext.net,
n. 3, 2005. Disponivel em: http://www.hipertext.net Acesso em 31/01/2011.

SMIT, J.W.; TALAMO, M de F. G. M; KOBASHI, N. Y. A determinagio do campo cientifico da
Ciéncia da Informagdo: uma abordagem terminoldgica. Datagramazero — Revista de Ciéncia da
informacio, v.5,n.1, fev. 2004. Disponivel em: www.datagramazero.com.br Acessado em 15/04/2011.
THELLEFSEN, T. Knowledge profile: the basis for knowledge organization. Library Trends, v.52,
n.3, p. 507-514, winter, 2004

GT2 351


http://www.datagramazero.com.br/

