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Levantamento e analise do panorama nacional de inteligéncia competitiva (IC)
considerando as transformacdes socio - econbmicas, politicas e culturais no
mundo contemporaneo , a partir principalmente da globalizacdo e das
tecnologias da informacdo. A pesquisa desenvolve - se em dois eixos
principais: qualificacdo de recursos humanos na éarea pelas Universidades
Brasileiras e adocdo de modelos de gestdo de IC em empresas brasileiras,
tendo como pano de fundo uma primeira discussdo de conceitos. Na
qualificacdo de RH, s&o Identificados, em instituicdes de ensino superior e em
nivel de pés - graduacdo, cursos especificos de IC ou disciplinas
académicas relativas a area, e seus respectivos Programas e sua contribuicédo
para a formagdo de massa critica em IC. Nas empresas sdo verificados
posicionamento organizacional, metodologias, atividades, setores e, sobretudo,
técnicas e tecnologias de IC adotados, e seu papel diante da intensa
competitividade que caracteriza o cenario mundial. A partir dos resultados e do
tracado de um mapa quantitativo e qualitativo da IC em territério brasileiro, a
pesquisa pode chegar a inferir estagio atual, grau de absorcédo e processo
evolutivo da Inteligéncia Competitiva no Brasil e, finalmente, a sua contribuic&o
para a insercao do pais na Sociedade da Informacéao.
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1. INTRODUCAO

As transformacdes mundiais, especialmente aqueles ligados ao
desenvolvimento cientifico e tecnolégico sdo marcados por grandes ciclos
econdmicos, que permitem o0 avango e 0 progresso de uma sociedade. No
passado, a sociedade agricola tinha como caracteristica principal e fonte de
poder a posse da terra. O modelo de gestdo que se praticava estava
subordinado a forca, a repressao fisica, a dominacdo e a autoridade do
proprietario. A sociedade industrial tinha seu poder concentrado nas maquinas,
introduziu a divisdo e especializacdo do trabalho, e o modelo gerencial era
sustentado pela centralizacdo e a burocratizacdo. Hoje, vivemos uma nova
economia: a economia da informacdo e do conhecimento decorrentes do
fenbmeno da globalizagdo e do desenvolvimento de Novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo. Nesta nova economia a informacdo e o
conhecimento assumem um papel central na Sociedade de Informac&o, como
também formam o diferencial competitivo das organizacdes e das pessoas. O
modelo de gestdo esta baseado nas atividades de trés grandes éareas do
conhecimento : Administracdo Estratégica, Ciéncia da Informacdo e
Informatica. E preciso saber analisar grandes volumes de informacg&o em curto
espaco de tempo para gerenciamento voltado ao futuro da organizacdo. A
pratica do planejamento estratégico em tempo real € uma constante, o
monitoramento € uma obrigacdo e estd associado a capacidade de criacdo, de
inovacao e de competitividade . Criatividade e competitividade séo palavras de
ordem. As organizacfes e o0s profissionais precisam ser empreendedores,
geradores de idéias, inovadores e competitivos.

Nessa nova economia, a informacao é percebida como matéria prima, iinsumo
basico e ao mesmo tempo se faz presente a constatacdo de que a hiper-
iinformacdo € uma constante e a falta de tempo para assimilar seu
conhecimento representa um problema para o homem contemporaneo. A
solucdo estd no dominio e uso de metodologias, técnicas e tecnologias
apropriadas que permitam o monitoramento, a busca, a andlise e a
disponibilizacao de informacéo estratégica para tomada de deciséao.

Nesse cenario, novas disciplinas como "Inteligéncia Competitiva”, "Gestdo do
Conhecimento" e "Capital Intelectual”, entre outras, aparecem. Nessa nova era,
0 conhecimento e a informacdo tornam-se as matérias-primas e os produtos
mais importantes da economia. S&o contabilizados como ativos necessarios a
geracao de riquezas.

Portanto a globalizacéo, a aceleracdo das mudancas tecnoldgicas, atomizacéo
e desregulamentacdo dos mercados e a explosao informacional alavancada
pelas Novas Tecnologias de Informagao séo fatores que exigem das empresas
do mundo inteiro, o estabelecimento de mecanismos de monitoramento em
tempo real, para que se mantenham competitivas podendo antecipar mudancas
no ambiente externo e identificar ameacgas e oportunidades



O Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT e o
Instituto Nacional de Tecnologia, - INT inserem a ‘Inteligéncia Competitiva' no
amago das questdes contemporaneas relacionadas com a ‘competitividade’,
hiper-iinformagédo, sistemas de informacdo, planejamento estratégico,
marketing, vendas, absorcdo e desenvolvimento de nova tecnologia, e tomada
de decisdo no ambito das empresas e grandes organizacdes. Assim, a
Inteligéncia Competitiva — IC, é definida como o conjunto de ferramentas
conceituais, logicas e tecnolégicas que visam "prover as Empresas de um
programa sistematico de coleta, processamento, analise e disseminacédo da
informacgéo sobre atividades dos concorrentes, tecnologias e tendéncias gerais
dos negoécios a fim de atingir as metas corporativas"”.

No Brasil, em especial entre as empresas, as estratégias competitivas estao
ainda ancoradas a satisfacdo do cliente e menos preocupadas com
concorréncia, processos , tecnologias e ambiente externo em geral . 2 Por outro
lado, o uso da informacdo é ainda muito precario: pesquisa patrocinada pela
CNI - Confederacdo Nacional da Industria em 1996, constatou que
computadores estavam presentes em 39,4% das microempresas, 69,8% das
pequenas, 84,3 das médias e 91,3 das grandes, e nao obstante as fontes de
informacdo tecnolégica menos utilizadas eram as bases de dados
armazenados em meio magnético : 2,5% das microempresas, 3,1% das
pequenas, 5,6% das médias e 17,3% das grandes. ®

Ao longo dos Ultimos dois anos, nota—se mais interesse para implementar
sistemas de IC e de preparacao de recursos humanos em empresas publicas e
privadas, fato que parece configurar o aparecimento de um novo estagio de
atuacdo no mundo dos negdécios. Uma pesquisa realizada nos EEUU aponta a
Inteligéncia Competitiva como uma das disciplinas que mais rapidamente
crescem no mundo dos negécios. A Sociedade de Profissionais de Inteligéncia
Competitiva tem crescido 40% por ano, tendo o Canada como a regido que
mais rapidamente cresce .

No Brasil as atividades em desenvolvimento nessa area, especialmente
aquelas vinculadas a capacitacdo de recursos humanos tém a lideranca do
Instituto Nacional de Tecnologia - INT, Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia - IBICT e o apoio da Financiadora de Estudos e Projetos
— FINEP. Outras instituicbes publicas e privadas estdo buscado competéncia
na area e criam um ambiente favoravel a capacitacdo de recursos humanos ,
especialmente em relagdo a « expertise » necessaria a sua organizacao.
Paralelamente, algumas empresas de grande porte vém desenvolvendo seus
proprios Sistemas de Inteligéncia Competitiva para monitorarem suas areas de
negocios com a finalidade de obterem vantagem competitiva

! Extraido de home-page :http://brauna.ibict.br/inteligencia/

2“Qualidade e Produtividade naindustria brasileira. Rio de Janeiro,BNDES,1996.

% “Demanda por informagao tecnol égica pelo setor produtivo: pesquisa 1996 / Confederagdo Nacional da
Industria, Servigo Naciona de Aprendizagem Industrial, Centro Internacional para a Educagéo, Trabalho
e transferéncia de Tecnologia. — Rio de Janeiro: CNI, SENAI,CIET, 1996



O levantamento a ser empreendido visa a construgdo do primeiro "mapa’
quantitativo e qualitativo do "ciclo de vida" da IC e, por extensdo, da
incorporacdo da Gestdo do Conhecimento pela grandes organizacdes e
empresas brasileiras. Estad vinculado institucionalmente ao Departamento de
Ensino e Pesquisa do Instituto Brasileiro de Informacdes Cientificas e
Tecnologicas — IBICT e é proposta e execucdo de um grupo de alunos
doutorandos em Inteligéncia Competitiva, cuja especializacdo em IC foi
concluida em 1997.

Portanto, a pesquisa tem por objetivo apresentar o panorama nacional de
inteligéncia competitiva, no que diz respeito a formacao de recursos humanos e
aplicacdo de modelos de gestdo de inteligéncia competitiva em empresas no
Brasil, de modo a contribuir para torna-las mais competitivas no mercado
global.

Especificamente a pesquisa devera :

. Identificar cursos de poés-graduacdo lato (extensdo, aperfeicoamento,
especializacéo) e stricto sensu (mestrados académico e profissionalizante, e
doutorado), de instituicbes de ensino superior brasileiras, em Inteligéncia
Competitiva; e verificar os recursos humanos qualificados na area;

. Mapear os modelos de gestdo de inteligéncia competitiva aplicados em
empresas no Brasil, caracterizando sobretudo aspectos técnicos e
tecnoldgicos.

2. A Inteligéncia Competitiva’

A Inteligéncia Competitiva tomou maior impulso no mundo contemporaneo a
partir da década de 80 com dois importantes eventos: a publicacdo do famoso
livro “ Estratégia Competitiva” de Michael Porter onde se estabelecem as
bases para a estratégia competitiva das empresas, mostrando a necessidade
das mesmas em contar com um sistema de inteligéncia sobre o concorrente e
a criagdo da Society Competitive Intelligence Professionals, 1986, Virginia,
entidade que reune profissionais ligados a Inteligéncia Competitiva, ambos nos
Estados Unidos.

O conceito de Inteligéncia Competitiva surgiu portanto, na década de 80, nos
Estados Unidos como uma disciplina capaz de integrar a Administracao
Estratégica através das atividades de planejamento e de Marketing, da
Ciéncia da Informacdo na medida em que a matéria-prima da Inteligéncia
Competitiva € a prépria Informacao , da Informatica através do uso das novas
tecnologias de informacédo e da associa¢do da nova disciplina com o tempo e a

4 MARTINET,Bruno. MARTI, Yves-Michel. L’ Intelligence économique: les yeux et les oreilles de
I’entreprise. Paris: D’ Organisation, 1996. in “ Inteligéncia competitiva como instrumento estratégico:
formacao de recursos humanos e assisténcia tecnol gica as empresas brasileirras’, Gilda Massari
Coelho, Cicera Henrique da Silva, Lucia Regina Fernandes, VeraLUciaMaiaLéllis.



velocidade de uso da informacdo sO possivel gracas aos avangos da
telecomunicacdes e da informatica. O objetivo maior da Inteligéncia
Competitiva ao juntar metodologias, técnicas e ferramentas destas trés areas
do conhecimento € o monitoramento constante do ambiente externo e interno,
propiciando a empresa respostas rapidas e precisas no que diz respeito aos
movimentos de mercado. A meta é ter uma metodologia, técnicas e
ferramentas capazes de manter através da informacdo analisada a
competitividade das empresas. O tempo para a Inteligéncia Competitiva é fator
fundamental para que seu uso possa antecipar, caso contrario, a informacao
deixa de ter um valor de agregacédo, de inovacgdo, de progresso, de estratégia.
Na verdade, o valor da informacado esta diretamente relacionado a otimizacao
do seu uso e este € determinado por uma demanda, e pela velocidade com que
se aplica o resultado do levantamentos dos mais variados tipos de dados®.
Apesar de estar se estruturando como uma nova disciplina, ndo possui
epistemologia em que se fundamentar; seu conceito ainda esta em construcéo
e os tedricos mostram abordagens diferentes. No entanto, existe um ponto
comum entre eles: a Inteligéncia Competitiva se caracteriza pela velocidade
dos resultados e por sua vinculacdo com o planejamento estratégico. Tyson
afirma que a diferenca do processo de Inteligéncia Competitiva esta na
geracdo de resultados em horas ou dias, invés de semanas e meses,
normalmente requeridos com as metodologias tradicionais de pesquisa e
planejamento, além da énfase em perspectivas estratégicas ao invés de
exatid&o numérica®.

Segundo Hering, a Inteligéncia Competitiva € o conhecimento dos ambientes
externo e interno da empresa, aplicado a processos de tomada de deciséo,
tendo como objetivo a geracdo de vantagens competitivas. Portanto, assim
como Tyson, Herring associa o processo de Inteligéncia Competitiva com a
tomada de decisdo estratégica’. Inteligéncia é o resultado de um processo que
comeca com a coleta de dados. Esses dados sé&o organizados e transformados
em informacado, que depois de analisada e contextualizada, se transforma em
Inteligéncia. Esta, por sua vez, aplicada a processos de decisdo geram
vantagens competitivas para a empresa.

Ao definir Inteligéncia Competitiva Kahaner a associa a um programa
sistematico de coleta e andlise de informacdes sobre as atividades dos
concorrentes e tendéncias gerais do negdécio para incrementar as metas da
companhia. Ao mesmo tempo Kahaner afirma que para melhor entendimento
do conceito e para o embasamento de Inteligéncia Competitiva é de
fundamental importancia considerar as diferencas entre informacédo e

® BATTAGLIA, Maria da Gléria. A Inteligéncia Competitiva modelando o Sistema de Informagéo de
Clientes — FINEP. Ci. Inf., Brasilia, v.28, n.2, p.200-214,1999.
* Nota: aandlise dos conceitos de I C foi elaborada por: Battaglia, Maria da Gléria, decorrente do seu
trabalho para a tese de doutorado
® Tayson
"HERRING, J. P. TI: Measuring the effectiveness of Competitive Intelligence: assessing &
communicating Cl’svalue to your organization 66p. 1996.



inteligéncia. Informacdo sdo numeros, estatisticas, pedacos de dados
dispersos sobre pessoas e organizacdes, 0 que eles estdo fazendo que
parecem ser interessante. As informacfes sozinhas, isoladas nao dizem muito
e nao se pode tomar boas decisbes baseando-se nelas, independente de quéo
precisas e compreensiveis possam ser. A Inteligéncia, por outro lado, € uma
colecdo de fracbes de informacdes que foram filtradas, destiladas e
analisadas®. Elas podem ser transformadas em algo a ser utilizado para se
tomar decisbes a partir dela. A Inteligéncia e ndo a informacéo, € o que os
gerentes precisam para tomarem decisoes.

Gilad, ao conceituar Inteligéncia Competitiva associa-a ao conceito de
Informacdo : a informagdo que retrata 0 qudo competitiva estad a empresa.
Isto envolve a compreensdo da arena competitiva, previsao dos movimentos
dos concorrentes, os movimentos dos clientes, os movimentos do governo e
assim sucessivamente®. A questdo do monitoramento estad fortemente
vinculada neste conceito. Por outro lado, € preciso ndo esquecer que as
vantagens competitivas adquiridas pelas empresas ao longo de sua existéncia,
Ou seja, a posicdo no mercado em que atuam e o poder que elas exercem a
partir desse posicionamento, dependerdo em grande parte, da capacidade de
rastrear, identificar e analisar os sinais de impacto de seu macro-ambiente,
bem como antecipar as trajetérias e movimentos de seus competidores no pais
e no exterior, visando apoiar a tomada de decisdo nos niveis estratégico, tatico
e operacional. E o esforgco de serem competitivas no mercado global.

A Society Competitive Intelligence Professionals - SCIP define Inteligéncia
Competitiva como dados oportunos, baseados em fatos reais, com 0s quais a
geréncia pode contar na tomada de decisdo e desenvolvimento de estratégias,
através da analise da industria. Significa naturalmente compreender/entender
a arena competitiva em que a organizacao esta inserida, todos os atores que
dela participam, entender forgas e fraquezas dos concorrentes e mais, ajudem
na tomada de decisdes estratégicas que favoreca a posicdo competitiva de
mercado™.

Os autores de um modo geral associam Inteligéncia ao conceito de informagéo
analisada, da informacdo que tenha valor e que traga um diferencial
competitivo na tomada de decisdo. No entanto, apenas CALOF associa o
conceito de Inteligéncia Competitiva & mineracdo de fontes publicas de
informacéo, associada ao uso de técnicas analiticas apropriadas para agregar
valor a essas informacdes e enfatiza que até que a informacdo ndo seja
analisada e efetivas recomendacdes sejam tracadas, ndo se tem inteligéncia.
Ha uma grande diferenca entre dado e inteligéncia. Significa que cada pedaco
de dado coletado pela organizacao € ausente de sentido, mas colocados juntos
dentro do contexto de um modelo analitico, fazem sentido. Por mineragcédo de

8 KAHANER, L. TI: Competitive Intelligence 300p. 1996
°GILAD, B. TI: Building a true Competitive I ntelligence Capability 1997.
19 5cIP ANNUAL INTERNATIONAL CONFERENCE AND EXHIBIT (10. : 1995 : Phoenix)



dados entende-se uma técnica para coleta e analise dados em bases
publicas muito grandes. Geralmente este tipo de andlise pode revelar
tendéncias e padrdes e pode ser usada para melhorar processos importantes
da organizacéo voltado para o negaocio.

Esta analise constata que os tedricos da Inteligéncia Competitiva nao
explicitam de forma clara o conceito de IC, ndo apontam as diferengas entre os
varios conceitos, estes se repetem, e como consequéncia estd repeticdo se
reflete também na massa critica ainda em constru¢cao. O que fica evidenciado
€ que tanto o conceito de Informacdo, quanto o de Inteligéncia e
Competitividade estdo integrados levando ao conceito de Inteligéncia
Competitiva e mais incorporando também o conceito de Conhecimento. As
diferencas séo apontadas por Kahaner' quando afirma que : INFORMACAQO
sd0 numeros, estatisticas, pedacos de dados dispersos sobre pessoas e
empresas e o que fazem. INTELIGENCIA, seria a colecdo de fragbes de
informacgdes que foram filtradas, destiladas e analisadas. Sao transformadas
em algo para se tomar decisdes a partir dela.

A ligacdo da Inteligéncia Competitiva com a Ciéncia & Tecnologia é
estabelecida pela UNIDO distinguir informacdo de inteligéncia,
estabelecendo que inteligéncia é a informacédo analisada para tomada de
decisdo. Inclui o monitoramento cientifico ou de atividades tecnoldgicas, a
analise de tendéncias manifestas, a determinacéo de seu impacto potencial e a
comunicagdo das oportunidades e ameacas aos decisores e gestores. E
responsavel por compreender como se desenvolve a CIENCIA E
TECNOLOGIA, identificar ameagas competitivas e areas onde a empresa
possa ganhar vantagem competitiva.’? O link com a C&T deixa claro que é o
conteudo e a area nas quais as decisdes estratégicas tem impacto, que
distinguem as diversas “inteligéncias”. Por exemplo: Inteligéncia de Mercado
(MI) certamente afeta o desenvolvimento e posicionamento de produtos.
Inteligéncia de Tecnologia (TI), causa impacto em tecnologia ou assuntos
relacionados com R&D, e ha um conjunto de habilidades diferentes associado
a isto. A Tl é uma forma muito desnuda de inteligéncia afirma Herring™®.

No entanto, todas as definicbes apontam para uma estrutura de informacéao
definida pelos autores como programa , processo, sistema. Envolve, portanto,
um continuum de coleta, analise e validacdo de todas as informacdes
disponiveis e sua transformacdo em conhecimento estratégico. Conhecimento
este que revela as atividades histéricas, performance no passado, “forcas e
fraquezas” e tendéncias de atuacdo dos demais atores no mercado. E 0 uso
sistematico da informacdo dentro da organizacdo nos processos decisorios,

1K AHANER, L. TI: Competitive Intelligence 300p. 1996
2 PRESCOTT. J. E. ; GIBBONS, P. T. TI: Global Perspectives on Competitive Intelligence 388p.

1993.

BHERRING, J. P. TI: Measuring the effectiveness of Competitive Intelligence: assessing & communicating
Cl’svalueto your organization 66p. 1996.
CAPRA, apud



especialmente aqueles atrelados ao ambiente competitivo, tais como clientes,
concorrentes, legisladores, fornecedores e etc. com a finalidade de encontrar
novas oportunidades e permanecer competitivo.

Esta varredura de conceitos nos leva a concluir que podemos entender a
Inteligéncia Competitiva como o processo de monitoramento do ambiente
competitivo. Capacita a alta geréncia, nas organizacdes de todos os
tamanhos, para tomar decisdes informadas sobre tudo no que diz respeito a
marketing, P&D, taticas para estratégias. E um processo continuo que envolve
colecdo legal e ética de informacdo, analise e disseminagdo controlada
resultando em inteligéncia para os tomadores de deciséo.

3. SISTEMA DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

A organizacao da informac&o em sistemas e redes, tendo como ferramentas de
suporte equipamentos de alta velocidade, com grande capacidade de
armazenamento e recuperacao, provocou mudanca de paradigma e nos levou
ao mundo encantado da Sociedade da informacdo, onde com o apertar de um
botdo muda-se a compreenséo das coisas e somos levados a um mundo sem
fronteiras e altamente competitivo . Capra afirma que “pensar sistemicamente”
inverteu o paradigma cientifico, onde se supunha que o todo era compreendido
a partir de suas partes, e ndo a partir da dinamica do todo. Ao mesmo tempo o
pensar sistémico provoca a mudanca do pensar em termos de “estrutura” para
se pensar em termos de “processo”, onde a estrutura € uma manifestacdo do
processo' . O pensamento sisttmico permite a relacdo de redes que
representam os fendmenos em observagado. Hoje, as organizagdes sdo vistas
como um todo organico. Organizar a informacédo em sistemas e em redes é de
importancia capital para a sociedade da informacao, para a empresa moderna
e para a propria Inteligéncia Competitiva, enquanto disciplina, na medida em
que incorpora estes conceitos.

O Sistema de Inteligéncia Competitiva € um processo que envolve a coleta,
andlise e validagdo de informacdes sobre concorrentes, clientes, fornecedores,
candidatos potenciais a aquisicdo, candidatos a joint-ventures e aliancas
estratégicas. Essas informacfes também podem incluir eventos econémicos,
reguladores e politicos que tenham impacto potencial sobre os negoécios da
empresa. O processo de Inteligéncia Competitiva analisa e valida todas essas
informacdes e as transforma em conhecimento estratégico — conhecimento
sobre atividades historicas, performance no passado, “forcas e fraquezas” e
tendéncias de atuacéo dos demais atores no mercado. “E como juntar as pecas
de um quebra-cabecas: apenas olhando uma Unica peca, ndo se pode imaginar

“BATTAGLIA, MariadaGléria: Andlise sistémico documental e proposta de sistema de infor macéo
em C& T paraaFINEP. Rio de Janeiro, UFRYECO-DEP/IBICT,Dis.,1992.



a figura que ira aparecer. Entretanto, quando todas as pecas sao ajustadas,
pode-se ver a figura por inteiro”. *°

Necessita-se da estrutura de um programa sistematico de coleta e andlise de
informagcdo em fontes diversas, formais e informais e em redes de
especialistas. Envolve dados econdémico - financeiros, de mercado, cenarios,
clientes, fornecedores , transformados em “informacdo com valor agregado”
para a tomada de decisdo e, a0 mesmo tempo, monitora as metas estratégicas
da empresa'®

E importante salientar que é a “Inteligéncia’, e ndo a informacédo pura e
simples que ajuda a empresa a tomar decisdes. Enquanto na analise se
concentra a capacidade de agregar valor a informacdo, que ao ser validada
pelos especialistas, torna-se insumo para a Inteligéncia Competitiva que, por
sua vez, se concentra nas metas estratégicas e no posicionamento competitivo.
O Sistema de Inteligéncia Competitiva focaliza as metas estratégicas e o
posicionamento no mercado, sua matéria-prima € a informacao, advinda de
uma demanda, de uma necessidade da empresa em se manter competitiva e
dominar o seu mercado. Tem como caracteristica principal o rastreamento e a
identificacdo de ameacas e novas oportunidades. A figura 1 mostra as
principais caracteristicas de um Sistema de Inteligéncia Competitiva, as quais
se fundamentam nas necessidades de informacdo estratégica; no grau de
adequacéao das fontes de informacéo a essas necessidades; na disponibilidade
de recursos financeiros, humanos e de informatica na empresa.

A maioria dos autores definem o processo de IC mostrado no ciclo da figura 1,
compreendendo as seguintes etapas:

* Planejamento

* Coleta, processamento e armazenamento da informagao
* Analise e validacéo da informacéao

» Disseminacao e utilizacdo da informacao estratégica

* Avaliagdo do processo

> TAYSON
* HERRING, J. P. TI: M easuring the effectiveness of Competitive I ntelligence: assessing & communicating
Cl’svaluetoyour organization 66p. 1996.



Fatores criticos de sucesso e
necessidades de informacao

Planejamento e Recursos,
Coordenagéo Competéncias
e Métodos

Coleta, Processamento e
Armazenamento

Avaliacéo do
Processo

Disseminacdao e Utiliza¢&o

Outros Usuarios

Decisores e Andlise e Validacdo Base do conhecimento e
Usuarios da Redes de Especialistas

Informacéo

Adaptado de Herring, 1997

4. 0OS ELEMENTOS DA INTELIGENCIA COMPETITIVA

Os fundamentos e sobretudo os componentes da Inteligéncia Competitiva,
representam uma série de conceitos que vai do dados disperso a inteligéncia.
Para sua organizacdo, nada mais adequado do que a estrutura de sistema de
informacéo, cuja modelagem de dados deve estar a servico dos objetivos e
funcdes, subsidiando o processo global e os varios niveis de acéo, de acordo
com a dinamicidade que caracteriza a administracdo de uma empresa. Nesse
sentido, o sistema de informacéo se insere no processo dinamico e continuo de
decisdo e acdo, oferecendo informacdo diferenciada para cada nivel de
decisdo a ser tomada. Nas organiza¢des modernas, cada vez mais a gestao é
feita por especialistas com a eliminacdo crescente dos niveis hierarquicos. E
adaptacdo aos novos tempos. Segundo Toffler'” a disseminagéo desta nova
forma de gestdo é decorrente da economia globalizante, responsavel pelo
crescimento da concorréncia internacional, fazendo com que as organizacdes
bem sucedidas trabalhem a informacéo e o conhecimento como um capital de
valor estratégico ajudar as organizagbes a terem uma postura empreendedora,
adotando uma estratégia sempre inovadora.. Os elementos da Inteligéncia
Competitiva serdo os pilares de sustentacédo da sua base conceitual. S&o eles:
« DADOS - é a coleta de matéria-prima bruta, dispersa nos documentos.

Y TOFFLER, Alvin: TOFFLER, Heidi. Power-hilt: as mudancas do poder. Rio de Janeiro:Record,1990.613p.



+ INFORMACAO - ¢ o tratamento do dado, transformado em Informac&o.
Pressupde uma estrutura de dados organizada e formal. As Bases e Bancos de
Dados, as Redes sao sustentadas pela Informacao.

« CONHECIMENTO - € o conteudo informacional contido nos documentos,
nas varias fontes de informacéo e na bagagem pessoal de cada individuo.

« INTELIGENCIA — é a combinacdo destes trés elementos resultante do
processo de andlise e validagdo pelo especialista. E a informagdo com valor
agregado®®.

A relacéo entre os elementos da Inteligéncia Competitiva a servico da gestao
estratégica, sao graficamente expressos na figura 2, abaixo:
ELEMENTOS DA INTELIGENCIA COMPETITIVA

Reducéo
Custos

de

\ \/& x Vantagem Competitiva
DADOS/ INFORMA(;/O CONHECIMENTO INT/L

Produtos e
Processos

Diferenciacéo de

Figura 2
Fonte: Stollenwerker — Petrobras, 1997*°

5. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia de investigacdo escolhida € a do ‘'estudo exploratério’,
abrangendo o conjunto de atores diretamente relacionados com o processo de
implementagéo de sistemas de IC e de Gestdo do Conhecimento e com a
preparacao de recursos humanos no Brasil.

5.1. Universo de Investigacao

® BATTAGLIA, Maria da Gléria Botélho. L’ Intelligence Compétitive comme support pour la

construction d’ un modele de Systéme d’' Information des Clients pour la FINEP. Rio de
Janeiro / Marseille, CEIC / DEA. Mémoire en vue de l'obtention du Diplome d'Etudes
Approfondies — DEA.,1998.

% STOLLENWERK, Maria Fatima Ludovico. Gest&o Estratégica e | nteligéncia Tecnoldgica: Concepgéio e
Desenvolvimento de um Sistema de | nteligéncia Tecnol égica em uma Empresa de Petréleo. Rio de
Janeiro / Marseille, CRRM / PETROBRAS. Diss. 1997




O mapeamento pretendido vai abranger todo o territério nacional, através de 4
unidades distintas de investigacdo: area académica, de financiamento em P&D,
Institutos de Pesquisa e Laboratérios em P&D, e mundo empresarial. Uma
amostra sera construida para cada uma das areas a serem pesquisadas de
acordo com critérios especificos que permitam garantir sua representatividade,
conforme descri¢cao abaixo:

5.1.1. Area Académica:
Do universo académico, compordo a AMOSTRA as Instituicdbes de Ensino
Superior, publicas e privadas, legalmente qualificadas como 'Universidades'
pelo Ministério da Educacdo e associadas ao Forum de Pro-Reitores de Poés-
Graduacao e Pesquisa.

5.2. Setor Empresarial:

Os critérios para a selecdo da populacdo alvo a ser investigada € o conjunto
das 500 maiores Empresas S.A. do Brasil de acordo com a classificacdo da
Fundacéo Getulio Vargas/ICONJUNTURA ECONOMICA, Agosto de 2000, com
base na publicacdo de dados pelas empresas referentes ao exercicio de 1999.
Dadas as dificuldades operacionais de se lidar com todas as 500 maiores
empresas, a pesquisa utilizara uma amostra estratificada, com base nos
seguintes critérios:

* representacdo dos 32 Setores da producéo, utilizados no ranking das 500
maiores;

e as 10 primeiras do ranking setorial , quando o Setor estiver representado
comdez ou mais empresas;

» todas as empresas do ranking setorial, quando o Setor tem menos de 10
empresas listadas.

* aamostra entdo serd composta de 198 empresas, com uma representacao
de 39,6 % das 500 maiores Empresas S.A. do Brasil.

5. INSTRUMENTO DE COLETA E VARIAVEIS

A coleta sera realizada através da técnica de questionario com perguntas
estruturadas de natureza aberta e fechada.

5.1. Questionério

O questionario sera acompanhado de carta de apresentacéo institucional ,
assinada pelo Diretor Adjunta do IBICT e na qual serdo apresentados os
objetivos da pesquisa sua metodologia, para orientacdo nas respostas
solicitadas. e credenciamento da equipe de pesquisa. A0 mesmo tempo a
carta explicitara que os resultados auferidos serdo colocados a disposi¢do da



populacdo alvo com o compromisso de manter sigilo na identificacdo das
organizacdes informantes.

¢ Tipo de guestionario sera o tipo Mix contendo perguntas abertas e
fechadas

¢ Conteudo do questionario:

As perguntas serdo elaboradas em funcéo da especificidade de cada unidade
de investigacdo, havendo no entanto um bloco comum de qualificacdo da
instituicdo/empresa e de seu informante, e blocos especificos de perguntas,
sendo que em todos constardo duas ou mais perguntas sobre os conceitos de
‘Inteligéncia Competitiva'.

¢ Escala de Pontuacéo para medi¢édo do nivel de utilizagdo acerca dos temas:

De um (1) a cinco (5)

5 — uso intensivo

4 — uso periddico programado

3 — uso esporadico

2 — uma Unica iniciativa no periodo de 1995-2000
1 — Nunca utilizou

¢ O questionario ficara disponivel em meio magnético e em papel, devera ser
acompanhado de carta de apresentacao.

¢ A distribuicdo devera ser feita via e-mail e através de questionario on line
com interface Web.

5.2. Variaveis

5.2.1 — Empresas:

¢ Identificacdo do uso de “Inteligéncia Competitiva”
Vinculagao setorial na empresa

¢ Topicos monitorados

¢ Fontes de informacéao

¢ qualificacdo de R&H

¢ qualificacdo da tecnologia de SW empregada

5.2.2 — Instituicbes de Ensino Superior

. cursos de longa e curta duracao

¢ numeros de profissionais capacitados

¢ numero de trabalhos desenvolvidos

. Softwares especializados utilizados para tratamento automatizado da

informac&o.

6. PRE - TESTE



Serdo ouvidas na fase piloto algumas instituicbes/empresas, a partir de uma
selecdo que garanta a presenga se uma organizagdo por area, pelo menos,
para ajuste do formulario, em termos de entendimento dos conceitos adotados
e sua propria estrutura .

7. TRATAMENTO ESTATISTICO DOS DADOS

Para aplicacdo do questionario, utilizar-se-a o formato de Banco de Dados
ACCESS, enviado por email e através de questionario on line com interface
Web, de tal maneira que serdo automatizados a tabulacdo e o tratamento
estatistico dos dados.

8. ANALISE DOS DADOS , DISCUSSAO DOS RESULTADOS
9. ELABORACAO DE RELATORIO FINAL
10. ELABORACAO DE ARTIGO CIENTIFICO

A partir do relatério final, seguindo as normas de apresentacio de artigos
cientificos do Instituto Nacional de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia - IBICT
sera elaborado artigo para ser enviado ao corpo editorial dos periddicos
nacionais para publicacéo.

12. CONCLUSAO
A pesquisa esta alicercada nas seguintes hipoteses:

1. As atividades relacionadas com IC e GC junto as Universidades Brasileiras
sao incipientes e posteriores a 1995;

2. Essas atividades académicas relacionadas com IC estdo concentradas em
namero reduzido de Universidades no Centro Sul do Pais;

3. Nao ha diferencas significativas no que diz respeito as iniciativas e
atividades de IC entre as Universidades Brasileiras Publicas e Privadas;

4. E reduzida a quantidade de recursos humanos capacitados pelas
Universidades Brasileiras, em funcdo da baixa demanda de profissionais
qualificados para a area;

5. Ha auséncia de pesquisa académica em IC;

6. A baixa demanda esta diretamente correlacionada ao baixo indice de
monitoramento de CI pelas empresas no Brasil;



7. O maior indice de uso de metodologia de IC esta vinculado as empresas
multinacionais com subsidiarias brasileiras;

8. Tanto as subsidiarias brasileiras de multinacionais, quanto as empresas
nacional estdo apenas iniciando o monitoramento continuum relacionado a sua
competitividade.
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