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RESUMO

Discute a competéncia demandada para aqueles que atuam em grupos de pesquisa. Aponta
que o desenvolvimento da ciéncia, tal como posta hoje no contexto nacional, exige que os
grupos de pesquisa se consolidem ante uma liderangca para construir saberes que possam
contribuir para a sociedade e sua melhoria de qualidade de vida. Define grupo de pesquisa
como sendo um conjunto de individuos organizados hierarquicamente e que possuem
objetivos claramente delineados. Destaca que € necessario mensurar qual a competéncia
exigida para o aluno de graduacdo atuar no contexto destes organismos. Apresenta atitudes,
conhecimentos e habilidades expostas na literatura que basearam a constru¢ao do instrumento
de pesquisa aplicado aos discentes que atuam no Nucleo de Estudo e Pesquisa em Ciéncia da
Informagdo do Departamento de Biblioteconomia da UFAM. Baliza que, para os discentes
sujeitos da pesquisa, as atitudes s@ao mais amplamente identificadas do que as habilidades e
conhecimentos. Conclui afirmando que este trabalho € um pilote que demanda por uma mais
ampla aplicagdo.
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ABSTRACT

The demanded ability argues for that they act in groups of research. It points that the
development of science, such as ece of fish today in the national context, demands that the
groups of research if consolidate before a leadership to construct to know that they can
contribute for the society and its improvement of quality of life. It defines group of research
as being a set of organized individuals hierarch and that they possess delineated objectives
clearly. It detaches that the ability demanded for the graduation pupil is necessary to measurer
which to act in the context of these organisms. It presents attitudes, knowledge and abilities
displayed in literature that had based the construction of the instrument of research applied to
the learning that act in the Nucleus of Study and Research in Science of the Information of the
Department of Biblioteconomia of the UFAM. Beacon that, for the learning citizens of the
research, the attitudes more widely are identified of the one than the abilities and knowledge.
It concludes affirming that this work is one pilots that demand for one ampler application.
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INTRODUCAO

No contexto atual, a ciéncia e tecnologia enfrentam novos desafios que intrigam cientistas
e pesquisadores. Novos paradigmas sdo criados e a sociedade aspira por novas explicacdes e
necessidades, criando-se assim premissas para que novas teorias sejam formuladas ou
explicadas, visando oferecer a coletividade uma melhor qualidade de vida, o que propicia
descobrimentos e inven¢des que revolucionaram e impulsionam a humanidade. De fato, desde
a teoria da relatividade, de Albert Einstein; os estudos sobre a estrutura do DNA, constituidos
por James Watson e Francis Crick; a descoberta da Penicilina, por Alexander Fleming; a
invento da aviagdo, pelo brasileiro Alberto Santos-Dumont, dentre intimeros outros que
ocorreram em meio a incertezas, foi possivel constituir quebras de paradigmas e colocar
novas descobertas a favor da sociedade.

Neste cendrio, € possivel afirmar que a ciéncia atingiu uma maturidade durante os tltimos
séculos, principalmente no desenvolvimento de métodos cientificos, que sdo reflexos das
necessidades e possibilidades materiais (ANDERY et al., 1994), aumentando a complexidade
das inter-relacdes com a sociedade. Tal maturidade se reflete na prépria evolucdo dos
pesquisadores que, no século XVII, eram amadores, trabalhavam com recursos escassos € a
ciéncia era compreendida como uma atividade periférica. Quatro séculos depois, ela € movida
por objetivos econdmicos € possui um cardter transformador diante a sociedade e o préprio
Estado (MORIN, 1999).

A ciéncia e tecnologia, segundo Schwartzman et al. (1993), sdao elementos de
transformagao capital para uma nagdo, especialmente no que trata de elevar o padrao de vida
da populagdo, consolidar uma economia moderna e participar com plenitude em um mundo
cada vez mais globalizado. Gongalves (2000) ao concordar com a posi¢do do autor,
complementa afirmando que “[...] para que um pais atinja niveis adequados de
desenvolvimento social, cultural e tecnolégico, deve investir na formacdo de individuos
capazes de competirem em um ambiente cada vez mais dinamico”.

Nos udltimos quarenta anos, a pesquisa cientifica no Brasil evoluiu significativamente.
Diversos foram os fatores e atores que contribuiram para tal, como a criagdo das agéncias de
fomento, com destaque para o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq), a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), e as Fundacdes Estaduais de Apoio
a Pesquisa (com destaque para a paulista FAPESP). Ademais, a formacao de pesquisadores
brasileiros tem sido incentivada e os programas de p6s-graduagdo cresceram tanto em nimero
quanto em qualidade como afirma Perez (2002, p.1)

Nos dltimos quinze anos, o Brasil é o pafs com a segunda maior taxa de crescimento
da producdo cientifica medida pelo nimero de artigos cientificos publicados nas
principais revistas especializadas internacionais. Atualmente, o Brasil vem formando
cerca de 6 mil doutores por ano. S6 esses dois indicadores bastariam para demonstrar,
de forma expressiva, qudo bem-sucedido foi esse processo.

Deste modo, observa-se que € expressivo o esfor¢o brasileiro para alterar o quadro
destacado pelo Forum de Reflexdo Universitdria (2002, p.4), que assevera “[...] terceiro
mundo sé percebe a ciéncia em seus aspectos mais externos: manchetes de jornal,
celebracdes, premiacdes, recepcoes, discurso de autoridades e congressos cientificos que
retinem a elite da inteligéncia”. Assim, pode-se afirmar que investimentos em C&T buscam
posicionar a uma nac¢do o crescimento e a qualidade de vida esperada pelo seu povo.



Nesse contexto de investimentos, o incentivo a criagdo de grupos de pesquisa que
congreguem um conjunto de individuos organizados em torno de uma lideranga, constituiu-se
como condic@o essencial tanto para a articulagdo do trabalho em torno de linhas comuns de
pesquisa quanto para a captacao de recursos nas diversas agéncias financiadoras.

Diante o exposto, este artigo visa discutir as competéncias exigidas para que os individuos
integrem grupos de pesquisa entendendo que ela estd relacionada ao desenvolvimento do
trabalho, integrando aspectos técnicos, cognitivos, sociais e afetivos (BRANDAO, 1999) ¢
que compreende conhecimentos, habilidades e atitudes ou comportamentos que permitirdo o
desenvolvimento do grupo e o cumprimento de sua missao (DUTRA, 2001; FLEURY, 2001;
DURAND, 1998 apud BRANDAO, 1999). Para tal, tomam-se por sujeitos desta pesquisa, os
alunos da graduacdo em Biblioteconomia da Universidade Federal do Amazonas que atuam
no Nicleo de Estudo e Pesquisa em Ciéncia da Informacgdo, visando identificar, através da
auto-avaliac@o, as competéncias existentes.

GRUPO DE PESQUISA

Um grupo de pesquisa € definido como um conjunto de individuos organizados
hierarquicamente que apresentam as seguintes caracteristicas:

¢ Fundamentado organicamente na hierarquia baseada na experiéncia, no destaque e na
lideranga no terreno cientifico ou tecnoldgico;

* Envolvimento profissional e permanente com atividades de pesquisa;

¢ Trabalho organizado em torno de linhas comuns de pesquisa; e

¢ Compartilhamento de instalagdes e equipamentos.

Cada grupo de pesquisa deve, portanto, organizar-se em torno de uma lideranga ou
eventualmente duas, e se compor com um pesquisador coordenador e de seus pesquisadores
em processo de aprendizagem.

Deste modo, para se constituir como tal, um grupo de pesquisa demanda de um lider,
pesquisadores, aos estudantes, pessoal de apoio técnico, linhas de pesquisa sao de constituidas
pelo responsdvel do grupo e producdo cientifica, tecnoldgica e artistica que € de
responsabilidade de cada pesquisador.

COMPETENCIAS PARA GRUPOS DE PESQUISA

No dominio do senso comum, a competéncia € compreendida como um saber ou fazer
qualquer coisa bem. Em termos organizacionais a competéncia concentra-se na analise da
contribuicado do individuo para a organizacdo, bem como no modo dela ser concretizada,
exigindo-se assim, ndo uma sé competéncia, mas um conjunto que envolve tanto um saber
geral, quanto um conhecimento especifico para o exercicio da atividade.

Para Magalhaes et alli (1997, p.14) competéncias diz respeito ao “[...] conjunto de
conhecimentos, habilidades e experiéncias que credenciam um profissional a exercer uma
determinada fun¢do”, ou seja, ela estd diretamente relacionada a combinacdo de experiéncias
com destrezas com vista ao alcance de um determinado propdsito.

Philippe Zarifian (2001), na obra Objetivo competéncia, afirma que ela € de iniciativa e
responsabilidade do individuo sobre as situagdes profissionais ao qual se defronta. Para o
autor, ter competéncia é assumir responsabilidades frente as situacdes de trabalho complexas
a partir de uma postura reflexiva. Na abordagem do autor observa-se que ele refere-se a
metacogni¢do e a atitudes relacionadas ao trabalho, atribuindo um grau de menor importancia



aos aspectos técnicos.

Na literatura ainda € possivel identificar autores que abordam a competéncia nao
somente como um conjunto de qualificagdes que um individuo detém, mas também como o
resultado ou efeito de tais qualificacdes aplicadas ao ambiente de trabalho. Le Boterf (1999)
afirma que cada a¢do competente é produto de uma combinag¢do de recursos e é no saber
mobilizar e aplicar esses recursos que reside a riqueza profissional, ou seja, a competéncia.
Contudo, Dutra et alli (1998) tratam a competéncia como a capacidade de uma pessoa gerar
resultados de acordo com os objetivos organizacionais, isto €, pelo desempenho obtido através
do conjunto de qualidades que lhe € inerente.

Diante essa variedade de defini¢des, € possivel elencar como elementos constituintes
da competéncia o conhecimento, a habilidade e a atitude. O conhecimento corresponde a uma
série de informacdes assimiladas e estruturadas pelo individuo, que lhe permitem entender o
mundo, ou seja, € a dimensao do saber. A habilidade, por sua vez, estd associada ao saber-
fazer, ou seja, a capacidade de aplicar e fazer uso produtivo do conhecimento adquirido
utiliza-lo em uma a¢do com vista ao atingimento de um propésito especifico. Finalmente, a
atitude € a dimensdo do querer-saber-fazer, que diz respeito aos aspectos sociais e afetivos
relacionados ao trabalho.

As trés dimensdes da competéncia estdo interligadas e sdo interdependentes, uma vez
que, para exposicdo de uma habilidade, presume-se que o individuo conhega principios e
técnicas especificas, como pode ser observado na Figura 1 que permite visualizar a
abrangéncia do conceito de competéncia em analogia ao signo de uma arvore.

Az habilidades =30 representadas pela copa da drvore e
correspondem & capacidade de agir sobre a realidade wzolvendo
problemes ¢ ohtendo resultad os,

O conhecimento & representado pelos troncos ¢ galhos da drvome ¢
corrgsponde &= informactes empregadas na alnacdo sobre a
realidade.

Az atilndes =30 representadas  pelas rafes da drvore e
carresponde m aos valores, crengas e principios que implicario no
aran de envolvimento ¢ comprometimants com a taefa.

Figura 1 — Arvore da competéncia
Fonte: GRAMIGNA, 2002.

Agrasso Neto e Abreu (2006, p.11), ao discutirem o modelo proposto por Gramgnia
(2002) expdem que tais competéncias devem ser desenvolvidas por integrantes de grupos de
pesquisa, especialmente no que tange ao dominio informacional e pode-se afirmar que as
atitudes, conhecimentos e habilidades necessérias para atuagdo dos individuos em grupos de
pesquisa sao:

a) Atitudes para colocar-se no lugar do outro, agir eticamente, assumir valores do grupo
de pesquisa, avaliar criticamente, dominar mais de um idioma, reconhecer a
necessidade de mudar, comunicar-se eficaz e eficientemente e entender as diferengas
individuais;

b) Conhecimentos sobre processos organizacionais, metodologia da pesquisa cientifica,
fontes de informacgao externas e internas, técnicas de redacao, fontes de disseminagao



dos saberes cientificos apreendidos, mapa de competéncia do grupo de pesquisa, rede
de relacionamento, ciclo informacional e tecnologia da informag¢do e da comunicagao;

c) Habilidades para criticar, operar computador, conhecer, criar, buscar informacao,
inovar, mediar, perceber, resolver problemas, redigir, comunicar, negociar e educar.

Considerando o exposto pelos autores, consolidou-se um instrumento de coleta de dados
composto por 26 assertivas relacionadas aos itens acima destacados, para que os sujeitos se
auto-avaliassem através de um continuo que variou de verdadeiro (1) ou falso (4), se
possuiam os itens destacados. Sendo todos discutidos, anteriormente, visando constituir um
amplo entendimento de cada afirmacgao exposta.

A seguir, serdo apresentados os resultados destacando anteriormente o que € o Nucleo de
Estudo e Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao — NEPCI, do Departamento de Biblioteconomia
da Universidade Federal do Amazonas com o objetivo de oferecer melhor entendimento do
contexto onde os sujeitos se inserem.

NEPCI

A qualidade da pesquisa feita em uma universidade depende, na esséncia, dos
pesquisadores que nela atuam e do ambiente institucional propicio a pesquisa cientifica
relevante e de qualidade. Neste sentido, o Departamento de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Amazonas, hd dez anos, vem consolidando uma prética de articular a pesquisa ao
ensino de graduacdo e a extensdo, na expectativa de solidificar a consciéncia critica dos
discentes e docentes pautada na filosofia de educacdo como um processo integrado de
formacdo da “[...] competéncia questionadora reconstrutiva” € ndo como simples reproducdo
de saberes e fazeres (DEMO, 1994, p. 56). Deste modo, a materializacdo desta atuacdo esta
pautada na necessidade de estimular a aprendizagem ativa dos atores, através de vivéncias,
reflexdes, discussdes e cooperacdo, de modo a favorecer o desenvolvimento de habilidades
para resolucdo de problemas, proporcionando a compreensao mais integral do que ocorre no
contexto onde eles se inserem.

A missdo do NEPCI € realizar pesquisas tedricas e aplicadas sobre os fendmenos que
ocorrem tanto no ciclo da informacdo quanto no ciclo documentério, dentro do campo da
Ciéncia da Informagdo e mais especificamente nas dreas de Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia. Com o objetivo de proporcionar aos docentes e discentes vinculados aos cursos,
que constituem o campo da Ciéncia da Informacdo, as condi¢des infra-estruturais para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo nas dreas de Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia, no ambito da Amazonia Legal.

Sdo seus objetivos especificos:

a) Fomentar a formacdo de grupos interdisciplinares de estudo e pesquisa para discussdo
e reflexdo de temas relativos as praticas das areas de Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia, com vistas a construg¢do e reconstrucdo das suas praticas;

b) Estimular o desenvolvimento de projetos e praticas coletivos, com vistas ao
fortalecimento de grupos interdisciplinares de estudo e pesquisa e ao intercambio de
experiéncias interpessoais € interinstitucionais nas dreas de Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia; e

c) Viabilizar a realizacdo de programas de assessorias técnicas aos demandantes de
servicos de informacdo, sejam pessoas fisicas ou juridicas, com vistas ao
desenvolvimento de projetos de intervencdo ética e a fim de adequar as préticas



documentais e informacionais as recomendacdes técnicas das dreas de Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia
Para atender a estes objetivos, foram estabelecidas trés linhas de acao, a saber:

a) Geracdo e uso da informacdo — Esta linha centra-se no fluxo de comunicagdo da
informagdo de qualquer natureza — cientifica, tecnoldgica, técnica e social,
possibilitando abordagens sobre as contradi¢cdes presentes nos processos de producio,
distribuicdo e consumo de informacdo na sociedade. Seu objeto de estudo é o
comportamento de busca de informagdes relativas a processos de inovacao tecnoldgica
e de comunicacdo técnico-cientifica; aos perfis socio-econdmicos e culturais dos
usudrios das unidades, sistemas e servicos de informacao; as politicas de informagao e
suas relagdes com os meios de (re) producdo de conhecimentos; ao uso de tecnologias
emergentes de intercimbio e sua relacdo com os processos de comunicagdo nas
comunidades cientificas e leigas e ao comportamento do mercado editorial e sua
relacdo com os processos de formagao e desenvolvimento de cole¢des;

b) Andlise e linguagens documentdrias — Esta linha contempla os procedimentos do
processo de representacdo documentdria, permitindo abordagens sobre aspectos
tedrico-praticos das linguagens de representacdo descritiva e temética. Seu objeto de
estudos, pesquisas e acdes extensionistas sdo origindrias ou dirigidas aos instrumentos
de andlise documentdria e suas interfaces com a lingiiistica, a légica, as terminologias
e a comunicacdo, e, aos procedimentos de construcdo, uso e aplicacdo desses
instrumentos;

¢) Informagdo, comunicagdo e educacdo — Esta linha tem por objeto a relacdo entre a
informagdo enquanto insumo e produto e os processos educativos formais e ndo
formais, especialmente em contextos caracterizados por dificuldades socioculturais,
contemplando abordagens sobre aspectos tedrico-metodolégicos que levem a melhoria
desses processos e a novas concepgoes de unidades, sistemas, processos € servicos de
informacdo, cultura e educagdo. O objeto de estudo possui, como referencial,
pesquisas e acdes extensionistas origindrias ou dirigidas a andlise de politicas e
estruturas de unidades, sistemas e servicos de informacdo nas dreas de meio ambiente
e turismo; acao cultural e memoria documental e histérica; ensino fundamental, médio
e superior.

Assim constituido, o NEPCI ja executou mais de trinta projetos de pesquisa, quinze de
extensdo e um de assessoria técnica, cujos resultados estdo disseminados em,
aproximadamente, 28 publicacdes realizadas em diversos meios e suportes. Atualmente o
Nucleo possui sete projetos de pesquisa em andamento, além de dois projetos de extensao.

Conforme exposto anteriormente, foram sujeitos da pesquisa, nove alunos de
graduacao que atuam como bolsistas de pesquisa (voluntérios, de iniciag¢do cientifica e apoio a
pesquisa) no Nucleo. Tais discentes cursam atualmente o quinto e sétimo periodo da
graduacao e estdo inseridos nesta atividade hd, em média, um ano.

O instrumento foi aplicado em um unico encontro, sendo cada questdo lida e
posteriormente respondida tendo sido assim composto:



Assertivas

Pontuacgdo

1

2

3

4

Sou capaz de efetuar e manter efetivamente uma boa comunica¢do com os membros
do grupo

Sou capaz de efetuar e manter efetivamente uma boa comunicagdo com os discentes e
docentes do Curso

Possuo capacidade de reconhecer minhas mudancas de hébitos e criticas através dos
conhecimentos adquiridos no Nicleo

Sinto-me capacitado para avaliar criticamente um texto

Participo da elaborag@o das propostas dos projetos

Contribui, através da minha efetiva participacido, com o desenvolvimento dos projetos
de pesquisa e extensao

Promovo e desenvolvo o espirito comunitdrio no Nucleo

Promovo e desenvolvo o espirito comunitario no Curso

Domino mais de um idioma

Sou ético nas minhas atitudes

Possuo dinamicidade e criatividade para executar as atividades solicitadas pelo
Niicleo

Cumpro hordrios e tarefas que a mim sio determinadas

Compreendo a sistemdtica do fluxo da informagdo

Possuo conhecimento sobre as fontes de informagao internas e externas existentes

Utilizo as fontes de informacao internas e externas existentes

Conheco e ajo de acordo com os procedimentos organizacionais do Nicleo

Conheco e compreendo os métodos da pesquisa cientifica

Domino as técnicas de redacao

Tenho acesso as tecnologias da informagao

Sou capacitado, informacionalmente, para utilizar as tecnologias de informacdo e
comunicacao no desenvolvimento das atividades

Construo redes de relacionamento

Contribuo para a constru¢go da rede de relacionamentos do Niicleo

Conheco os canais de disseminacdo da informacao cientifica

Possuo conhecimento sobre a identificacdo de competéncias dos grupos de pesquisa

Faco bom uso das informagdes disseminadas no Nicleo

As questdes primeiras, destacadas em amarelo, estdo relacionadas a atitudes e
habilidades, e, as ultimas, em azul, a conhecimentos e habilidades. Deste modo, entende-se
que todas as questdes contemplam o item habilidade em fun¢do da amplitude a ela atribuida

pelos autores estudados.

RESULTADOS OBTIDOS

A andlise dos resultados obtidos com as respostas oferecidas pelos discentes, permite
afirmar que eles julgam possuir atitudes e habilidades que possibilitam o fazer e o querer fazer

as atividades a eles atribuidas e exigidas para o trabalho desenvolvido.

Especificamente no que diz respeito as atitudes, os alunos afirmaram que tém boa
capacidade de comunicagdo interna e externa; que reconhecem suas mudancas a partir do
trabalho que efetuam; que sdo capazes de promover o espirito comunitdrio no curso para o

qual contribuem eticamente.




No que diz respeito aos conhecimentos necessarios para saber fazer, os alunos
destacaram que conhecem as normas do Nicleo, mas que ndo possuem nocdo segura do
manuseio e uso de fontes de informagdo, de técnicas de redacao e de métodos de pesquisa
embora atuem no NEPCI hi mais de um ano e executem tal atividade. Este dado é
extremamente relevante e possibilita afirmar que eles pouco refletem sobre o qué, de fato,
estdo fazendo quando no papel de pesquisador e também revelam um elemento que docentes,
de uma maneira geral, t€m conhecimento que € a dificuldade de redagdo, ou seja, eles se
julgam capazes de efetuar uma boa comunicacdo desde que ndo seja escrita, o que €
significativo para o desenvolvimento de competéncias.

Os elementos expostos constituem ponto focal para as acdes a serem desenvolvidas
pelo Nucleo, cujo objetivo dltimo é fomentar a formagdo de pessoas criticas para atuarem no
contexto onde se inserem. Deste modo, tal mapeamento se constituiu em elemento
fundamental para permitir que as atividades desenvolvidas pelo Nucleo e pelo Curso, dirijam-
se para a formacdo integral tdo almejada.

CONCLUSOES

O modelo delineado representa um importante instrumento para a gestdo de
competéncias e para a compatibilizacdo dos objetivos e missdo delineados no contexto
informacional do Ntcleo.

Um esfor¢o maior necessita ser efetivado no sentido de possibilitar a ampliagdo do que
foi realizado, bem como uma reflex@o acerca de sua constitui¢do e dos resultados obtidos de
modo a oferecer ao Nucleo resultados que conduzam ao melhor desempenho das atividades
delineadas. Tal esfor¢o se pauta na exigéncia de compreender como os demais atores que nele
atuam colocam-se diante as questdes apontadas para possibilitar um amplo mapeamento das
competéncias exigidas para atuacdo em organismos desta natureza.

E necessdrio pontuar que esta foi uma diligéncia inicial, piloto, cujos resultados sdo
mais amplos do que os aqui apresentados. Contudo, tal iniciativa precisa ser observada sob o
prisma da necessidade de possibilitar quais as competéncias exigidas para os integrantes dos
grupos de pesquisa e como eles se véem diante elas. E papel destes organismos, favorecerem
a formagao do individuo para permitir que ele compreenda sua inser¢ao socio-econdmica e o
papel dos resultados obtidos com o trabalho desenvolvido.

Deste modo, considera-se que este inicio permitird novas discussdes e a qualificacao
do que foi até aqui realizado em fun¢@o do melhor desempenho do grupo ora avaliado.
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