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Resumo: O artigo apresenta o projeto ARQUIVOS:atmanto, recuperacdo e disseminacdo de informacao,
desenvolvido pelo Departamento de Ciéncia da Irdgém na Universidade Estadual de Londrina no Parana
que tem como objetivo aplicar teorias arquivistiGapraxis académica. A metodologia aplicada temocom
referéncia a literatura da area para o desenvohtorge subprojetos que visam a construcdo de msetrtos de
acao nas praticas arquivisticas. Como resultadderam realizados trabalhos académicos sobre a dendois
subprojetos, bem como cursos especificos de apesfeento na area de preservagdo e conservagdo de
documentos.

Palavras-chave: gestdo documental. gestdo de dotasnarquivos universitarios.

Abstract: The article presents the research profRCHIVES: processing, retrieval and disseminatimn
information, developed by the Department of Infotiota Science at the State University of LondrindPerana,
which aims to apply archives management theorighdoacademic praxis. The methodology applied tsad a
reference the literature for the development of ghbprojects which objective is to formulate instants of
action for archives management practices. As resihie research project already concluded two adiyolorks

on the subject of the subprojects and also promospecific courses related to the area of
preservation and conservation of documents.
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1 INTRODUCAO

A necessidade de registrar as informa¢des deceselat experiéncia humana, em sua
imensa diversidade, tem produzido um grande nurderoegistros que a testemunham e
indicam os caminhos trilhados, possibilitando o semhecimento e reavaliacdo. E preciso
nao repetir 0s mesmos erros e atingir novos patsnano sentido de encontrar
alternativas/solucdes para problemas que se apgesenmo novos ou transmudados.

Esses registros constituem-se no que chamamos datsnou seja, um conjunto de
informacdes registradas num suporte. Para que dssamentos cumpram sua funcao social,
administrativa, técnica, juridica, cultural, eté.necessario que estejam organizados, sejam
preservados e se facam acessiveis.

A histéria da evolugcédo dos arquivos, segundo Bati@68 apud CRUZ MUNDET
1994, p. 26) e por Romero Tallafigo (1994, p. 8&jjvidida em quatro periodos:

época dos arquivos de palacio, que corresponde eemos gerais a
Antiguidade; a época dos cartérios, abarcando@mgaXll a XVI; a época

dos arquivos como arsenal de autoridade, que eadespor todo o0 Antigo

Regime, desde o século XVI ao século XIX; a époas @quivos como

laboratério da historia, desde o inicio do sécul® Xté meados do século
XX.

A técnica de conservacao e servico de arquivo,nekgiRomero Tallafigo (1994, p.
37), comecou no século IV — Il Antes de CristoMi@sopotamia e Siria, onde “todas as pecas
estavam identificadas e descritas para serem nedgse a qualquer momento. Eram
arquivos”. A Biblia registra, no livro de Esdrasceto entre 456 e 444 Antes de Cristo, que
“o rei Dario deu ordem, e uma busca se fez nosiargueais da Babilbnia, onde se
guardavam os documentos” (A BIBLIA, 1998, p.490).

E preciso, entfo, realizar experiéncias metododdgien diversos niveis (o do macro e
o da micro-arquivistica) e esferas (instituicbebligas e privadas), tendo como requisitos
fundamentais o estudo da Instituicdo, suas funedasvidades relacionando-as a producao,
utilizagéo e destinacdo dos documentos.

No Egito, na Grécia e em Roma, também existiamiarguna Antiglidade, sendo que
ja, naquela época, respeitava-se a procedéncia odom@nto, formando os “fundos
arquivisticos”, um dos principios fundamentais dp@istica até os dias de hoje.

Cortes (1996, p.17) lembra que os arquivos dodrdei ldade Moderna trazem, em si,
a influéncia daqueles que se formaram durante kindedas civilizacbes antigas e da ldade
Média, sendo dotados de uma visdo exclusivistaudadg dos documentos, como papel de
instrumentos da administracdo, para uso restritgal@rno. Essa concepcdo dos arquivos
prevalecera até o final do século XVIII.

A partir do século XX os arquivos abrem-se a Adstmacdo, aos cidadados e aos
pesquisadores de diferentes areas e, a frentesdelssem existir profissionais preparados a
responder as expectativas e necessidades dos ossufre buscam informacfes para a
elaboracdo de seus conhecimentos. Nos arquivamtelmo informacional dos documentos
diz respeito ao produtor dos documentos, mas caralgger outra instituicdo, a preocupacao
com a organizacéo e disponibilizacdo das informmédetdnica que prevalece.

No que diz respeito a administracdo da informagdcambientes informacionais séo
estarrecedores. Ninguém sabe o0 que sabe ou 0 quisgisaber. Ha pouca informacdo
acessivel sobre funcionarios, clientes e até mesolwe os proprios produtos das
organizacoes/instituicoes. Nesse sentido, DaveifpodO, p.16) afirma que:
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nenhuma empresa pode se dar ao luxo de tal incéngiet embora o custo
da obtencdo de uma informacdo errada — ou do ndadasinformacao

correta — seja dificil de medir. Obviamente, umgp&sador ndo pode ler a
mente de um administrador para descobrir que tegmtbrmacédo possui,

guando a obteve, de onde a recebeu, e como éadélimo momento da
tomada de decisdo. Mas ninguém pode negar queddecisaseadas em
dados inuteis tém custado bilh6es de doélares enupme encalhados, em
aquisicdes que ndo acrescentam lucratividade amrdon em processos
redefinidos que ndo funcionam, em investimentos iastalacées ou

equipamentos que ndo produzem.

No que se refere a producdo de conhecimento nad&eaiéncia da Informacéo,
constata-se que as rapidas transformacdes soe@isrentes do desenvolvimento cientifico e
tecnolégico ocorridas nas ultimas décadas, derm®j@ a criacdo do Programa Sociedade da
Informagao. |

No bojo dessas transformacdes, esta a Universiade instituicdo de vanguarda na
producdo de conhecimento, com a responsabilidadérdear profissional capacitado a
atender as novas demandas provenientes dessetoontex

Nesse sentido, com relacdo aos cursos de Arquiepl@g Reunido Brasileira de
Ensino de Arquivologia - | REBRARQ - realizada e®91, j& recomendava, entre outras
orientacbes, que fosse “[...] ampliada, nos cud®sArquivologia, a pesquisa no campo
arquivistico, vinculando-a a melhoria da qualidddeensino de graduacéo e pés-graduacao
na area [...]". (JARDIM; FONSECA, 1999, p. 198).

As implicagBes desse quadro contemporaneo para @&la@ireas de conhecimento,
principalmente para aquelas que tém a informacdoocmatéria prima de seu trabalho,
causam impacto, uma vez que seus paradigmas spfifondas e significativas alteracoes
com uma rotatividade muito grande em periodos mi@demuito curtos.

Diante dessa recomendagcdo, o Departamento de €&iéai Informagdo da
Universidade Estadual de Londrina/PR, desenvolvereeoutras acdes, um projeto de
pesquisa denominado Arquivo: tratamento, recuperagdisseminagao da informacao, cujos
principais fatores que justificam a realizacdo deggsquisa sdo: a) a producao de
conhecimento cientifico em Arquivologia; b) a denmxistente no Curso de Arquivologia
por estagio voluntario; e, ¢) a constatacdo de woltura de arquivos fragil a gestéao
informacional/documental no contexto da UEL.

Pretende-se com esta pesquisa, contribuir pararmawa area arquivistica na medida
em que, ao se trabalhar com a gestdo documentatia€ional, buscar-se-a4 estimular a
reflexdo sobre a pratica e consequentemente agiodie novos conhecimentos.

1.1 ARQUIVOS: tratamento, recuperacao e disseminagéde informacéo

Este projeto inicialmente foi classificado, na Unsidade Estadual de Londrina —
UEL, como Projeto Integrado, ou seja, projetos cuetemplam, em todas as suas fases ou
parte delas, acdes conjuntas e inter-relacionadasaneas de Ensino/Pesquisa/Extensdo
(Resolucao n° 274/2005). No entanto, no decorrerdjeto, a énfase maior recaiu sob a area
de pesquisa, havendo a necessidade de readequeséo ikgistro inicial.

O projeto esta inserido na linha de pesq@sganizacdo e Compartilhamento da
Informacdo e do Conhecimento do Departamento de Ciéncia da Informacdo da
Universidade. Esta linha visa pesquisar questdaadas de atividades préticas, centradas no
compartilhamento e na organizacdo da informacdooeca@hhecimento em diferentes
ambientes e objetos relacionados a gestédo da iafdwne do conhecimento em organizactes
publicas e privadas. As pesquisas convergem psttzde da informacao estratégica; canais e
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fluxos da informacéo; politica e economia da infagé@o; servicos e produtos de informacao;
organizacao do conhecimento e redes de conhecimento

A proposta tem como objetivo geral, investigar atipa das funcdes arquivisticas em
instituicbes/organizacdes, propondo-se a desenvaltigidades que contribuam para a
implantacdo de sistemas de arquivos e, como obgetgpecificos: a) discutir as diferentes
propostas registradas na literatura para a redlivado pré-diagnéstico/diagnéstico de
arquivo; b) levantar informacdes referentes asdadés documentais na instituicao; c) propor
intervengdes para a implantagdo de um sistemastgaydocumental/informacional, visando
a otimizacdo do acesso, da recuperacdo e da dissgini da informacédo e d) registrar e
disseminar o conhecimento adquirido durante a pesqu

Este projeto, atualmente, agrega 12 participas@sjo 6 docentes do Departamento

de Ciéncia da Informacao e 6 discentes do Cursargeivologia. As atividades do projeto
estdo organizadas em dois momentos complementates &: a) atividades praticas de
organizacao de arquivos e b) desenvolvimento dprejgios, cujos temas seguem a linha de
pesquisa, na qual se enquadra o projeto maior.

2 FUNDAMENTACAO TEORICO METODOLOGICA

Considerar a importancia dos arquivos nas orgabé&gapassa, necessariamente, pela
reflexdo/compreenséo do que significa arquivosf@nmacdo. Nesse sentido, resgatam-se as
definicbes contidas em manuais classicos onde \argéidefino como: “ o conjunto de
documentos que, independentemente da natureza ou sdporte, sdo reunidos por
acumulacdoao longo das atividades de pessoas fisicas aligasi publicas ou privadas.”
(CAMARGO ; BELLOTO, 1996, p.5drifo nossg.

Lopes (2000, p. 33), apodia-se numa perspectivaeogiranea, a qual valoriza o
conteudo informacional registrado nos documentndependente do seu suporte fisico,
afirmando que o conceito de arquivo pode ser efdermbmo:

acervos compostos por informagfBes organicas orggineontidas em

documentos registrados em suporte convencional museportes que

permitam a gravacao eletrdnica, mensuravel peleosiem binaria (bits);

produzidos ou recebidos por pessoa fisica ou pajddecorrentes do
desenvolvimento de suas atividades, sejam elasadgec administrativo,

técnico, artistico ou cientifico, independentemetdesuas idades e valores
intrinsecos.

Rousseau e Couture (1998) afirmam que o ser huteamama necessidade insaciavel
de informacao, cuja procura apresenta multiplastéascoriginadas na sua sede de absoluto, de
liberdade, de comunicacgé&o, do saber ou do exembicpnder, ressaltando que

nos tempos imemoriais em que era transmitida dea kacorelha, a
informagé&o constituia uma mercadoria rara, maigienos exacta, € menos
incerta. A memoria é afinal uma faculdade que esgjuselecciona, distorce.
E evidente que a introducdo da informacdo docurhesta é, da que se
encontra registrada hum suporte com a ajuda deddiga preestabelecido,
criou uma verdadeira revolugdo na maneira de der @ilizar a informagéo.
Torna-se possivel registrar, copiar, autenticangmitir, comprar, receber,
difundir, classificar, recuperar, armazenar, coresee, finalmente, utilizar a
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informag&o de um modo relativamente facil, estévexacto. (ROUSSEAU,
COUTURE, 1998, p. 61).

Barreto (2000 apud LUSTOSA, 2002, p. 129) afirma qu informacédo “quando
adequadamente assimilada, produz conhecimentofiogodiestoque mental de informacoes
no individuo e traz beneficios aeu desenvolvimento e ao desenvolvimento da saizesia
que vive”. |

Da mesma forma, a respeito do conceito de informdedrtado (1982, p.28) aponta que
a informacdo “traduz causa e efeito, estratégiaraelyo; eficiéncia na organizacdo de
recursos e eficacia nos resultados, em seus aspaetgualidade e éxito, em relacdo aos
anseios e necessidades do ambiente”.

Assim, pode-se afirmar que a informacdo € um vestnatégico importantissimo, pois
pode multiplicar a sinergia dos esfor¢cos ou anolaesultado do conjunto dos esforgos
(LESCA; ALMEIDA, 1994). A informacdo esta presentena vida das
instituicbes/organizacdes e mesmo dentro dos esfoirgdividuais de trabalho, desde as
primeiras civilizacdes. Ela é a base de todo oarswvinformacional.

Lopes (2000), observa que os conceitos de dadosmacdo e documento constituem-
se uma das bases dos estudos cognitivistas e das de comunicacdo, administracao,
linguistica, informatica, biblioteconomia, musedigr@ arquivistica, ressaltando que

estas disciplinas sdo parte integrante, no sefdigio desta concepcao, de
um conjunto que, apesar de diversas interpretachama-se de ciéncias da
informacg&o, porque tratam-se de disciplinas irgadas por um objeto de
estudo em comum: a informacdbOPES, 2000, p.77)

Concorda-se com Couture (1996, p.t&ducdo nossa que em uma época onde o
progresso tecnolégico nos projetou na era da irdoé&m, “0 arquivista, como todos os que
trabalham com a informacgé&o, deve atravessar a@a@tbrmato — o documento — para ir na
direcédo do conteudo, a informacéao”.

A arquivistica tradicional reflete o interesse radov secundario dos documentos, por
isso tém sido enfatizados os arquivos historicas. &ntrapartida, surge a arquivistica
integrada com a proposta de tratar a informacadedesascimento até o seu destino final. |

A arquivistica integrada é definida por Rousse#&loeture (1998), como a unica com
capacidade de assegurar a unidade e a continugtksdentervencdes no quadro de uma
politica de organizac&o dos arquivos.

Essa nova proposta tem, como diretrizes, a eleiigianformacdo registrada como
objeto de pesquisa e trabalho; a busca de parcemasireas afins; énfase na pesquisa tedrica
e aplicada e estimulo a formacao de profissionaédifqcados para planejar solugdes para os
problemas arquivisticos.

A informacéo organica e registrada €, por natunexe informacéo arquivistica. Assim,
Lopes (2000, p.40) afirma que “a informacéo, depeisiascida, pode assumir atribuicbes de
natureza, propriedades e peculiaridades da inf@marguivistica”

Ainda € preciso ndo esquecer gque, em arquivo, masmmesfera dos correntes, 0
documento raramente tem validade de forma isoladg@mpre parte do todo a ele relacionado
— Seja a sua série, grupo ou secao - que deversadbd. A conceituacao € valida para os
arquivos administrativos, sejam os do campo privadgublico e é aplicavel as suas trés
idades. Desta forma,

para que se entenda tal conceituacéao, é fundantentd perto o principio
derespect des fonds, no qual esta baseada toda a moderna arquiviatéa.
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disso estamos tratando de fundo e n&o de colesxdész sentido, portanto a
ligacdo documento-gestdo administrativa ai condidar(BELLOTO, 1991,
p.24).

Lopes (2000, p.103) cita um modelo explicativo dasacteristicas da informacéo
arquivistica, reproduzindo o artigo publicado erB88a revista Archives, sendo:

v' A natureza das informacdes arquivisticas é especifirata-se de
informacdes registradas em suporte definido, acadas por um
individuo ou por um organismo que €, a0 mesmo termppmdutor e
receptor;

v" A primeira caracteristica da informacdo arquivéstéc a sua natureza
organica, isto é, sua relacdo umbilical com o ptarglu

v' A segunda caracteristica é a sua originalidade, lmgua unicidade;

v Aterceira caracteristica é a sua capacidade devabada em termos de
idade e de utilizacéo;

v' A primeira particularidade da informacdo arquigistié a natureza
limitada dos seus suportes — convencionais oudelebs;

v' A segunda particularidade refere-se a nocdo de wagéo das
informacfes — produzidas ou recebidas — por umvitdd ou um
organismo, desde que sejam informagfes capazes sigrificacéo;

v A terceira particularidade refere-se as atividaglmsdoras que podem
ser administrativas, técnicas ou cientificas;

v' A guarta particularidade refere-se ao fato da mémédo arquivistica ser
a primeira forma tomada por uma informacéo registrguando da sua
criagao.

N&o havendo gestdo, planejamento e operacdo damaféo arquivistica, de acordo
com Lopes (2000, p. 217), ndo se pode

v" Planejar e desenvolver atividades, considerandapdat informacional
prévio;

v' Tomar decisdes politico - administrativas ou passtaseadas em dados
acumulados;

v" Atender as necessidades legais e técnicas;

v' Evitar a repeticdo completa ou parcial de atividadeconomizando
recursos materiais e humanos;

v" Recuperar a historia.

Acredita-se que a maioria das instituicOes, atualeje ultrapassou a obsessao
tecnoldgica para encarar algo mais complexo quepéeacupacado que se deve ter com a
informacg&o produzida no ambito interno e exterreiagido 0s processos e 0s produtos das
organizacoes. |

Constata-se. nas instituicdes/organizagdes, o dilde grandes massas documentais
acumuladas, sobretudo em suporte papel, guardadagratamento adequado. Nelas estao
depositadas fracdes significativas dos registrosiigria das organizacdes e nao € raro,
também, existirem valores técnicos cientificosidjops, probatérios e outros, misturados a
uma quantidade enorme de documentos sem nenhum valo

E preciso lembrar que se requer um tratamento psvas, a partir das informacdes e
nao dos documentos. Portanto, ao se propor um lhmbde gestdo documental e

7
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instituicdo/organizacdo. Sem o conhecimento hisidri socioldgico das mesmas, torna-se
dificil entender o ciclo da informacgéo.

O pré-diagnéstico, ou analise situacional, deveog®nto de partida para os projetos de
gestdo documental. Nessa etapa, o levantamentalattiss sobre as historias, atividades,
fluxo informacional, estruturas e funcdes constr@bjeto do estudo ao retratar a concepc¢ao
que a instituicdo/organizagéo tem sobre a impadarator da informacao.

Segundo Lopes (1997, p.15), os desdobramentookdit pré-diagndstico vao resultar
em planos de trabalho especificos a serem implastagadativamente. Agindo assim,
entende-se que as “solucdes propostas devem seadhs de cientificas, por se basearem no
exame criterioso do problema, realizado de acooio metodologias e parametros aceitos
pelas ciéncias sociais aplicadas”.

O tratamento da informacdo, com a finalidade deupe@cdo e uso, supde
conhecimento e aplicagdo conjunta de teoria, miig@oe pratica. E necessaria a atencéo
especial no diagndstico, na constituicdo, na magéte ou seja, na gestdo de arquivos. Todas
as tentativas fora dessa teoria redundardo em @seqgdivos onde tudo se acumula e nada se
localiza. |

Para a eficacia da gestéao informacional/documesetdhz necessaria a intervencao nos
arquivos, maximizando as possibilidades de usofdannacao arquivistica tanto para tomada
de decisdo quanto para a memaoria organizacional.

A gestdo de documentos € concebida como a aplickgadministracao cientifica com
fins de eficiéncia e economia. A Lei 8159, que déspgobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados, define, em seu artigo 3°,sddgedocumental como sendo “o conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas referentes predacao, tramitacdo, uso, avaliacdo e
argquivamento em fase corrente e intermediaria,ndisaa sua eliminacdo ou recolhimento
para guarda permanente” (BRASIL, 1991).

Fala-se em gestdo documental, gestdo da informagg@tdo do conhecimento, mas
como compreender esses termos? O termo gestaelesianado a administracao, ao ato de
gerenciar; isso significa que € preciso ir alénattode registro da informag&o num suporte. E
preciso também que se tenha um planejamento flat@ que, mesmo com uma quantidade
exacerbada de documentos gerados face as ferranteot@ldgicas disponiveis nos dias
atuais, possa-se localizar e utilizar a informagém,tempo exato e necessario para uma
tomada de deciséo.

A UNESCO define gestdo de documentos como uma parfgocesso administrativo
relacionada com a aplicagdo de principios de ec@nameficidcia tanto na iniciacao,
acompanhamento e uso dos documentos, como emisuaagbo. Na pratica, a gestdo de
documentos pode representar o desenvolvimentcedagmses tarefas:
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v'estudo da tipologia documental, seu valor, vigératasse e qualidade de
sua informacéao;

v'normalizagdo de documentos para simplificacdo deapast
administrativas, inclusive as repetitivas, e denigdarios para remessa e
estatisticas (investigacdo, empréstimos);

v'informatizacdo de processos de tramitacdo docuinenta

v'coordenacéao e colaboragdo entre organismos predugarquivo;

v'regulamentacdo das transferéncias que possibiliiaraclamacédo dos
produtores em caso de ndo se fazerem as remessasprapos
estabelecidos;

v'estudo da classificacdo em cada caso, materialimadado¢cdo de um
quadro, resultado de um organograma estabelecido;

v'eleicdo da ordenacdo mais adequada, segundo es, $&1$ organizacdes
e em &reas de uma informacao mais efetiva e rapida;
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v'estudo dos descartes e suas listas, com o conse@sabelecimento de
acordos para evitar a remessa de séries descaradgearquivos centrais;

v'incorporacao de fundos e manutencéao da informag@adizada;

v'preparagdo de informacBes mediante a solicitacia paestudo de
qualquer tema ou preparar qualquer projeto;

v'elaboracao de indices e de tesauros;

v'planejamento para informatizacdo (HEREDIA HERRER®93, p. 177)

(tradugé@o nossa.

Dessa forma, a gestdo documental cobre todo o delexisténcia dos documentos
desde sua producdo até serem eliminados ou regslipara arquivamento permanente, ou
seja, trata-se de todas as atividades inerenidad@ess corrente e intermediaria.

Destacam-se, entdo, na gestdo documental, pargatoceconomia e eficacia, trés fases
distintas:

v’ producéo: concepc¢édo e gestao de formularios, preparacastéage
de correspondéncias, gestdo de informes e diretrfpenento de
sistemas de gestdo da informagdo e aplicacdo dmldg@s
modernas a esses processos;

v utilizacdo e conservagaocriagdo e melhoramento dos sistemas de
arquivos e de recuperacdo de dados, gestdo deiocoere
telecomunicacbes, selecdo e uso de equipamentografico,
analise de sistemas, producdo e manutencdo deapragrde
documentos vitais e uso de automacgdo e reprogradistes
processos;

v destinacdo: a identificacdo e descricdo das séries documentais
estabelecimento de programas de avaliacdo e dgibinde
documentos, arquivamento intermediario, eliminacée
recolhimento dos documentos de valor permanentaséituicoes
arquivisticas.(RHOADS apud JARDIM, 1987, p. 35)

De maneira geral, as instituicbes arquivisticaslipgs brasileiras, em nivel federal,
estadual ou municipal, apresentam caracteristicamugs como, a auséncia de
critérios/procedimentos arquivisticos, privilegiand guarda de documentos e a énfase na
funcdo de apoio a pesquisas cientificas retrosf@scgém detrimento do apoio administrativo
ao governo, durante o processo politico-decisorio;

No caso da UEL, tais caracteristicas se evidencidm.entanto, ndo se pode
simplesmente discutir as dificuldades, € precismear no campo das solu¢des. Assim sendo,
este estudo se viabiliza, favorecendo o desenvehtionde teorias arquivisticas, bem como a
elaboragédo/execucdo de propostas efetivas par&ugisodos problemas identificados. Em
razao de tais propostas, as solucbes se consubstaem atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E A SEREM DESENVOLVIDAS NO AMBITO
DO PROJETO
O projeto instrumentaliza a praxis profissional diferentes realidades arquivisticas
modeladas por fatores intrinsecos e extrinsec@sconhecimento pode ser obtido a partir do
método de estudo de casos concretos, utilizanddesedispositivos quantitativos e
gualitativos.
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O estudo principal esta sendo efetuado na UnietsidEstadual de Londrinkiciou-se
0 caso pelo Centro de Educacdo, Comunicacédo e Antesazao de esse Centro abrigar o
Curso de Arquivologia e ja ter sido objeto de estdd projeto de pesquisa cadastrado na Pro-
Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagéo, sob o N2248R2, de autoria dos proponentes deste
projeto. Outros casos poderdo se constituir em cardpsta pesquisa, em razdo da demanda
existente e de critérios a serem estabelecidos.

3.1ATIVIDADES DE PESQUISA

Cabe destacar que na Arquivologia, as ac¢les tramzfloras s&o frequentemente
decorrentes de estudos exploratorios. Para tantdcio deste processo ocorreu por meio da
realizacdo de diagnostico. Dessa forma, fez-seesamtamento da literatura, proporcionando
uma discussao tedrico-metodoldgica a partir da gagbrocedeu a selecdo da metodologia
mais adequada para a realizacdo do referido diigoos

Assim, optou-se pela miscigenacédo das propostdsvdes e Ketelaar (1983) e Lopes
(1997). Partiu-se do conhecimento da realidadeadpsivos quanto a forma de organizacao,
ao fluxo das informacdes, a analise dos documegerados, ao conhecimento das
atividades/fungdes vinculadas a esses, legislag@ormas, recursos humanos, materiais e
financeiros, quantidade de documentos, -caractassti diplomaticas, conteudos
informacionais genéricos e o modo de uso das tegias da informacéo.

Os dados acima mencionados foram coletados por meicentrevistas com o0s
funcionarios responsaveis pelas atividades/fungd@tdzando-se de um roteiro previamente
elaborado pela equipe do projeto. O método de was@o direta também foi aplicado para a
complementacao desses dados.

O diagnostico possibilitou, inicialmente, detectpre existem problemas tanto na
producdo documental, como na tramitagdo e guarda dlmcumentos nos arquivos
denominados de intermediarios e permanentes. Comqueer instituicdo de carater publico,
o volume documental é grande e a duplicidade dardentos é um fator preponderante. Por
tratar-se de uma pesquisa em andamento, a propestaervencéo/acoes esta em fase de
elaboragéo final.

As discussfes teoricas também ocorrem no ambitcada subprojeto, em que os
discentes sdo orientados por um professor queialiee® estudo tedrico de acordo com a
tematica de cada trabalho. Decorrem, da realizalggses subprojetos, os trabalhos de
concluséo de curso dos alunos.

Até o momento, foram desenvolvidos oito (8) sulginyg, dos quais dois (2) ja foram
concluidos e apresentados como trabalhos de c@octiescurso, com as seguintes tematicas:
“Metodologias para gestdo de informacdo organicdAmalise, selecdo e implantacdo de
software para o Gerenciamento Eletronico de Doctwsd/GED)”.

Estédo sendo desenvolvidos outros seis (6) subpspjetijos temas sao:

v A legislacdo arquivistica como estratégia parastégede documentos;

v' Memoria do Rotary Clube de Londrina;

v' Estudodas atas do Conselho do Centro de Educacao, Comgéni@ Artes sob a

oOtica da analise documentaria e da Diplomatica;

v O fluxo das informag8es arquivisticas na Secretadeal do Centro de Educacgao,
Comunicacéo e Artes da UEL,
A recuperacao da informacgdo arquivistica nas uiglies publicas;
A avaliacdo documental no ensino de Arquivologia.

AN
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Estes subprojetos tém previsdo de término em seted# 2009, juntamente com o
fim do projeto.

3.2 ATIVIDADES DE EXTENSAO /ENSINO

A articulacdo entre ensino e pesquisa ocorre pao e extensdo universitaria. A
extensdo é um processo educativo, cultural e fimntjue viabiliza a relagdo transformadora
entre universidade e sociedade. |

Ao participarem do projeto, os discentes e docesgeornam capazes de estabelecer
uma relacdo com a comunidade, de modo a contilawé o processo de mudanca de cultura
no ambito da gestéo de arquivos.

A realizacdo de cursos/palestras para capacitecidagem dos funcionarios das
organizacbes trabalhadas, o desenvolvimento deetpsojespecificos para atender as
necessidades das realidades organizacionais dsstisfio alguns exemplos das atividades
desenvolvidas no ambito desse projeto.

O projeto ja realizou o Curso de Higienizacdo euaqs Reparos, que teve como
objetivo realizar trabalhos de higienizagdo e pegsereparos visando a conservacdo de
acervos. Contou com a participacdo de discentes dasos de Arquivologia,
Biblioteconomia, funcionérios técnicos administrasi da Universidade Estadual de Londrina
e ainda, com profissionais da comunidade externa.

Para o segundo semestre de 2008, esta previstalizacgdo de outro curso sobre
recuperacdo de encadernacdo brochura, direcionasloalanos, profissionais da area e
funcionérios das bibliotecas escolares da rede aipatide ensino da cidade de Londrina,
Estado do Parana.

Pretende-se a realizagdo de outros cursos de matwgemelhante que possam
proporcionar, aos participantes, a capacitacdossaga a conservacao e preservacao dos
acervos documentais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O projetoArquivos: tratamento, recuperacao e disseminacdo deformacdo é um
projeto do Departamento de Ciéncia da InformacadJaersidade Estadual de Londrina,
desenvolvido por seis docentes e seis discentes. cbeno objetivo principal a producéo
cientifica elaborada a partir da préaxis, quandmtiavencédo na realidade. Como resultado até
0 momento, tem-se o diagnostico dos arquivos dar€ele Educacdo, Comunicacao e Artes,
a elaboracéo de dois subprojetos, apresentados taf@ho de conclusdo de curso de
graduacdo e outro subprojeto apresentado em edentxtensédo/ensino, denominado 10°
Encontro de Atividades Cientificas da Universidhidete do Parana.

Espera-se que o0 projeto propicie o desenvolvimeatou reformulacdes de
metodologias existentes a serem aplicadas aosrasqdia Universidade, bem como em outras
instituicdes, servindo como instrumento de gestimchental e permitindo, desta forma, aos
discentes, uma vivéncia da teoria e praxis prafisi
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