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IDENTIFICACAO DE CATEGORIAS INFORMACIONAIS
PARA REPRESENTACAO DE IMAGENS FOTOGRAFICAS
FIXAS EM BANCOS DE IMAGENS COMERCIAIS

Joice Cleide Cardoso Ennes de Souza, Rosali Fernandez de Souza

Resumo: Analise daimagem fotografica fixa parauso em publicidade e suarepresentagdo documentaria
em bancos de imagem comerciais, disponiveis na Internet. Para a formacao do quadro teérico foram
estudados os principios metodoldgicos adotados na indexacdo do conteudo de imagens e os estudos
semidticos como base para a interpretagdo das imagens. Estudo empirico realizado a partir da aplicacao
de critérios apurados na literatura nos sites Latinstock e Getty Images, com o objetivo de identificar as
categorias informacionais adotadas na representagao e recuperacao das imagens fixas pelos usuarios.

Palavras-chave: Imagem fotografica fixa. Representacdo documentaria. Banco de imagens. Categoria
informacional.

1 INTRODUCAO

Atualmente ¢ grande a producao de imagens, qualquer que seja o tipo (fotografias, ilustragdes,
desenhos, etc.), o que gera o questionamento de como representar esse acervo para futura recuperagao.
Aliado ao volume produzido, observamos a dissemina¢do na Internet de bancos de imagens online,
permitindo que o usudrio possa pesquisar remotamente, o que outrora erarealizado com a intermediagao
do profissional de informagdo. No processo de negociacao entre a solicitagdo de busca feita pelo
usudrio e a obten¢do de um resultado relevante por parte do sistema de informacao se localizava o
documentalista, que interpretava as perguntas e “entregava’ as imagens consideradas representativas.
No ambiente da Internet esse processo ¢ de responsabilidade do usuario. Ele faz a busca, obtém o
resultado e avalia sua relevancia de acordo com suas necessidades informacionais. Contudo, ha cada
vez mais a demanda pelos aspectos tematicos das imagens, pontos de acesso que muitas vezes nao sao
contemplados pelo sistema de informagao, principalmente no ambiente da publicidade, onde o teor da
mensagem transmitida ¢ conceitual.

No inicio dos anos 1920, inicia-se a publicagdo de anuncios em jornais impressos, onde a
exibicao da imagem do produto era o fator que motivava o leitor a consumi-lo. Com o passar do tempo,
o aumento do nimero de produtos e servigos oferecidos ao consumidor faz com que os antuincios
que apenas mostram o produto ndo garantam mais o seu consumo. Além de chamar a atencdo do
leitor ¢ necessario cativa-lo, informando-o, influenciando-o na escolha. E preciso evocar sensagdes e
sentimentos positivos associados aos produtos.

Em virtude disso, questiona-se: quais aspectos tematicos devem ser identificados na anélise
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conceitual das imagens fotograficas fixas para que as mesmas sejam recuperadas em bancos de
imagens comerciais, para uso na publicidade, permitindo sua reutilizagdo em diferentes contextos?
Como objetivo geral, pretendemos determinar as categorias informacionais a serem
observadas durante a anélise conceitual de imagens fotograficas fixas em um sistema de informacao,
mais precisamente em um banco de imagens comercial na Internet, para fins de recuperagao eficiente.
Especificamente, procuramos definir o potencial informativo estético da imagem fotografica fixa com
vistas a identificar as possiveis categorias informacionais a serem destacadas na andlise conceitual da
fotografia, e verificar a aplicacdo das diferentes categorias informacionais observadas na literatura na

representacdo de imagens fotograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

A representacdo documentaria de imagens fotograficas fixas para publicidade consiste em um
tema pouco observado na literatura da area. Adotamos, por analogia, os procedimentos metodologicos
J4 existentes para andlise de fotografias para o embasamento tedrico-metodologico, de modo a nos
permitir a analise e identificacdo de categorias informacionais necessarias a representagao de imagens
fotograficas. Para identificar as categorias nas imagens fotograficas fixas, propomos o estudo da
interacdo do usudrio com a imagem fotografica em um sistema de informagdo, mais precisamente
em banco de imagens comercial. A interpretacdo da fotografia seria feita a partir da logica triadica
da semidtica de Peirce (interpretante, signo, objeto), mais precisamente com base no processo de
formagao de significacdes (semiose).

Com base nos estudos semioticos, estudaremos como o interpretante — que consiste no
signo criado na mente do espectador ou usuario — se manifesta através das imagens fotograficas
fixas. Acreditamos que a partir da formagdo do interpretante seja possivel identificar as categorias
informacionais a serem observadas no momento de andlise conceitual de imagens fotograficas
localizadas em bancos de imagens comerciais, € seu uso na publicidade. Devemos ressaltar que
0 acesso a uma imagem fotografica em um banco de imagens sofre a mediagdo de diferentes
profissionais: o editor de imagem, que possui critérios que o faz selecionar ou ndo determinada
imagem; e o profissional de informacgdo, responsavel pela indexacdo da imagem fotografica. Esse
sucessivo processo de representacdo de uma fotografia faz com que o mesmo signo seja interpretado

de forma diferente, dependendo da cultura do observador ou usuario.
A Teoria semiotica permite-nos captar ndo apenas a complexidade, mas também a
for¢a da comunicagdo pela imagem, apontando-nos essa circulagdo da imagem entre
semelhanga, tragco e convengao, isto ¢, entre icone, indice e simbolo (JOLY, 1996, p.
40).

Segundo Barthes (2009), o fato da fotografia propor trés mensagens: linguistica, denotada

ou literal e conotada ou simbolica nos permite afirmar que mesmo a fotografia fixa produzida no
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ambito do fotojornalismo apresenta potencial informativo para sua reutilizacdo na publicidade. Para
esse reuso, ¢ necessario identificar as categorias ou signos presentes na imagem fotografica fixa,
para que a mensagem simbodlica atinja o usudrio. Como o proprio autor esclarece (BARTHES, 2009,
p. 38), os signos identificados sdo provenientes do codigo cultural do observador, quer seja ele o
fotografo, o profissional da informacgao responséavel pela representacdo da imagem fotografica ou o
publicitario que seleciona a melhor fotografia para compor seu antincio publicitario. Nao podemos
ignorar os valores que permeiam os profissionais envolvidos na produg¢do, tratamento documental e
manipulagdo das imagens fotograficas. Tal fato influenciaré na interpretacdo da imagem fotografica.

Teorizando sobre os sentidos da imagem, Barthes (2009, p. 47) distingue trés niveis a serem
observados: informativo, simbdlico e sentido obtuso. No nivel informativo ¢ onde ocorre o processo
comunicativo; onde o conhecimento, que nos permite reconhecer um dado objeto, suas caracteristicas
e relagdes, ¢ acumulado. O nivel simbdlico consiste no nivel da significa¢do, considerando o simbolo
um signo ao objeto denotado em virtude de uma associac¢ao de idéias produzidas por uma convengao.
Para Barthes, o sentido obtuso “parece estender-se para 14 da cultura, do saber, da informagao”
(Barthes, 2009, p. 50), ndo estando na linguagem dos simbolos ou da fala, apesar de apresentar certa
emogao.

A imagem fotografica fixa apresenta informacao estética em potencial, permitindo uma leitura
mais subjetiva. Especificamente abordando o fendmeno informagdo e suas diferentes definigdes,
Mikhailov, Chernyi e Gilyarevisky (1980), em artigo em que discorrem sobre a estrutura e principais
propriedades da informacao cientifica, citam A. Moles e seu conceito de informagao estética, como
sendo uma informacao “intraduzivel e se refere ndo ao sistema universal de simbolos mas ao repertorio
do conhecimento comum a um certo transmissor € a um certo receptor” (MIKHAILOV; CHERNYT;
GILYAREVSKY, 1980, p. 77). Os autores consideravam a informacdo estética como um tipo de
informagao social, ou seja, originaria da atividade da sociedade como um todo.

No nosso entendimento, o carater subjetivo da informacao estética se reflete no fato de que,
para que o processo comunicativo seja pleno, o emissor e o receptor devem compartilhar do mesmo
c6digo ou simbolos ou, mais precisamente, que o leitor indexador compartilhe dos cdédigos do usuario.

Com base na filosofia da arte, no significado da linguagem e na percepcdo visual, Sara
Shatford (1986) propde uma base teorica para identificar e classificar os diferentes tipos de objetos
representados em uma imagem. O objetivo da autora € possibilitar o acesso tematico por parte do
usuario ao acervo imagético, sem perder de vista o proposito desse acervo e seu uso. Além disso,
Shartford esclarece que cabe aos profissionais de informagao explorar o potencial do acervo imagético
para os possiveis futuros usudrios. Essa preocupacdo com o potencial informativo é observada por
Hjorland (1992) em artigo que afirma que a chave para a defini¢do do conceito de assunto se encontra
na investigacao epistemologica, no questionamento de como vamos saber o que precisamos saber
sobre determinado documento, para a partir dai descrevé-lo de forma a facilitar sua recuperacdo em

um sistema de informacao.
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Shatford (1986, p. 48) propde o desenvolvimento de uma classificagdo facetada para imagem,
adotando as facetas Quem, O que, Onde, Quando. A autora faz um paralelo das facetas com as

categorias ranganathianas: Personalidade, Matéria, Energia, Espaco e Tempo.

3 ABORDAGEM METODOLOGICA

Para a parte empirica, selecionamos dois bancos de imagem: Latinstock (http://www.latinstock.
com.br/) e Getty Images (www.gettyimages.com) para aplicar os critérios para analise dos bancos
de imagens. O primeiro possui uma pagina chamada “Dicas para pesquisa”, onde explicita como ¢
realizada a indexag@o das imagens, apontando as categorias informacionais usadas na representagao
imagética. J4 o Getty Images ¢ um banco de imagens com organizacdo complexa, onde o usuario pode
acessar o manual com orientagdes sobre o uso das categorias e como pesquisar. Também oferece ao
usudrio pesquisa por sentimentos humanos e por “pesquisa de ideias”.

Considerando os bancos de imagens como sistemas de informag@o, usamos como base para
a elaboracdo dos requisitos as orientagdes de Carneiro (1985) para a constru¢do de uma politica de
indexa¢do no ambito de uma institui¢do, e os topicos propostos por Aitchison e Gilchrist (1979)
para elaboragdo de tesauros. Adotamos também o estudo de Kafure (2004) para identificar aspectos
a serem observados nos sites dos bancos de imagens por acreditarmos que a usabilidade, que vem a
ser “a capacidade que um sistema interativo oferece a seus usuarios, num determinado contexto de
operacdo, para realizacdo de tarefas, de maneira eficaz, eficiente e satisfatéria” (KAFURE, 2004,
p-152) € um aspecto importante para a recuperagdo da informacao pelo usuario.

A partir dos autores, foram compilados os seguintes requisitos a serem aplicados na analise

dos bancos de imagens:
1. Organizacdo a qual o banco de imagens pertence
a. Descrever a organizagdo: missdo, escopo, finalidades e objetivos.
b. Verificar a natureza da instituigdo: agéncia de noticias, jornal, etc.
2. Aunidade de informacao
a. Verificar se ha mengao explicita aos responsaveis pelo tratamento da informagao.
3. Acervo oferecido
a. Volume, cobertura de assuntos, tipologia e periodo de tempo abrangido.
4. Indexacgdo
a. Quais sdo as categorias/atributos usadas para representar as imagens fotograficas.
b. Pontos de acesso sdo acessiveis ao usuario?
c. Possui vocabulario controlado? Descrever tipo de linguagem, areas de assunto, etc.
5. Usudrios (clientela)
a. Nivel de escolaridade, necessidade potencial de informagao, assuntos pesquisados.
6. Servicos oferecidos
a. Definir servigos: busca retrospectiva, disseminagao seletiva de informacao, etc.
Estratégia de busca.
Tempo de resposta do sistema.
Forma de saida.
Oferece manual aos usuarios.
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7. Site
a. Multilingue ou monolingue.
b. Exige senha de acesso para pesquisar?
c. Permite personalizagdo do resultado (salvar e/ou imprimir os registros pesquisados, fazer
colegdes, classificagdo e ordenacdo os documentos recuperados por campos)?

d. Envio de resultados por e-mail.
e. Busca avangada, busca simples, busca por campo.
f. Visualizacdo de todos os itens recuperados.
g. Oferece ajuda para o pesquisador realizar a pesquisa? A ajuda € visivel?
h. Os titulos de menus ou janelas estdo localizados no topo?
1.
4 RESULTADOS ESPERADOS

Ap0s a analise proposta acima, pretende-se identificar as categorias informacionais adotadas
pelos bancos de imagens comerciais para representagdo documentdria das imagens oferecidas.
Uma vez que o uso da imagem fotografica fixa na publicidade prevé a evocagdo de sentimentos do
usudrio (consumidor), acreditamos que para a recuperagao eficiente devera ser realizada uma analise

conceitual, com destaque para os aspectos tematicos (aspectos significantes) das imagens.

5 CONCLUSOES

O papel da imagem fotografica fixa usada em publicidade faz com que seja necessario o uso
de recursos fotograficos que tornem a imagem fotografica mais atraente ao consumidor. Nao basta
vender somente o produto, mas também os conceitos subjetivos que estdo atrelados a ele e que sdo
transmitidos através da imagem fotografica fixa.

A produgdo fotografica exclusiva para publicidade apresenta dois aspectos: custo e tempo. O
custo ¢ referente ao orgamento destinado para a produgdo: modelos, fotdgrafo, locacao, etc. Apesar de
se obter um conjunto de fotografias produzidas para um produto especifico, o fator tempo ¢ decisivo
em alguns projetos publicitarios. Os bancos de imagens surgem como um recurso para os produtores
que demandam de tempo para a concepgao da peca publicitaria. Com essa abordagem, acreditamos no
potencial publicitario das imagens fotograficas produzidas dentro do contexto jornalistico. Mas para
que as mesmas sejam recuperadas em seus bancos de dados, € necessario um novo olhar. Repensar
a imagem fixa para publicidade ¢ possivel a partir da caracteristica interdisciplinar da Ciéncia da
Informagdo, que nos permite transitar em diferentes disciplinas, de modo a completar as lacunas

provenientes dos questionamentos que apresentam como centro a informacgao e suas diferentes facetas.

Abstract: Analysis of the photografic image sets for use in advertising and its documentary
representation in commercial image databank available on the Internet. In order to form the
theoretical set, the methodological principals applied to indexation of images contents were studied.
The interpretation of images is achieved through semiotics studies. Empirical studies based on the
application of the criteria established in the literature in Latinstock and Getty Images sites, with the
purpose of identifying the informational categories adopted in the image representation and retrieval.
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