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Resumo: O artigo visa relatar pesquisa sobre o Estado da Arte em Informacdo, Cultura e Sociedade,
buscando situar na produgdo cientifica da area, as tematicas, tendéncias e enfoques metodoldgicos dos estudos
desenvolvidas no periodo entre 1990 e 1999. O objetivo do trabalho foi mapear os temas que tém-se
constituido como objeto de estudo das pesquisas e o levantamento da literatura foi realizado através de fontes
impressas, bases de dados automatizadas, sites de busca da Internet e cursos de pds-graduacédo do pais, tendo
incluido artigos, livros, dissertacdes, teses e relatorios técnicos. O periodo até 2005 foi atualizado com a
analise de artigos publicados nos anais do Enancib ocorridos em 2000 e 2003 respectivamente. Concluido o
levantamento, pretende-se disponibilizar aos profissionais em base de dados, o Estado da Arte na homepage
da ECI/UFMG — www.eci.ufmg.br.
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Abstract: The article aims to report a research of the State of the Art in Information, Culture and Society,
searching to point out in the scientific production of the area, the thematics, trends and methodologies
approaches of the studies developed in Brazil in the period between 1990 and 1999. The objective of the work
was to identify the subjects that has been consisted object of study of researchs, and the survey of literature
was carried out through printed sources and automatized databases, sites of Internet and postgraduate courses
of the country, including articles, books, dissertations, thesis and reports. The period up to 2005 was updated
through the analysis of published articles in the Proceedings of Enancib in 2000 and 2003 respectively.
Concluded the survey, it is intended to share the State of the Art to the professionals in database on the
homepage of the ECI/UFMG - www.eci.ufmg.br.
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1 INTRODUCAO

Os estudos designados de Estado da Arte referem-se ao trabalho realizado por
pesquisadores com o objetivo de compilar e analisar a literatura produzida em determinada
area do conhecimento cientifico. Tém a finalidade de fornecer aos estudiosos uma visao
atualizada da agenda de pesquisas em seu campo de interesse, ao proporcionar informagdes
sobre as novas tendéncias e enfoques, assim como os temas e abordagens metodoldgicas
em evidéncia nas pesquisas mais recentes.

No Brasil, apesar da crescente producdo tedrica da Ciéncia da Informacdo, tem-se
verificado ainda poucas iniciativas de elaborar o Estado da Arte relativo a este campo de
conhecimento. Na literatura verifica-se um numero reduzido de artigos cientificos sobre o
assunto, mas que possibilita de algum modo identificar as tematicas em torno das quais
estudantes e professores tém se mobilizado. Neste sentido, o presente trabalho optou por
levantar e analisar o Estado da Arte em Informacéo, Cultura e Sociedade, linha de pesquisa
ja consolidada em nivel dos estudos em Ciéncia da Informacéo.

A emergéncia das sociedades cientificas ocorreu mediante o questionamento das
academias enquanto centros de difusdo do saber. Surgiram entdo, no século XVII, vérias
destas instituicGes, entre as quais a Royal Society, em Londres (1660) e a Académie Royale
des Sciences, em Paris (1666).

Com o passar dos anos, estas sociedades se tornaram uma importante instituicdo do
saber, agregando esfor¢os para expandir e consolidar o conhecimento cientifico.

No Brasil, o aparecimento destas instituicbes de deu em 1916 com o
estabelecimento da Sociedade Brasileira de Ciéncias, que em 1922, teve seu nome mudado
para Academia Brasileira de Ciéncias (Fernandes, 1990). Outro marco importante para o
pais foi o surgimento da SBPC - Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia, que foi
criada em 1948. Sobre a consolidacdo dessas sociedades no pais, o autor ressalta que,

Se a ABC se definia como uma associagédo de elite, destinada a preservar
altos padrdes de ciéncia brasileira, a Sociedade Brasileira para o Progresso
da Ciéncia (SBPC) definia-se como uma organizacao ativista, destinada a
defender os interesses gerais da comunidade cientifica (p.31).

Uma visdo retrospectiva da institucionalizagdo da ciéncia no Brasil pode levar-nos
ao entendimento do progressivo desenvolvimento da Biblioteconomia, Documentacdo e
Ciéncia da Informagdo. Essa evolugdo do campo é percebida através do acompanhamento
do contexto brasileiro do pos-guerra em meados do seculo passado, quando o dominio das
ciéncias configurava-se como uma necessidade estratégica e de soberania dos paises.
Percebendo a importancia adquirida pela ciéncia neste momento, alguns anos apds o
surgimento da SBPC foi criado o CNPq - Conselho Nacional de Pesquisa (1951), com o
objetivo principal de “promover o desenvolvimento da investigagao cientifica e tecnolégica
em todos os dominios do conhecimento” (Martins, 2004, p.92). Em 1954, no ambito do
CNPq, surge o IBBD - Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo, que criou 0
primeiro curso em nivel de pos-graduacdo em Documentacdo Cientifica (Especializacdo),
tendo o mestrado em CI surgido em 1970. Segundo este autor, 0 contexto socio-histdrico
influenciou fortemente os temas da producéo discente dos mestrandos do IBICT - Instituto
Brasileiro de Informacdo Cientifica e Tecnoldgica (que substitui o IBBD, e assume a
funcdo de coordenar as atividades de informacédo em ciéncia e tecnologia do pais).

Desta forma, verifica-se que o crescimento do nimero de sociedades cientificas
brasileiras, sobretudo a SBPC, impulsionou o crescimento da ciéncia no Brasil e muitas
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outras foram surgindo. A ANCIB — Associa¢do Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagéo em
Ciéncia da Informacdo — foi uma delas, e sua origem data de 1989.
Sua finalidade é acompanhar e estimular as atividades de ensino de pos-
graduacéo e de pesquisa em Ciéncia da Informagdo no Brasil. Desde sua
criacdo, tem se projetado, no pais e fora dele, como uma instancia de
representacdo cientifica e politica importante para o debate das questes
pertinentes a area de informacdo (ANCIB,2005).

Os cursos de pés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo no Brasil possuem diversas
linhas de pesquisa, que por sua vez sdo contempladas pela ANCIB sob a forma de Grupos
de Trabalho (GT).

As sociedades cientificas podem ser consideradas como os 6rgaos oficiais de
associacdo de cientistas com o mesmo objeto e objetivos de pesquisa. Contudo, estas
associacfes ocorrem em escalas diferentes e com comprometimentos distintos. De maneira
geral, o termo comunidade cientifica designa qualquer tipo de associacdo, seja nas
universidades, institutos de pesquisas, sociedades cientificas, academias ou associacdo de
pesquisadores.

No contexto da sociedade da informacdo estas comunidades se vém diante do
desafio de produzir pesquisa de qualidade e a0 mesmo tempo se reafirmarem como grupos
de pesquisa fortalecidos, o que pode significar se render as “regras” que orientam o campo
cientifico, assim como das agéncias de financiamento.

Da mesma forma que todos 0s grupos sociais, sem exce¢do, mantém regras
implicitas ou explicitas de atuacdo, ou seja, uma ética reguladora mais ou
menos rigida, a comunidade cientifica, como estrutura social, que é, ndo
pode prescindir de valores éticos e morais. Como decorréncia, a
comunicacdo cientifica, como parte integrante dessa estrutura, também esta
sujeita a interferéncia de prescricdes que direcionam as atitudes
comportamentais dos pesquisadores e, portanto influenciam a produgéo
cientifica (TARGINO, 2005, p.13).

Com a consolidacdo do neoliberalismo na década de 90 e a “explosdo” da Internet, a
producgdo cientifica da Cl no contexto da sociedade da informagdo, incorpora em seu
discurso a tematica das novas tecnologias e das sociedades pds-modernas sendo
preponderantemente abordados, também, os temas das novas midias, globalizacéo, era da
informacao, sociedade da informacédo e do conhecimento e outras (Martins, 2004).

2 A LINHA DE PESQUISA INFORMACAO, CULTURA E SOCIEDADE
Junto ao caréater interdisciplinar, o discurso da responsabilidade social da CI é
declarado ja na década de 70, em artigo de Wersig e Nevelling (1975), citado por Aradjo e
Freire (1999):
...atualmente, transmitir o conhecimento para aqueles que dele necessitam é
uma responsabilidade social, e essa responsabilidade social parece ser o
verdadeiro fundamento da ciéncia da informacéo...(p.10)

A linha de pesquisa ICS - Informagéo, Cultura e Sociedade desenvolve estudos
visando compreender 0s aspectos antropoldgicos, socio-culturais e politico-econémicos da
informagdo e do conhecimento na sociedade contemporanea.
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Evidentemente que esta area da Cl ndo recebe a mesma designacdo em todo o Brasil
- a ANCIB, por exemplo, tradicionalmente sempre a denominou como estudos de
“Informacdo e Sociedade/Agdo cultural”; ja para o VI Enancib os artigos relativos a linha
de pesquisa passardo a compor o GT de “Mediacdo, Circulacdo e Uso da Informacéo”,
nomenclatura que substitui a anterior. Para 0 escopo deste trabalho optamos por utilizar a
definicdo da linha de pesquisa de Informacdo, Cultura e Sociedade do Programa de Pds-
Graduacao em Ciéncia da Informacdo da Escola de Ciéncia da Informacdo da UFMG:
A linha de Informacdo, Cultura e Sociedade investiga a informacéo
enquanto fendbmeno social, apreendendo-a a partir de seus dominios
epistemoldgicos e contextos sociais. Sdo contemplados estudos e pesquisas
que abrangem as inter-relagdes da informacdo com as esferas do Estado, da
sociedade civil e da cultura, e seus desdobramentos nas sociedades
contemporaneas (GrelS — Grupo de Estudos em Informacdo e Sociedade,
2004).

As pesquisas na linha ICS vém abordando tematicas diversas delimitadas pelos
pesquisadores desta area da Cl verificando-se, entretanto, como elementos comuns, a
preocupacdo em discutir problemas relativos & democratizacdo do acesso a informacao,
onde procura-se evidenciar, também, as contradi¢des, os limites e as alternativas que se
apresentam no contexto da sociedade da informacdo. No ambito dos cursos de pds-
graduacdo brasileiros, a procura e escolha pela linha de ICS por alunos de mestrado e
doutorado tem sido crescente, o que tem aumentado o nimero de dissertacGes e teses
concluidas. Segundo dados apresentados por Muller et al. (2000) em artigo, o IV Enancib
que foi realizado em 2000, mostrou uma grande predomindncia do GT-3 (Novas
tecnologias) e do GT-4 (Informacdo e Sociedade), com 46 e 45 trabalhos respectivamente.
Dessa forma podemos dizer que a linha de Informacéo, Cultura e Sociedade, possui um
universo representativo de conhecimento produzido na area de Ciéncia da Informacéo,
tendo em vista a afirmacdo da autora de que o Enancib “pode ser considerado
representativo do estado da arte da pesquisa em Ciéncia da Informacéo, no Brasil, naquele
momento™.

Em artigo que aborda as caracteristicas e especificidades que distinguem a linha de
ICS, Cardoso (1998) comenta as questdes referentes ao para onde olha no interior desta
linha de pesquisa, ou seja, quais tém sido os temas de interesse de investigacdo; tenta,
ainda, responder ao como os olha para explicar o modo especial de ver e analisar 0 objeto
de estudo adotado pelos pesquisadores. Em suas palavras, a linha de ICS parte da
concepcao de que,

A informacéo é produzida pelos sujeitos nos processos de relacfes sociais
em que estdo inseridos, e a informacdo adquire sentido para eles através
dos atos de comunicacdo que se estabelecem no ambito da cultura em que
vivem (p.24).

Nesta perspectiva, 0 que parece distinguir as pesquisas da area de Informacao,
Cultura e Sociedade é o modo particular como 0s pesquisadores tentam observar os
processos informacionais, que considera a informacdo como um produto cultural, gerado
pelos sujeitos no lugar social especifico que ocupam na sociedade de classes.

Outra caracteristica da area de Informacdo, Cultura e Sociedade é a posicdo
ideoldgica que assume de privilegiar a observacao e a analise do fenémeno informacional
sob um enfoque historico e totalizante, que permite levar em conta ndo apenas 0s aspectos
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quantitativos da producdo da informacdo, mas, também, aspectos do contexto de acesso e

uso da informacéo, bem como da construcdo de sentido pelos usuarios.

A complexificagdo e a importancia dadas & questdo da informacdo na sociedade
globalizada justifica a diversidade dos temas de pesquisa de interesse dos pesquisadores.
Tomando como parametro a orientacdo dos membros do GrEIS — Grupo de Estudos em
Informacdo e Sociedade do PPGCI/UFMG, apresentamos a seguir 0s 4 eixos norteadores
da area, que refletem de modo sucinto as tendéncias de novos temas e enfoques observados
nos estudos mais recentes:

1) A Ciéncia da Informacdo e as Ciéncias Sociais — 0 campo epistemolégico: discussdo do
objeto da CI; fundamentos sociais e tedricos da Cl; consolidacdo da informagdo como
campo cientifico e epistemoldgico; interdisciplinaridade e transdisciplinaridade;

2) Informacdo, Estado e Sociedade Civil: redefinicdo do papel do Estado e novas relagdes
com a sociedade civil; informacdo, educacdo, cidadania e politicas publicas; modos de
producdo, organizacdo e uso da informacdo em diferentes contextos organizacionais,
comunitarios e associativos da sociedade civil; trabalho e construcao das qualificacdes e
conhecimento produtivo; gestdo da informacdo arquivistica;

3) Informacdo, espaco e praticas sociais: disseminacdo e uso da informagdo; leitura e
producdo de conhecimento; a informacdo em contextos educacionais; criacdo e
transmissdo de informagfes na area de produgdo cultural; redes de conhecimento e
informacdo, fontes e gestdo da informacdo no contexto das ONG’s, conselhos
representativos e outras organizacdes do 3° Setor;

4) Informacdo, Cultura e Tecnologia: redes civicas de democratizacdo da informacéo; e-
governo; inclusdo digital; ag&o cultural em bibliotecas, centros culturais e associagoes
comunitarias; informacdo, tecnologia e trabalho; tecnologia, interatividade e processo
de criacdo; tecnologias e processo pedagdgico; formacdo de leitores e mediacéo digital,
entre outros.

Procurando contextualizar esses temas no cenério da sociedade da informagéo e das
mudangas socio-econdmicas e culturais advindas do fendmeno da globalizacdo, as
pesquisas tém mostrado as influéncias e reflexos trazidos por estas mudangas no que se
refere aos usos e as possibilidades que se apresentam quanto ao papel social e
transformador da informacé&o na atualidade.

Através da relacdo apresentada, verifica-se um leque diversificado de temas de
estudo e pesquisa que vém sendo desenvolvidos especificamente por pesquisadores da area
de Informacédo, Cultura e Sociedade, os quais sdo considerados como de importancia
expressiva para fins de investigacdo, tendo em vista o atual cenério da sociedade brasileira.
O pressuposto tedrico norteador que garante a unidade na diversidade tematica, € o
compromisso de buscar entender em profundidade os problemas que impedem uma
verdadeira democratizacdo da informacdo na sociedade e dificultam o acesso da populacao
aos recursos informacionais em igualdade de condicdes.

Deve-se ressaltar que, os novos enfoques e tendéncias de pesquisas na area
deslocaram o foco dos estudos, antes voltados apenas para os fatores tecnoldgicos da busca
e recuperacdo da informacdo, para as abordagens que passam a privilegiar o aspecto
humano, analisando questfes relacionadas a subjetividade dos usuarios no processo de
busca e uso da informacdo, e a interacdo dos sujeitos em situacdo de comunicacao,
momento em que se da a producgéo de sentido (semiose).
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3 APRODUCAO DO ESTADO DA ARTE - ASPECTOS METODOLOGICOS

A elaboracdo do Estado da Arte em Informacdo, Cultura e Sociedade foi
desenvolvida em varias etapas realizadas, inicialmente, em periodos sequenciais distintos e,
num segundo momento, cumprindo as demais etapas concomitantemente, com o objetivo
de obter uma melhor visualizagdo do material reunido para selecdo e posterior anélise.

O universo da pesquisa constituiu-se da producdo cientifica da area de Informacéao,
Cultura e Sociedade no Brasil, optando-se por incluir todos os tipos de materiais
publicados no periodo entre 1990 e 1999. Este foi delimitado em funcdo da época em que
os diversos programas de pds-graduacdo em Ciéncia da Informacdo brasileiros ja se
encontravam consolidados e com suas areas de concentracdo e linhas de pesquisa definidas
tendo-se verificado, em consequéncia, um ndmero significativamente crescente da
producdo teorica da area de Informacdo, Cultura e Sociedade, com inimeros trabalhos
publicados. Até o encerramento da pesquisa foram levantados cerca de 300 itens.

A seguir, procuraremos descrever a metodologia de trabalho adotada para
operacionalizar a elaboracéo do Estado da Arte em Informacdo e Sociedade:

Primeiramente foi feito um levantamento bibliografico das publicacdes relativas a
area de Informacgdo, Cultura e Sociedade, a partir da escolha de fontes de informacéo
impressas como obras de referéncia, indices e abstracts, periodicos cientificos, catalogos de
bibliotecas, assim como sites especificos da Internet e Programas de Pos-Graduagdo em
Ciéncia da Informacdao de universidades brasileiras.

Concluido o levantamento bibliografico geral referente a area de Informacgdo, Cultura e
Sociedade, a etapa seguinte consistiu na selecdo dos materiais publicados no periodo
delimitado como universo da pesquisa (1990-1999) e sua identificagéo.

Procedeu-se, entdo, a leitura do material tomando-se por parametro os quatro eixos
e as tematicas de pesquisa definidas pelo GrEIS do PPGCI/ECI/UFMG, e elaborado o
resumo de cada texto.

O processo de leitura foi direcionado por alguns critérios padronizados de analise,
que incluiram os seguintes aspectos: tema e objetivo do trabalho, natureza tedrica ou
pratica, referencial tedrico, e abordagem metodoldgica (inovagdes, contribuicdes de outras
disciplinas), seguida de analise critica da originalidade no tratamento do assunto em
questdo, assim como a interface e contribuigdo de outras disciplinas cientificas.

Este material reunido e comentado passou a constituir uma Base de Dados em
Informacdo, Cultura e Sociedade, que serd disponibilizada na homepage da ECI/UFMG,
para fornecer aos pesquisadores uma visdo das tendéncias e enfoques tedrico-
metodoldgicos recentes e atualizados desta linha de pesquisa. A base de dados incluiu,
também, as citacdes referenciadas nas publicacdes.

4 CONSIDERA(;()ES SOBRE A LITERATURA DE INFORMA(;AO, CULTURAE
SOCIEDADE

A leitura critica realizada sobre a producdo cientifica da area de Informacao,
Cultura e Sociedade propiciou uma reflexdo fecunda e aprofundada a respeito do que vem
sendo objeto de preocupacéo por parte dos pesquisadores desta linha de pesquisa, revelando
as tematicas estudadas, os enfoques dados aos assuntos, as metodologias que vém sendo
usadas e, sobretudo, a direcdo das tendéncias das pesquisas.

Nesta perspectiva, 0 que se buscou foi produzir uma anélise cuidadosa de modo a
permitir uma visao abrangente do desenvolvimento atual em que se encontram os estudos e
pesquisas na area de Informacdo, Cultura e Sociedade. Os diversos topicos foram
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organizados numa estrutura logica, visando a dar uma sequéncia adequada aos varios
aspectos abordados. A proxima sessao apresenta uma sintese comentada sobre as tematicas
e enfoques da producdo cientifica da area, situando as tendéncias atuais e futuras.

4.1 As tematicas estudadas

A literatura da area de Informacéo, Cultura e Sociedade revelou-se extremamente
diversificada no que diz respeito aos temas pesquisados sem, no entanto, perder a unidade e
identidade delimitadas pelos eixos norteadores da linha de pesquisa, 0s quais distinguem a
area e Ihe conferem identidade no campo da Ciéncia da Informagéo.

Como referéncia para agrupar os trabalhos publicados foi adotada como base a
relacdo de tematicas construida pelo GrElS do PPGCI/ECI/UFMG, que se mostraram, por
terem se mostrado adequadas a esta finalidade.

Nesta trajetdria, pode-se verificar a tendéncia da evolugdo dos temas de pesquisa,
iniciados sob forte influéncia das idéias de Paulo Freire, que inspirou varias pesquisas na
linha das bibliotecas populares, voltados principalmente para a democratizacdo do acesso a
informacdo as classes menos favorecidas da populacdo. Com o fortalecimento dos
movimentos sociais urbanos que proliferaram na década de 70, surgiram varios Centros de
Documentacdo com o objetivo de reunir e facilitar a organizacdo e o processamento dos
materiais reunidos pelos centros de documentacgéo, criando instrumentos de recuperacdo da
informacdo como vocabularios controlados e indices de assunto, para auxiliar o correto
tratamento da informac&o das colecGes, até entdo organizadas precariamente.

Nesta mesma linha enquadram-se as pesquisas direcionadas para a compreensao do
discurso das classes populares, buscando conhecer suas diferentes formas de manifestacéo
artistica e cultural, seja através da analise do discurso ou através do resgate de sua historia
oral.

Ainda no enfoque da democratizacdo do acesso a informacdo, encontram-se
pesquisas realizadas junto a comunidades das periferias, para investigar as necessidades e
modos de obtencdo de informacdo dessas populacdes e os modos de obtencdo de
informagdes que usam no seu dia-a-dia, verificando a relagdo com o exercicio da cidadania.

Outro campo relevante de estudos trata-se daquele desenvolvido junto as
populacBes carentes atendidas pelos servigos de extensdo bibliotecaria, como as caixas-
estantes e o carro-biblioteca. As pesquisas sobre habitos de leitura junto aos usuarios destes
servicos contribuiram efetivamente ao estabelecimento de politicas de selegdo e aquisicao
de materiais bibliograficos e audiovisuais de interesse das criangas, jovens e adultos
freqlentadores do carro-biblioteca nas comunidades da periferia dos grandes centros
urbanos. Além disso, o trabalho voltado para estimular o habito de leitura desenvolvido a
partir de atividades literarias junto ao publico leitor, oportunizou a realizacdo de
dissertacOes e tese. Alias, a tematica relacionada a leitura e ao leitor, tem sobressaido pela
discussdo de questdes importantes, que vdo desde a avaliacdo da producdo da industria
editorial, como a formacdo de leitores em bibliotecas publicas e escolares, preferéncias e
habitos de leitura de segmentos de publicos diversificados; assim como, também, em
aspectos relacionados ao ato de ler, e a subjetividade do leitor diante da leitura, ao
investigar as relagbes que se estabelecem entre leitor e autor e, analisar as influéncias da
literatura de massa na constituicdo do imaginario de leitores das diferentes classes sociais.

Na esfera da cultura, inserem-se 0s estudos no campo da acdo cultural bibliotecaria,
que tém propiciado uma reflexdo critica sobre o papel dos agentes culturais e a formacéo
académica que o profissional deve adquirir para atuar adequadamente junto as
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comunidades. Buscando relacionar aspectos da teoria e da pratica, estas pesquisas
possibilitaram uma elaboracao teorica desenvolvida a partir de experiéncias vivenciadas na
praxis, elaborando conceitos basicos essenciais para dar suporte tedrico a atuacdo dos
profissionais que atuam na area de acdo cultural. Outros temas relevantes foram os Estudos
de Usuarios de informagGes culturais e criacdo de sistemas de informagdo para a cultura,
com dados e informacBes que possam subsidiar a tomada de decisdo sobre as politicas
culturais a serem implementadas. Quanto ao uso das novas tecnologias tem-se estudado o
impacto cultural no estilo de vida das pessoas, assim como a influéncia de novas midias
como a Internet no processo de participacdo democratica.

Verifica-se, também, um numero significativo de pesquisas orientadas para a analise
de sistemas de informacdo, focalizando tanto aspectos operacionais e de desempenho na
recuperacdo de informacgdes, quanto questdes relativas aos processos de busca da
informacdo pelos usuarios. Ou seja, os estudos procuram compreender além dos fatores
tecnoldgicos que interferem no uso dos sistemas, também os fatores subjetivos envolvidos
no uso da informacdo pelos usuérios e nos efeitos deste uso, considerando-se que ai
ocorrem 0s processos de producdo de sentido pelos sujeitos. Grande parte dos estudos
sinaliza para a necessidade urgente de que os sistemas de informacgéo sejam redesenhados
para adequarem seus servicos face as caracteristicas das novas demandas surgidas na
atualidade. Também para a necessidade de se avaliar cautelosamente as questfes
relacionadas a escolha e implantacdo de novas tecnologias de informacéo e comunicacao,
considerando-se suas vantagens/desvantagens e sua adequagdo ao contexto.Em sua maioria
os estudos visam a contribuir a melhoria dos sistemas de informacéo, tanto no 3°. Setor
como em instituicbes governamentais, onde informag0es precisas tém enorme impacto nas
decisOes referentes ao estabelecimento de politicas publicas.

A Informacdo Arquivistica tem sido outro destaque como tematica de pesquisa,
realizando estudos que buscam avaliar o aspecto da situacdo atual dos arquivos publicos e
de instituicOes privadas, diagnosticando problemas e enfatizando a necessidade de uma
efetiva politica pablica para direcionar o planejamento e o desenvolvimento de servigos
voltados para o fornecimento de informacGes adequadamente organizadas, que sirvam tanto
aos propositos da pesquisa historica, como ao seu uso pelos cidaddos. A informatizacao e
digitalizacdo de documentos de arquivos e suas consequéncias tem sido investigada,
analisando-se suas possibilidades de aumentar a eficiéncia e a eficacia dos servigos no
atendimento aos usuarios, especialmente nos érgdos publicos, visando democratizar a
informacao para o pleno exercicio da cidadania.

Em relagdo estreita com as questbes da arquivistica, encontra-se a area de
preservacao de acervos, cujos estudos tém apresentado importantes analises e diagnosticos
sobre o0 estado de cole¢fes de obras raras e apontado solugfes técnicas inovadoras para o
reparo dos materiais, assim como resultados de pesquisa experimental a partir do uso de
novas tecnologias e técnicas especificas para o trabalho de restaura¢do. Outras abordagens
interessantes sdo aquelas que procuram enfatizar a importancia do resgate da memoria
considerada como uma questdo intrinseca a preservacao da documentagéo historica.

Relacionadas a questdo da educacéo, tem-se observado uma variedade de enfoques,
desde os que abordam a informacdo na escola béasica até os que se voltam para 0 ensino
superior. QOutra tendéncia recente sdo as pesquisas que investigam as possibilidades da
informéatica em projetos de educagdo a distancia, assim como a evolugdo histérica deste
novo modo de ensino no Brasil e os resultados de experiéncias, buscando avaliar a estrutura
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dos cursos, as formas de apresentacdo da informacdo, assim como a adequagdo dos
conteddos programaticos.

Com o advento da Sociedade da Informagéo, em que o avancgo das tecnologias da
comunicacdo e da informacéo se tornou fato relevante para as praticas de processamento,
distribuicdo e uso da informacdo, verificou-se grande interesse por pesquisas nesta area.
Tém sido desenvolvidas pesquisas sobre governo eletrénico (e-gov), democratizacdo da
informética, inclusdo digital, publicacdes eletrénicas, com foco nos aspectos humanos do
uso deste novo suporte informacional, suas implicacbes em termos de mudancas
comportamentais nos habitos de busca, uso e producdo da informacdo, e sobre as
habilidades que os usuarios devem adquirir para usar computadores. A Internet tem sido
eleita como objeto de estudo pelos pesquisadores, que investigam os aspectos culturais e de
sociabilidade destes usuarios, as mudancas trazidas pelas novas formas comunicacdo e
acesso a informagdes entre os jovens, assim como as influéncias de seu uso no meio
académico, em termos de beneficios e aumento da produtividade cientifica. Quanto as redes
de informac&o eletrdnica, o uso da Internet como uma nova esfera publica, servindo como
midia que favorece a mobilizacdo dos movimentos sociais e a participacao cidada.

A andlise da literatura permitiu, pois, observar uma forte tendéncia das pesquisas no
sentido de voltarem-se para o estudo de aspectos e fatores que influem e interferem
decisivamente no alcance da efetiva democratizacdo da informacéo, tentando compreender
as contradicOes envolvidas nas questdes de acesso a informacéo na sociedade brasileira.

Enfim, o que se pode concluir com respeito a tematica das pesquisas da area é que
tém procurado abordar os diferentes aspectos relacionados a questdo da informacdo na
sociedade contemporanea, que sdo estudados com a devida contextualiza¢do historica de
seus processos de producdo no ambito das relagcdes sociais e levando-se em conta as
injuncbes que condicionam o fendmeno informativo, tais como as relacbes de poder
vigentes no capitalismo liberal.

4.1.1 O discurso da Sociedade da Informacdo sob a 6tica de ICS

A fim de atualizar os dados da producéo cientifica da area de Informagéo, Cultura e
Sociedade entre os anos de 2000 e 2005, foi realizado um levantamento complementar dos
artigos publicados nos anais do 1V e V Enancib (2000 e 2005), respectivamente, que foram
analisados de acordo com 0s mesmos critérios da analise anteriormente feita. No entanto,
devido a estarmos vivenciando enormes impactos nas esferas culturais, e sdcio-econdmicas
com a consolidacdo do modelo de globalizagdo econémica, optou-se por realizar com este
material especifico, uma analise que priorizasse o discurso sobre a idéia de Sociedade da
Informacéo.

Quando foi retomado para atualizacdo o trabalho referente ao estado da arte da linha
de ICS, optou-se por uma analise da literatura com foco na temaética da sociedade da
informacgéo, em razdo de nosso interesse de saber como a comunidade cientifica percebe
esta nova estrutura social e quais os reflexos deste discurso cientifico para a sociedade.
Assim, procedeu-se o levantamento dos artigos da area inseridos no GT “Informacéo e
Sociedade/Acéo Cultural”.

A sociedade da informacéo, por sua vez, pode adquirir diferentes nomenclaturas ou
abordagens de acordo com o enfoque que lhe for dispensado. Segundo Webster a sociedade
da informacdo pode ser identificada a partir de cinco esferas: Tecnologica, Econémica,
Ocupacional, Espacial e Cultural. Esta Gltima, ou seja, a cultural, é a que esta mais
diretamente ligada as discussdes do pds-moderno.
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Nesta perspectiva, nossa preocupacao foi situar o discurso da linha de Informacao,
Cultura e Sociedade referente a sociedade da informacdo em relacdo aquelas cinco esferas
propostas por Frank Webster. Ao retomarmos o levantamento das publica¢des da linha, a
partir do ano 2000, notamos a emergéncia de temas ligados a sociedade da informacao,
impulsionados pela expansdo dos programas de sociedade da informacdo em varios paises,
em particular o Brasil que publicou o seu “Livro Verde” em 2000.

Dentre os trabalhos identificados, no IV e V Enancib sob a temética da sociedade da
informacdo, selecionamos alguns conceitos que lhe sdo intrinsecos, tais como:
Aprendizagem voltada a criacdo de competéncias; O global e o local; Informacéao e poder e
Modernidades. Surpreendeu-nos 0 pequeno numero de artigos publicados sobre a questéo,
tendo-nos parecido que o assunto apresenta-se, na sua maior parte, diluido em trabalhos de
outras tematicas.

Fazendo-se, entdo, uma analogia com as categorias de Webster, tem-se que a
questdo da “aprendizagem voltada a criacdo de competéncias” estd ligada a categoria
econdmica, pois se refere ao valor da informacdo e a industria da informacdo; como
também na “ocupacional”, visto ter na educacdo a sua fonte difusora de criacdo de quadros
“competentes” de profissionais (no sentido restrito) para o mercado.

O “global e o local” podem ser descritos na categoria “espacial” que discute o
enfraquecimento dos territérios, na mudanga da nocéo de tempo e espago e da questdo da
identidade nacional (cultural) frente a mundializacéo e hibridacdo de culturas.

A questdo do poder pode estar inserida em varias esferas, em especial as abordagens
“econdmicas” e “espaciais”. Destas, vale destacar que os paises estdo cada vez mais a
servigo do mercado mundial, e que a economia estabelece parametros de poderio entre 0s
paises. A abordagem espacial implica em valorizar a identidade nacional ou se render ao
discurso globalizado, mesmo porque 0s paises mais desenvolvidos parecem querer se
reafirmar enquanto nacdo, ao contrario do discurso da globalizacéo.

Evidentemente que a questdo da modernidade esta relacionada com a abordagem
cultural de Webster. Consideramos que o aparecimento desta tematica deve ser ressaltado,
por ser um aspecto estreitamente vinculado a temética da Sociedade da Informacgéo.

Quanto ao Enancib V, realizado em 2003, pudemos observar um grande salto de
trabalhos que discutem a sociedade da informagdo, provavelmente devido ao fato da
publicacdo do “Livro Verde” e posteriormente do “Livro Branco”, ambos do programa de
Sociedade da Informacdo no Brasil. Quanto as tematicas dos artigos, apresentaram-se
basicamente as mesmas do encontro de 2000.

Quanto & abordagem Econdmica, esta vem reforgada nas discussfes sobre uma
suposta “economia da informacdo” que orienta comportamentos e diretrizes
governamentais, pautados pelo valor simbdlico da informagé&o.

Uma grande surpresa, entretanto, foi a presenca da abordagem tecnoldgica, onde
notamos a preocupagdo em se discutir os efeitos das tecnologias na sociedade. Questdes
como inclusdo digital, e desigualdade social, sdo abordadas, denotando uma
conscientizacdo dos possiveis beneficios do uso da tecnologia para a promocdo da
coletividade.

O tema da “aprendizagem voltada a criagdo de competéncias” a exemplo do
encontro anterior, esta relacionada com a esfera econémica de Webster. Percebemos, por
outro lado, o incremento das teorias voltadas a sociedade da aprendizagem, sendo proposta
inclusive como uma etapa posterior a sociedade da informacéo, denotando, sem duvida, o
crescimento do mercado da educacdo em escala global.
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Esses trabalhos serdo incorporados a Base de Dados em Informacdo, Cultura e
Sociedade, a ser disponibilizada on-line. De qualquer forma, é interessante ressaltar a
relevancia de se revisitar o estado do conhecimento produzido neste campo cientifico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir de todas estas consideracdes, pode-se afirmar que a area da Informacao,
Cultura e Sociedade é, na atualidade, uma das areas mais representativas da Ciéncia da
Informacdo, em termos de producdo cientifica e tem para si 0 mérito de se propor a
desvelar as contradicBes de acesso a informacdo na sociedade. Para isso, desenvolve
pesquisas que visam a intervir na realidade social com acBes que transformem as atuais
estruturas e possibilitem uma verdadeira democratizagdo da informacdo no contexto da
sociedade globalizada. Isto implica em buscar formas de influir nas decisbes
governamentais, para definir prioridades e diretrizes de interesse da maioria da populagéo,
participando ativamente do estabelecimento de politicas de informacao.

Na anélise aqui empreendida sobre o Estado da Arte em Informacdo, Cultura e
Sociedade, enquanto linha de pesquisa em ciéncia da informacéo, a questdo da producéo
cientifica é central e sofre reflexos da problematica da divulgacdo da literatura da area em
geral.

Considera-se em termos de Brasil, que esta producgdo é relevante, porém encontra
pouco espaco internacionalmente. “... nossa projecdo internacional ndo corresponde ao
porte e qualidade do trabalho realizado aqui” (Miranda, 1998). O incremento desta
divulgacao cientifica em nivel internacional, certamente facilitara a troca de experiéncias e
experimentos no campo de Ciéncia da Informacdo e, especificamente na &rea de
Informacdo, Cultura e Sociedade.

Outro ponto importante a ser ressaltado com relagdo a &rea, é a natureza
interdisciplinar de que se investem as pesquisas em Informacéo, Cultura e Sociedade, dada
a necessidade colocada pelas escolhas tedricas para possibilitar o entendimento adequado
dos temas trabalhados. O fato dos estudos abordarem as vérias facetas relativas ao uso da
informacgdo, requer a contribuicdo conceitual e metodoldgica de outras &reas do
conhecimento, das quais a Ciéncia da Informacédo toma emprestadas teorias e metodologias
gue possam complementar seus estudos e enriquecer a analise e compreensdo dos
resultados. Deste modo, muitas das pesquisas sdo realizadas por equipes interdisciplinares,
contando com membros de outras areas das ciéncias sociais, cuja colaboracdo tem sido
essencial a construcdo de conhecimentos que permitam fazer avancar e consolidar o corpo
tedrico da Ciéncia da Informagdo em geral, e da Informagdo, Cultura e Sociedade em
particular.
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