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Resumo: As alteracbes verificadas na historia das idéias tém seus reflexos na abordagem do conceito de
informac&o no contexto da Ciéncia da Informacdo. A apropriacdo da Terminologia, considerada importante para
o aperfeicoamento dos instrumentos de organizagdo e acesso a informacao, originalmente feita a partir de sua
versdo classica, passa a exigir uma reavaliacdo, visando contemplar os novos problemas colocados por um
conceito contemporaneo de informacdo. Propomo-nos a verificar alguns dos problemas advindos desse novo
conceito, analisar como as alteragdes do pensamento nas ciéncias sociais interferem nas concepgdes classicas da
Terminologia e quais as possibilidades de contribui¢do das novas propostas terminoldgicas para o campo da
Ciéncia da Informagdo.
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Abstract: The changes in the history of ideas affected Information Science’s approach to the concept of
information. The appropriation of the Terminology considered to be relevant to enhance the information access
and organization tools originally based on the classic terminology, needs to be revaluated to be able to handle the
new problems that arise from a contemporary concept of information. We propose to verify some of these new
problems, analyse how the changes in the social science thinking affect the classic conception of Terminology
and which are the possible contributions of new terminological proposals to the Information Science.
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1 INTRODUCAO

Neste trabalho, propomo-nos a refletir sobre novos parametros de organizagao e
recuperacdo da informacdo considerando, de um lado, as necessidades relacionadas ao
enfrentamento de um conceito contemporaneo de informacdo e, de outro, os beneficios e
dificuldades dos estudos sobre a linguagem, em especial, a Terminologia, nas suas diferentes
vertentes. A Terminologia tem sido referida, pela sua importancia e em diferentes graus, nas
metodologias de construcdo de distintos instrumentos de organizacdo da informagéo e do
conhecimento — Linguagens Documentarias como o0s Tesauros, Ontologias, Mapas
Conceituais, Topic Maps -, ferramentas que tém certa proximidade e que se distinguem entre
si pelas suas caracteristicas, objetivos e origens disciplinares. O que une todos esses
instrumentos é sua problematica central organizada em torno da nocdo de conceito ou dos
aspectos semanticos que lhe sdo relacionados.

As alteracOes da historia das idéias e das tecnologias que tém afetado todos os campos
do conhecimento também se rebatem na Ciéncia da Informacéo e nas Ciéncias da Linguagem.
No caso da Terminologia, vivencia-se um momento de profundo debate que incide,
prioritariamente, na abordagem das relacfes entre a noc¢do de conceito, de linguagem e de
uso. No campo da Ciéncia da Informacdo ficam em relevo, na perspectiva da organizacao da
informacdo visando a transferéncia, dentre outras, as questdes relativas a informacdo como
um fato de linguagem e de cogni¢do, como também as relativas as relacdes entre o texto, a
“representacdo”’, o sistema de informacgdo, o emissor (ou enunciador), o usuario (ou
enunciatario) e as condi¢cdes de producdo e recepcdo da informacdo, que envolvem a
interpretacdo e apropriacdo para o conhecimento.

Para organizar a reflexdo, procuraremos, primeiramente, verificar que alteraces séo
especialmente importantes para uma nova abordagem do conceito de informagéo no contexto
da Ciéncia da Informacdo na atualidade e quais os novos problemas elas colocam. Em
seguida, propomo-nos a analisar como as mesmas alteracOes interferem nas concepcoes
classicas da Terminologia e seus principais desdobramentos tedrico-metodolégicos. Com base
nesse levantamento, discutiremos teoricamente as possibilidades de apropriagdo da
Terminologia (e qual Terminologia) para a Ciéncia da Informacao.

2 A INFORMACAO NA CONTEMPORANEIDADE

O conceito de informagdo, no campo da Ciéncia da Informacdo, assume contornos
caracteristicos na contemporaneidade, em razdo de uma nova postura filoséfico-pragmatica
frente a ciéncia, do foco no valor social da informacédo e das influéncias das tecnologias, que
alteram as formas de disponibilizacdo e de acesso.

Na histdria da idéias, as alteracBes fundamentais se relacionam, principalmente, a
concepcdo do conhecimento e, como decorréncia, ao estatuto da ciéncia frente ao senso
comum. Na ciéncia moderna ha uma ruptura entre o sujeito e o objeto, entre a teoria e 0s
fatos, ou entre 0s conceitos e a observacdo, privilegiando-se ora um pdlo, ora outro. Tendo
como ponto de partida essa separacdo, 0 pensamento moderno supde que a ciéncia teria como
tarefa polir, com seus métodos, o espelho imperfeito que reflete a realidade (Rorty, 1988) Na
base dessa concepcao, esta a crencga nas esséncias e numa verdade a ser buscada.

O momento mais dogmatico da ciéncia se da com o positivismo légico, quando ela é
admitida como o aparelho privilegiado de representagdo do mundo. Uma das vertentes do
positivismo l6gico chegou a postular a coincidéncia entre a linguagem univoca da ciéncia e a
experiéncia ou observacdo imediatas. O apogeu da dogmatizacdo da ciéncia coincide, porém,
com o inicio de seu declinio, uma vez que no interior do préprio Circulo de Viena, onde essas
idéias tiveram lugar, surgem os primeiros questionamentos aos limites da teoria. Esse debate
continua até os dias de hoje, sob varias perspectivas, e se expressa sob o titulo de ciéncia pos-
moderna (Santos, 1989).

E a ciéncia positiva, no entanto, que melhor caracteriza o discurso e a pratica da
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Documentacdo, como mostra o exercicio reflexivo que ora se desenvolve, ainda que
parcialmente, comecando pela discusséo epistemologica e, em seguida, focando os problemas
especificos do campo de conhecimento. O positivismo, como afirma Garcia Gutiérrez, esta na
base nossa memoria exterior — a exomemaria — e seus cédigos e critérios se estendem as
formas de organizacdo do conhecimento e da informacdo conformando nossa memdria
“subrogada” (Garcia Gutiérrez, 2002).

Uma rapida analise dos instrumentos utilizados para a organizacéo e representacao da
informacdo pode comprovar a afirmacgdo. A perspectiva de Otlet, a despeito de sua proposta
tonalizada por certos relativismos, parte do principio da existéncia de um conhecimento que
deve ser difundido. O ideal de disseminacdo universalizante tem como instrumento o
principio enciclopédico, quer no sentido de pretender cobrir toda sua extensdo, como de
encadeéd-lo dedutivamente de forma aprioristica. Embora defenda que a cada livro
corresponde um leitor — 0 que indica a0 menos niveis distintos de tratamento da informacéo - ,
ndo vai muito distante a forma de prescrever a disseminacdo das informagdes proposta por
Ranganathan. As categorias que ele propde, embora flexibilizadas pela nocéo de faceta, sao
urdidas na crenca substancialista das esséncias como constitutivas dos objetos e fendmenos e
assentadas em classes basicas disciplinares.

Em Gardin, que imprimiu um carater tedrico a Documentacdo propondo a Analise
Documentaria e a observacdo dos fundamentos l6gicos e semanticos das linguagens
documentarias, encontra-se o0 desejo de expurgar as impurezas e imperfei¢cées dos discursos
das ciéncias humanas a partir do modelo das ciéncias mais formalizadas. Por seu turno, nas
bases das normas de elaboracdo de Tesauros propostas pela ISO e referendadas por
organizacOes nacionais assemelhadas, estd uma proposta que vé no substantivo a forma de
representacdo privilegiada (de outro modo, a esséncia).

De uma maneira ou outra, todos esses exemplos comprovam a busca da organizacéo
metddica, da certeza e, quase sempre, da crenca na ciéncia como aparelho privilegiado do
conhecimento. Também se encontram de forma subjacente ao pensamento documentario a
ruptura entre sujeito e objeto - que se expressa no método através da proposicdo da separacéo
rigida entre o objeto tedrico e o objeto empirico -, a distancia entre o discurso da ciéncia e 0
discurso do senso comum e a diferenciacdo entre a linguagem da ciéncia e a linguagem da
vida cotidiana.

A ciéncia p6s-moderna, ao questionar o conjunto desses principios, argumenta que a
separacdo sujeito/objeto e as teses correlatas impedem que se compare o0 conhecimento
teorico com a realidade ndo conceptualizada ou, dito de outra forma, afirma a
impossibilidade da analise fora da perspectiva da teoria ou do observador. Argumenta pela
atenuacdo das diferencas entre os discursos da ciéncia e do senso comum, afirma a verdade
como um conceito pragmatico e privilegia a criatividade em oposicdo a adaptacdo (Santos,
1989).

Uma Ciéncia da Informacdo “pds-moderna” implica uma reorganizacdo das
abordagens sobre a informacéo. Ja que a ciéncia ndo é mais o aparelho privilegiado para ver o
mundo, ndo ha uma unica matriz que balize a estruturacdo e os arranjos informacionais. A
atividade documentaria deve, agora, ser pensada no marco mais geral dos processos de
producdo plural do conhecimento, incluindo a intervencdo de variantes cognitivas e ndo
cognitivas de outros mundos possiveis execradas pela modernidade na construgdo da
exomemdria (Garcia Gutiérrez, 2002, p.12). Considerar o pensamento plural implica
abandonar o modelo explicativo de referéncia Unica fortemente delimitado a priori e, ao
mesmo tempo, obriga a observar as variacdes de contexto e os diferentes publicos, antes
esquecidos ou idealizados.

A diferenca fundamental do tratamento informacional, nessa perspectiva, é que ele ndo
pode mais se constituir a partir de uma metodologia que privilegie, ora o pélo da producéao (ou
enunciacao), ora o pélo da recepcao (ou enunciagdo). A primeira alternativa esquece o usuario
como sujeito da interpretacdo (0 enunciatario); a segunda, na tentativa de contempla-lo,
ignora as marcas intencionais da enunciacdo. O problema se desloca, entdo, da enunciagéo e
da recepgdo para a mensagem, passando-se a enfatizar a caracteristica mediadora da atividade
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documentéria, modo de veiculacdo do bem simbélico que é a informacdo. De forma correlata,
desaparece (ou fica relativizada) a funcdo pedagogica da atividade documentaria, uma vez que
0 usuario é concebido, também, como um agente do processo de conhecimento, podendo
organiza-lo a sua maneira segundo suas necessidades e condicGes interpretativas.

Ocorre, também, uma transformacdo do sistema informacional que, de “explicador’,
passa a ser instrumento do processo de mediacgdo. Isso ndo quer dizer que os sistemas devam
se eximir da explicitacdo das suas hipoteses de organizagéo: ao contrario, em vista de publicos
distintos e em funcdo da inexisténcia do mediador humano como resultado do uso das
tecnologias, os sistemas devem dispor de amplos leques para a escolha, como precisar 0s
pontos de partida das organizacbes propostas para 0 acesso. Por outro lado, para
operacionalizar um conceito contemporéneo de informacdo, as tecnologias ndo podem ser
utilizadas para conformar e submeter o usuério as suas regras, mas, na medida do possivel (a
tecnologia também ndo é neutra), oferecer-lhe a possibilidade de exercer sua criatividade.

Também o tratamento documentério dos textos (textos, num sentido amplo) deve ter
suas metodologias revistas considerando os novos problemas a serem enfrentados: na
indexacdo, destaca-se a fragilidade da nocéo de contelddo e de aboutness — cara a crenca nas
esséncias; na constituicdo de linguagens documentérias, nosso foco principal, enfrenta-se o
problema da incompletude do substantivo como forma de representacdo, bem como a
auséncia de mecanismos efetivos que déem conta da sintagmatizagéo.

De fato, as linguagens documentérias, instrumentos de caracteristicas intermediarias
entre a linguagem natural e a linguagem formalizada, ndo se constituem como
verdadeiramente simbdlicas, pois ndo tém dupla articulacdo e ndo tém embreagem no vivido
(Granger, 1974; Possenti, 1996). A dupla articulagdo é uma caracteristica quase exclusiva das
linguas naturais. Ja a possibilidade de embreagem tem sido buscada na terminologia dos
campos do saber e de atividades, uma vez que ai se encontram 0s signos que correspondem a
possibilidades interpretativas razoavelmente consensuais. No entanto, ndo é qualquer
Terminologia que considera a centralidade da linguagem na comunicacao.

3 A TERMINOLOGIA E SUAS VERTENTES

Para que possamos nos apropriar das contribui¢des da Terminologia na perspectiva de
uma Ciéncia da Informacdo contemporanea, € preciso verificar suas varias vertentes e
vinculacdes tedricas. Uma das principais diferencas entre as propostas da Terminologia
classica e das correntes contemporaneas é o privilégio que a primeira da as entidades
conceituais, concebendo os conceitos como anteriores a sua expressao e conferindo a lingua
apenas o papel de denominagdo. A Terminologia baseada em Wauster, o fundador da Teoria
Geral da Terminologia - TGT, se concentra nos sistemas conceituais tratando o l1éxico como
nomenclatura ou taxionomia. Ja as propostas tedricas mais recentes questionam o isolamento
do termo dos discursos e de seus contextos, alterando substancialmente os métodos e a propria
concepcao do termo e da Terminologia.

Na origem da concepcdo classica da TGT esta a busca da objetividade, da precisdo e
da ndo-ambiglidade. A teoria de Woister tem suas bases na filosofia analitica e no
neopositivismo que, nas suas afirmac¢des mais radicais, consideram a linguagem comum como
impropria a ciéncia, compartilham da crenca na homogeneidade do conhecimento cientifico e
postulam, em ultima andlise, a possibilidade de uma linguagem universal. Compreende-se,
por essa via, porque 0s conceitos sdo tratados como se fossem independentes da linguagem
com funcdo meramente denominativa. Ao mesmo tempo, verifica-se a razdo do privilégio da
normalizacdo como meio de garantir uma comunicagdo univoca.

A énfase na normalizacdo € tributaria da natureza sistematica e do potencial
classificador das linguagens (Sager, citado por Krieger, 2001). Privilegiou-se, desse modo, 0
aspecto sistematico em detrimento da funcdo primordial da linguagem que € ser instrumento
de comunicacdo. A proposta wisteriana foi, pela sua origem, desenhada para as engenharias
e tecnologias, sendo compreensivel que ela tenha tomado como parametro a formalizacdo
dessas linguagens. A afirmacdo da cientificidade das humanidades tem obrigado,
recentemente, a considerar as caracteristicas préprias desses discursos cujo Iéxico,
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diferentemente do que ocorre com os discursos técnico-cientificos, confunde-se com o léxico
comum e nao se expressa por taxonomias (Krieger, 2001).

Os limites identificados na TGT, de um modo geral, sdo relacionados ao fato de que
esse modelo propde a observacgdo das questdes terminoldgicas fora do universo da linguagem.
Os elos de comunicacao, todavia, sdo expressos em linguagem: ndo se pode pretender que 0s
termos sejam construtos ideais e homogéneos, isentos de polissemia e ambiguidades, a
servigo da comunicacao entre especialistas (Rey, 1979, citado por Krieger, 2001).

Os problemas da terminologia classica sdo referidos por varias correntes da
terminologia contemporénea — ou terminologia orientada socialmente, dentre as quais, a
Teoria Comunicativa da Terminologia (Cabre, 1999), a Socioterminologia (Gaudin, 1993), a
Teoria Sociocognitiva da Terminologia ou Socioontologia ou, ainda, teoria realista da
terminologia (Temmermman, 2001) e a Terminologia cultural (Marcel Diki-Kidiri, 2000). Do
mesmo modo, ela é questionada por linglistas e psicologos ligados a Semantica Cognitiva,
como Dubois (2001) e Rastier (1995), dentre outros. Nos limites deste trabalho, porém,
restringiremo-nos a sintetizar as vertentes que tém sido mais referidas na literatura
terminologica recente.

A Teoria Comunicativa da Terminologia, embora ndo negue a importancia da teoria
classica, propde ver os termos como unidades linguisticas, enfatizando a funcdo da lingua
como instrumento de comunicagdo. A Teoria Comunicativa da Terminologia se propde como
interdisciplinar, na confluéncia entre a teoria do conhecimento, da comunicagdo e da
linguagem. Cabré, responsavel pela teoria, questiona a autonomia da Terminologia em relacédo
as teorias da linguagem, propondo considerar os termos como unidades de forma e conteido
0s quais, utilizados em determinadas condicdes discursivas, adquirem valor especializado
(Cabré, 2000).

Para Cabré, as unidades terminoldgicas fazem parte da linguagem natural, o que
significa que os termos ndo sdo entidades autbnomas que formam um lexico especializado
diferenciado, mas unidades denominativo-conceptuais que tém capacidade de referéncia,
podendo exercer fungdes distintas. Inicialmente, tais unidades ndo s&o nem palavras, nem
termos, mas sdo potencialmente termos desde que ativados em seu uso em contextos e
situacOes determinados. Quando ativados, os conceitos de um mesmo ambito especializado
mantém entre si relacdes que constituem a estrutura conceptual do campo de assunto. Na sua
condicdo de unidade da linguagem natural, o valor de cada termo é dado pela sua posicdo
relativa.

Ao admitir a similaridade dos termos com outras unidades de comunicacdo, a Teoria
Comunicativa da Terminologia aceita a possibilidade de variacdo conceitual e denominativa.
A funcdo dos termos é dupla: representar e transferir o conhecimento especializado, em graus
e modos distintos, como em situacdes diversas. As unidades terminoldgicas tém um carater
poliédrico, desempenhando uma fungéo cognitiva, uma funcdo social ou comunicativa, como
também uma fung&o lingistica.

A diferenca da abordagem anterior feita por Cabré (Cabré, 1993), a proposta da Teoria
Comunicativa da Terminologia tem uma dimensdo textual e discursiva (Cabré, 1999). Sob
nosso ponto de vista, essa proposta recupera a observacao de que qualquer discurso € sempre
expresso em lingua, que lhe da estrutura e significado (Benveniste, 1991). Sendo a lingua (e a
linguagem verbal) o instrumento que tem posicdo hierdrquica superior entre os distintos
sistemas semioticos, a abordagem linguistica assume importancia capital.

A Socioterminologia, por sua vez, prioriza 0 uso, enfatizando as préticas
sociodiscursivas e seu papel na circulagéo social dos termos. Ela caracteriza em grande parte a
terminologia contemporanea na Franca e no Canada. Um de seus principais representantes,
Francois Gaudin, criticando a influéncia do pensamento positivista na teoria de Wister,
mostra que a relacdo entre o signo e a realidade ndo é direta, mas construida, ou mais
exatamente, co-construida no quadro das interaces verbais, sendo que a referéncia tem um
carater social. Por essa razdo, critica a idéia de biunivocidade e propde a substituicdo do
conceito de dominio pelo de “episteme” (utilizando o conceito proposto por Foucault)
considerando sua melhor adequacgdo para descrever a realidade do trabalho cientifico e das
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préticas linguisticas que o sustentam. Recupera, de Baktin, os conceitos de dialogismo e
polifonia, e propde prestar mais atencdo as multiplas vozes num texto (polifonia enunciativa),
como reavaliar as tipologias que separam o0s textos em categorias segundo o grau de sua
“cientificidade”.

A Socioterminologia enfatiza a importancia das relacdes semanticas para um melhor
entendimento da estrutura interna do léxico através de descricdes mais versateis do
significado das palavras, priorizando relacdes léxicas e gramaticais sobre as defini¢des
formais. A atitude descritiva prepondera, assim, sobre a prescritiva. Gaudin vé a
Socioterminologia como uma terminologia embebida na histéria. Metaforas e contextos
historicos sdo caracteristicas que alteram as propostas sobre monossemia dos termos.
Reabilitando a polissemia, ele sugere que ela deva ser circunscrita, mais do que proscrita
(Gaudin, 1993).

A Teoria Sociocognitiva da Terminologia, por seu lado, destaca o papel dos modelos
cognitivos (como por exemplo, os modelos metaforicos), procurando mostrar as relacées entre
0S processos de categorizacdo e a linguagem. Baseada na semantica cognitiva, a proposta
questiona a centralidade na padronizacdo em detrimento de uma descricdo realista dos
significados dos termos tal como aparecem nos textos.

Temmermman, responsavel pela proposta sociocognitiva, afirma que a definicdo de
conceito da terminologia tradicional, como unidade de pensamento constituida por abstragdo
de propriedades, € muito restritiva, uma vez que poucos conceitos existem de forma objetiva.
Para a autora, 0 mundo é melhor compreendido no marco dos modelos cognitivos nos quais se
relacionam diferentes unidades de compreensdo ou entendimento estruturadas de forma
prototipica. Propde substituir a noc¢do de conceito por unidade de compreensdo
(entendimento), sustentando que grande parte dessas unidades tém uma estrutura prototipica e
que podem, dessa forma, denominar categorias.

Segundo a Teoria Sociocognitiva da Teminologia, o termo, e ndo o conceito, deve ser
0 ponto de partida da descri¢do terminologica, uma vez que sé se pode estudar a terminologia
no discurso. A diferenca de sua proposta estd no privilégio da categoria, considerada mais
iddnea para descrever a unidade de compreensdo: a categoria tem um nucleo e uma estrutura
delimitada, mas esta em processo de continua reformulacg&o.

As categorias tém estruturas prototipicas que recolhem informacédo intercategorial
(entre categorias) e intracategorial (no interior da mesma categoria). A categoria ndo tem
existéncia independente da lingua, podendo ser observada no discurso, o que implica mais
modulos de informacdo do que as caracteristicas diferenciadoras ou a posicdo numa
classificacdo l6gica ou ontoldgica. Do ponto de vista intracategorial, pode-se deduzir uma
definicao nuclear (por exemplo, parte de), informac&o histérica, procedimental, etc.; do ponto
de vista intercategorial podem ser estudados o dominio, como a perspectiva e a intencéo do
modelo cognitivo usado (Temmermann, 2001).

Dependendo do nivel e tipo de especializacdo do emissor e do receptor, a informacao
considerada relevante para uma definicdo varia, o que torna mais flexivel a estrutura
conceptual, j& que as descri¢Bes do significado dependem do tipo de unidade de compreensdo
como dos participantes da comunicacao. De forma consequente, a teoria admite a sinonimia e
a polissemia no processo de compreensao e de comunicacdo justificadas pela funcionalidade,
pela flexibilibilidade (os modelos cognitivos se alteram constantemente) e pela diversidade
dos processos de categoriza¢ao (Temmermann, 2001).

Como se pode observar pelas posi¢oes acima, o campo de estudos da Terminologia
tem avancado de forma consideravel. Em balanco recente realizado por Krieger, verifica-se
qgue no Brasil as proposicdes tedrico-metodoldgicas da TGT que forneceram as primeiras
coordenadas de saber e de praticas em Terminologia, sdo, agora, submetidos a revisdo critica,
propondo a valorizacdo dos aspectos linglisticos e comunicacionais dos termos técnico-
cientificos. O léxico especializado passa, assim, a ser compreendido na sua dimensdo de
componente natural das linguas naturais, ndo imunes, portanto, aos efeitos devidos ao
funcionamento da lingua (Krieger, M.G. & Bevilacqua, C.R., 2005).

A revisdo teorica da Terminologia deriva da apreensdo dos objetos de uma ciéncia que
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sofre grandes alteracdes: proliferacdo dos termos técnico-cientificos, inexisténcia de fronteiras
rigidas (no plano significante) entre léxico geral e especializado e conseqliente aumento da
complexidade na tarefa de reconhecimento das unidades terminoldgicas especializadas.
Deriva, também, da crise do conhecimento estruturado que ndo mais se submete a um
fechamento, mas se organiza de forma inter e multidisciplinar, 0 que exige que a pratica
terminoldgica reequacione as formas de apreensdo e tratamento das terminologias em
dimensbes mais amplas, em consonancia com a epistemologia das ciéncias. Com base em
principios da Lingiistica em dialogo com outras areas de especialidade, desenvolve-se a
linguistica de corpus, s80 experimentadas teorias funcionalistas e cognitivas sobre a
linguagem, passa-se a focalizar o texto e o discurso e a incluir a fraseologia especializada
entre as unidades terminolégicas (Krieger, M.G. & Bevilacqua, C.R., 2005).

4 A INFORMACAO E A COMUNICACAO E AS TEORIAS TERMINOLOGICAS

O breve balango sobre as novas vertentes da Terminologia, ainda que limitado a
alguns aspectos, permite dar uma idéia do estado das artes no campo de conhecimento. A
experiéncia de apropriacdo da Terminologia na perspectiva da Linglistica Documentaria, no
Brasil, - também teve inicio a partir da proposta classica, principalmente através de sua
expressao nas normas terminologicas internacionais (ISO 704-2000 e 1SO 1087/1-2000, entre
outras) — tem sido simultaneamente feita sob o ponto de vista tedrico, como pratico,
associacao que leva a identificacdo tanto dos beneficios, como dos problemas encontrados na
adocdo dos principios terminolégicos tradicionais.

Dentre as contribuigdes advindas desse dialogo destacam-se, dentre outros, o
aperfeicoamento das metodologias de construcdo de linguagens documentarias (terminologia
tedrico-metodoldgica), como também a possibilidade de referendar concretamente 0s
descritores dessas linguagens (terminologia concreta), com a introducdo de elementos que
podem funcionar como operadores de sentido e desencadear processos interpretativos
referidos aos sistemas de conceitos compartilhados por comunidades de pratica e de interesse.

Dentre os problemas identificados a partir do uso da terminologia classica, destacam-
se as dificuldades para o enfrentamento dos universos em formacdo ou em transformacéo,
principalmente relacionados aos campos das Humanidades, embora ndo exclusivamente. De
um modo mais amplo, a Terminologia classica ndo responde as necessidades de tratar a
heterogeneidade, a diversidade e a multiplicidade dos pontos de vista da producéo, do uso e
do consumo informacional. O trabalho com a informacéo passa, entéo, a solicitar uma teoria
mais flexivel que, além de considerar a funcdo comunicativa primordial da linguagem,
considere as bases sociais em que ela linguagem se apdia e, com ela, admita a polissemia e a
variagdo como elementos constitutivos (Lara, 2004).

A observacdo do fendbmeno terminologico no interior da linguagem permite recuperar
a funcdo basica da lingua, a comunicagéo, deslocando a énfase do carater representacional da
lingua para o comunicativo. De fato, a funcdo referencial ou denotativa (entre signo e o
referente) € a menos frequente no exercicio da linguagem. Contrariamente a terminologia
classica, a perspectiva estrutural considera que a significacdo ndo se define pela associacao de
um nome a uma coisa, nem pode ser entendida como o aparecimento de uma imagem mental
naqueles que utilizam os signos: ela postula que toda significacdo s6 pode ser abordada a
partir do sistema na qual é gerada (Lopes, 1987) e sua interpretacdo requer um trabalho de
negociacédo do sentido.

O termo, como a palavra, significa de modo relacional frente aos outros termos do
subsistema do qual faz parte. O termo - como o descritor - deve ser interpretado como uma
expressao que se propde no lugar de alguma coisa numa relacdo que ndo € de identidade. A
significacdo é registrada pela lingua (sistema), mas a interpretacdo e o sentido, sdo fundados
socialmente: dependem do contexto, da situacdo enunciativa e das condi¢Ges de uso.

Do mesmo modo, ao propor o termo como signo linglistico, reconhece-se que as
linguas estabelecem fronteiras diferentes na 'massa amorfa do pensamento' uma vez que
enfatizam valores culturais distintos (Hjelmslev, 1975), do que decorre que as variagdes
conceitual e denominativa sdo elementos naturais. Uma teoria dos termos na perspectiva
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comunicacional (Cabré, 1999) propde a observacdo dos aspectos pragmaticos de
funcionamento das unidades terminologicas.

Enquanto signos, os termos - como os descritores das linguagens de organizagdo da
informacdo - devem ser observados como unidades dindmicas, cujos interpretantes tém sua
embreagem na experiéncia social dos individuos enquanto construtores do sentido. O
funcionamento dos signos remete, entre outras coisas, a informagdes enciclopédicas ativadas
diferentemente por distintos usuarios. A legitimacdo dos significados se relaciona as formas
como as comunidades - cientificas ou ndo - segmentam e organizam o0s conteddos
transformando-os em informag&o, mais do que a partir de atos isolados de definicdo (Lara,
2004).

Considerando que um dos principais reflexos das alteragdes paradigméticas no campo
da Ciéncia da Informacdo se da pelo deslocamento da no¢do de documento para a sua funcéo,
sO0 uma teoria terminoldgica que admita a natureza linguistico-comunicacional da atividade de
mediacgéo permite considerar a complexa dindmica do processo de conhecimento.

Na perspectiva de um conceito contemporaneo de informacdo, a Terminologia a ser
utilizada deve poder substituir a crenca na universalidade dos conceitos, pelo reconhecimento
de sua diversidade; o postulado das esséncias e a identificagdo das propriedades, pela
possibilidade de leitura multipla fundada na diversidade dos atributos possiveis segundo as
Oticas tedricas e praticas; a verdade ultima a ser encontrada, pelo seu carater pragmatico; a
linguagem purificada de suas imperfei¢Ges, pelo reconhecimento do seu real funcionamento;
as categorias universais independentes da lingua, pela sua circunscri¢do ndo so6 a lingua, como
as necessidades e pontos de vista; a distancia entre o discurso da ciéncia e o discurso comum,
pela sua aproximagéo.

O conhecimento ndo é dado, mas produto da interpretacdo dentro de varias
possibilidades. Da mesma forma, as possibilidades de sua organizagdo. Para enfrentar um
conhecimento ndo mais absoluto, a Ciéncia da Informacéo requer uma teoria terminoldgica
que permita admitir uma multiplicidade de estruturas conceituais urdidas nos espagos de
atuacdo ou nas comunidades de distintos discursos. Deve poder, também, dar espaco as
estruturas mais abertas de organizacao.

5 COMENTARIOS FINAIS

A apropriacdo da Terminologia pela Ciéncia da Informacdo ndo tem apenas um
objetivo instrumental. O exercicio de construcdo do espaco interdisciplinar, ao ndo se resumir
a identificacao do que é atil ou ndo de um campo de conhecimento para outro, coloca em jogo
uma serie de conceitos que ndo se limitam ao campo observado (no caso, a Terminologia). As
associacfes que caracterizam o processo de construcdo da interdisciplinaridade — que de
modo algum se constroi pela justaposicdo de conceitos, mas pela sua observacdo focada no
objeto da &rea — remetem a problemas de natureza epistemoldgica e filoséfica.

Neste texto, ndo nos propomos a explorar a constituicdo do espaco interdisciplinar,
mas é importante mencionar tais problemas porque eles caracterizam o momento particular
em que vivemos, de diluicdo de fronteiras entre os conhecimentos. Por outro lado, a
realizacdo desse exercicio acaba por levar a colocacdo de novos problemas, como por
exemplo, os relativos aos limites de funcionalidade e desempenho das metodologias e dos
instrumentos documentérios que utilizamos, desenhados que foram, muitas vezes, a partir de
principios hoje colocados sobre a mesa para debate. Ndo € nosso objetivo entrar nessa
discussdo neste momento, mas € necessario registrar nossas preocupacgdes para um debate
futuro.

De qualquer modo, a reflexdo realizada permite mostrar que, em funcao dos objetivos
préximos de prover a circulacdo da informacdo, termindlogos e documentalistas tém muito a
trocar. O aprimoramento de seu trabalho passa, necessariamente, pelo engendramento de uma
teoria e de uma metodologia que considere que 0s conceitos, mais do que nunca, Sdo
construgdes cujos sentidos sdo negociados nas praticas lingiisticas, considerando o uso e sua
legitimacdo pelas comunidades académicas, profissionais ou de atividades e praticas..
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