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1. Introducao

Este trabalho tem como ponto de partida alguns dos resultados de pesquisa
desenvolvida entre 2003 a 2007, intitulada 'Contribuicoes dos estudos sobre a linguagem e
a terminologia a organizagdo e transferéncia da informagdo', realizada com financiamento
do CNPq, aos quais agregamos reflexdes mais recentes que t€ém como principais referéncias
trabalhos de Hjorland e Capurro.

Nosso objetivo ¢ o de tragar paralelos entre aspectos levantados nas pesquisas dos
dois autores e as que, isoladamente ou em conjunto com outros pesquisadores, vimos
desenvolvendo no ambito da Lingiiistica Documentéria, subcampo da Ciéncia da
Informacao dedicado as reflexdes de natureza tedrica e metodoldgica relativa as questdes
da organizagdo para o acesso a informacao.

No artigo 'Domain analysis in information science', Hjorland (2002) faz um
panorama de varias abordagens utilizadas na CI que, reunidas, formariam uma unica
competéncia para especialistas em informag¢do. O quadro reune diferentes empreendimentos
levados a efeito por pesquisadores europeus € americanos que, sob distintos enfoques e
prioridades, se propdem a discutir as questdes de organizagdo e comunicagdo da
informacao. Segundo o autor, de modo implicito ou explicito, o objetivo dos sistemas de
informacgao ¢ identificar e comunicar o conhecimento para cumprir determinados objetivos
- por exemplo, para os médicos, informagao para curar os pacientes. Observa, porém, que
ndo se pode tratar todos os dominios como se eles fossem similares, o que pde em relevo a
necessidade de considerar as diferentes comunidades discursivas onde o trabalho com a
informagdo tem lugar. A proposta decorrente ¢ apresentada em onze abordagens que pdem
em relevo diferentes frentes de pesquisa que poderiam ser reunidas sob a 'analise de
dominio', destacando-se a importancia de observar os elementos pragmaticos da questao da
organizacao da informacao. J4 no documento The concept of information, de Capurro &
Hjorland (2003; 2007) sdao focalizados os principios que estdo na base do entendimento
lingiiistico, comunicacional e pragmatico que tocam as questdes da organizagdo e
circulagdo da informag¢do, que também se remetem a proposta da teoria hermenéutica da
informacao de Capurro. Os textos se complementam conduzindo a uma importante
abordagem do campo de pesquisa e a¢do da Ciéncia da Informagao.

O tema deste ENANCIB - 'Promovendo a inser¢do internacional da pesquisa
brasileira em Ciéncia da Informagdo' - revela uma preocupagdo extremamente procedente
de que a literatura em CI produzida no Brasil ndo ¢ conhecida fora do pais. Os textos acima
citados, particularmente o primeiro, constituem uma demonstracdo do fato, pois nao
mencionam qualquer trabalho produzido na América Latina, sendo que as referéncias
utilizadas estdo, em grande parte, em inglés. O fato de que o inglés se tornou uma lingua
franca implica, infelizmente, a ndo visibilidade da producao académica brasileira, o que nao
quer dizer necessariamente a auséncia de constru¢ao de conhecimento na area no pais.

No ambito das pesquisas realizadas no Brasil sdo identificadas preocupacdes
semelhantes as dos autores, muito embora apresentadas sob formalizagdes diferentes. A
complexidade identificada no enfrentamento da heterogeneidade dos discursos
contemporaneos das ciéncias e a procura de otimizar sua circulagdo (que ndo se restringe ao
ambito académico), por exemplo, t€ém mobilizado nas pesquisas nacionais, além dos
aspectos ldgico-cognitivos, critérios lingiiistico-comunicacionais, terminologicos e
pragmaticos. Para se ter uma idéia mais precisa seria conveniente realizar um trabalho
exaustivo sobre a nossa producdo alinhada a proposta de Hjorland e de Capurro, visando



incluir, no quadro, as diferentes frentes de pesquisa, como identificar linhas de trabalho
aproximadas. Esse empreendimento, todavia, seria mais consistente se congregasse
diferentes pesquisadores de distintas linhas de pesquisa, na forma de um projeto
interinstitucional.

Nos limites deste trabalho restringimo-nos a pontuar alguns aspectos das reflexdes
que vimos desenvolvendo no ambito dos estudos em torno do tema da organizagao para o
acesso, sem a pretensdo de exaustividade. Procuraremos privilegiar os problemas que, sob
nosso ponto de vista, sdo subjacentes as onze abordagens propostas por Hjorland
(principalmente relativas a organizagdo da informacdo em classificacdes e tesauros, a
indexagdo e recuperacao, aos estudos epistemoldgicos e aos terminoldgicos.) € as propostas
de Capurro. Partindo da hipétese de que ha uma relagdo de proximidade tedrico-conceitual
entre os emprendimentos de pesquisa, procuraremos identificar € cotejar os critérios que
sustentam as propostas dos dois autores e as desenvolvidas no ambito da Lingiiistica
Documentéria, guardadas as devidas propor¢des. A metodologia utilizada permitira
verificar a existéncia de aproximagdes e indicar, do ponto de vista dos investimentos
brasileiros, alguns encaminhamentos.

Sustenta a nossa hipotese o pressuposto de que, sob o ponto de vista da Lingiiistica
Documentéria, os processos de organizagdo da informacdo visando o acesso (¢ a
possibilidade de criar conhecimento) caracterizam, a seu modo, a comunicacio
documentaria, processo tem na linguagem seu apoio primordial. Reconhece-se que a
linguagem funciona como instrumento de comunicagdo apenas quando funciona,
simultaneamente, como meio para a constru¢do do saber comunicado (Lopes, 1987),
aspecto que ¢ desenvolvido, depois de Saussure, por teorias da linguagem que procuram
integrar progressivamente a pragmatica. A partir de Benveniste, Austin, Ducrot, Searle etc.,
as recentes teorias voltam-se aos discursos e procuram observar o0s contextos
(circunstancial, situacional, interacional e epistémico) onde se desenvolvem. Ao verificar a
importancia da observagdo dos contextos, a Lingiiistica Documentdria considera a
importancia de observar a linguagem no uso. De modo correlato, embora a partir de pontos
de partida diferentes e desenvolvimentos distintos, as pesquisas de Hjorland e Capurro
acentuam, no seu conjunto, diferentes aspectos da linguagem que, ao relacionar informacgao
e comunidades discursivas, pdem em destaque a importancia de fatores pragmaticos para a
geracao do sentido. Essas constatagdes motivam a procura de outros paralelos.

Para melhor organizar a apresentagdo, introduziremos a discussdo pontuando o que
consideramos caracterizar melhor o pensamento dos autores: a questdo da informagao e da
informatividade/intertextualidade subjacente a proposta, emprestando o termo
informatividade Nunberg, citado por Frohmann (2004). Em seguida, abordaremos aspectos
particulares que co-relacionam as pesquisas focalizando as reflexdes da Lingiliistica
Documentéria, conferindo destaque as questdes da dimensdo simbolica da informacao, das
relacdes da informagdo com as comunidades discursivas e dos aspectos semiotico-
pragmaticos da mensagem documentaria. Sem pretensdo de exaustividade, concluiremos
defendendo a possibilidade de identificar paralelos entre as pesquisas e pontuando
desenvolvimentos recentes da pesquisa em Lingiiistica Documentéria.

2. Informacao e informatividade

A reflexdo e a pratica na Ciéncia da Informagao nos dias de hoje comegam pela
discussdo do conceito de informagdo. No entanto, alguns autores priorizam, mais do que o



significado do conceito 'informacao', a 'informatividade' dos documentos (Numberg, citado
por Frohmann, 2004). O conceito de informatividade ¢ originalmente utilizado na literatura
da Lingiistica Textual que, na sua versdo contemporanea, destaca o fato de que a
compreensdo de um texto depende do conhecimento de outros textos: “um discurso vem ao
mundo numa inocente solitude, mas constroi-se através de um ja-dito em relagdo ao qual
ele toma posi¢ao” (Val, 1991, p.15).

Essa condi¢do de intertextualidade €, de certo modo, reconhecida pela 'anélise de
dominio' (Hjorland, 2002; Capurro & Hjorland, 2003; 2007) quando os autores vinculam o
objeto informativo as estruturas informacionais, terminologicas e de linguagem das
comunidades discursivas que, mesmo em situagdes onde ndo sdo compartilhados pontos de
vista, s3o determinantes para definir os critérios de relevancia que fazem com que algo seja
informativo.

Na opinido de Capurro e Hjorland, a informacdo ¢ um conceito subjetivo, porém
ndo em um sentido individual, uma vez que os individuos se organizam em situagdes
sociais concretas ¢ desempenham diferentes fun¢des na divisdo do trabalho na sociedade.
"Nao ¢ possivel para os sistemas de informag¢do mapear todos os possiveis valores da
informagao" (Capurro & Hjorland, 2007, p.192). Na o6tica da hermenéutica da informagao,
a 'pré-comprensao’ une os individuos tendo como marco ndo o sujeito isolado, mas a
comunidade ou o campo de conhecimento ou de a¢do na qual se insere o sujeito (Capurro,
2003).

A selecdo do que ¢ informativo ou ndo na constitui¢do dos sistemas de informacgao
nao ¢ tarefa simples, pois os dominios e areas de atividade diferem quanto aos aspectos que
os unem: alguns dominios "t€ém alto grau de consenso e critérios de relevancia explicitos",
outros "tém paradigmas diferentes, conflitantes ..." (Capurro & Hjorland, 2007). Na
perspectiva hermenéutica - que coloca em relevo o observador como intérprete no interior
de comunidades discursivas relacionadas a dominios de conhecimento -, os universos de
pré-compreensdo balizam a oferta de sentido (mensagem), e criam, desse modo, referéncia
para a selecdo de sentido (informagao) (Capurro, 2003, com base em Luhmann, 1987).

3. Informacao como construcio simbolica e informatividade

Para a Lingiiistica Documentaria, o conceito de informacao se realiza em processo,
ou seja, ¢ uma constru¢do (Lara, 1999). Tal idéia impede conceber a atividade
documentaria considerando apenas as caracteristicas dos documentos. Smit (2003) sugere
que, mais do que falar em documento de bibliotecas, de arquivos, de museus etc., deve-se
privilegiar sua funcdo informativa. Sob perspectiva semelhante se mobilizam nogdes
empiricas da informacgdo, mais apropriadas para formular classes segundo diferentes
funcgdes e realizar distingdes segundo o que se privilegia a partir dessas fungdes (Lara,
1999). A 'informatividade', nesse sentido, apresenta forte relacionamento com a fung¢do
pragmatica da informagdo, nao se podendo afirmar de antemdao como se realiza a
informacgao nas situacdes concretas de uso.

Quando reconhecida como inscricdo organizada, a informacdo ¢ vista como
resultado de uma "construgdo institucional e intencional que tem nos valores simbodlicos e
funcionais a condicdo para a construcdo do sentido e para circular socialmente,
desencadeando processos de conhecimento" (Lara, 2006a). Por esse motivo, a Lingiiistica
Documentéria preocupa-se com os problemas decorrentes dos processos simbolicos do
tratamento e da recuperagdo da informacgao, buscando pesquisar solugdes que diminuam a



distancia entre os estoques € o uso da informacdo a partir dos estudos das estruturas
simbolicas da documentagdo, das questdes lingiiisticas de mediacdo entre produtores e
consumidores da informacao e da ligagdo entre os processos documentarios e a construgao
e verbalizagdo da informagdo. Nesse sentido, propde que a linguagem dos ambientes
informacionais combine referéncias da produgdo informacional, dos objetivos institucionais
e dos elementos cognitivos e comunicacionais de grupos de usuarios (Talamo & Lara,
2006) como meio de promover a circulagdo social da informacao.

Fundando suas metodologias de trabalho nos valores simbdlicos, a Lingiiistica
Documentéria compartilha a idéia de que, na discussdo do fendmeno da informagdo, nao
sao as referéncias individuais que devem ser consideradas, quer por reconhecer o carater
industrial da atividade documentaria (Gardin, 1973) como, e principalmente, por entender
que a questdao da informac¢ao nao ¢ individual, mas de ordem social, politica ¢ econdmica,
portanto, de natureza publica (Kobashi & Téalamo, 2003). O carater de bem imaterial e
simbolico da informagao,

"projeta um fluxo de relagoes constantes: na produgdo, a relagdo entre conteudo registrado e a

forma da informagdo, no acesso, as formas significantes compativeis simultaneamente com a

linguagem do sistema e a linguagem do usudrio,; na troca, a relagdo entre o capital cultural dos

segmentos populacionais e a forma simbolica do estoque informacional e no uso, a relagdo entre

informacdo disponivel socialmente e o conhecimento subjetivo dos segmentos sociais" ((Kobashi &
Talamo, 2003, p. 19).

Compreender o cardter social da informacdo e, de modo correspondente, da
mensagem documentéria,  significa verificar que as estruturas de organizagdo da
informacao nao sao universais, mas variam segundo os contextos culturais e as coordenadas
espago-temporais (Talamo, 2001). Interesses e linguagem sao referéncias que balizam os
procedimentos de organizacao para o acesso € uso da informacao (Lara & Talamo, 2007).
Admitindo o carater processual e social da informacdo, a Lingiiistica Documentaria co-
relaciona informacdo e possibilidade de que os documentos sejam efetivamente
informativos, o que demonstra similaridade com a posi¢do adotada por Hjorland e Capurro.

4. Informacio e comunidades discursivas

No ambito da Lingiiistica Documentaria, as comunidades discursivas constituem o
principal apoio para que a integragdo das referéncias de uso aos instrumentos de
organizagdo e acesso a informacdo. A operacionaliza¢do desse procedimento ¢ passivel via
didlogo com a Terminologia que, enquanto campo de estudos da Lingiiistica Aplicada,
sugere formas que permitem identificar, compreender e integrar a terminologia concreta
efetivamente utilizada pelas comunidades discursivas. Ao observar as comunidades
discursivas, simultaneamente sdo observadas muitas das caracteristicas da recepcao, quer
pela identificacdo das referéncias mais compartilhadas, das variacdes designacionais e
conceituais, das formas de uso dos termos, bem como dos modos como se organizam as
areas e respondem, nem sempre de forma homogénea, pelos partidos epistemologicos
adotados. Parte-se do pressuposto de que tais variaveis se manifestam necessariamente nos
discursos, ndo em idealizacdes ou abstragdes, constituindo, portanto, as bases concretas
para a formulacdo de propostas de organizacdo e de acesso a informagao.

As relagdes interdisciplinares da Ciéncia da Informagdo com a Terminologia ja
apresentam resultados so6lidos. A Lingiiistica Documentéria, originalmente proposta por
Garcia Gutiérrez, no inicio da década de 90 (Garcia Gutiérrez, 1990), vem se consolidando



desde aquela data em grande parte pela apropriagdo de contribui¢des terminologicas que se
traduzem tanto em conceitos explicativos, como operacionais, trazendo para a Ciéncia da
Informacdo maior condi¢do para refletir sobre seus principios tedrico-epistemologicos,
como maior rigor nos métodos propostos. A principal contribui¢do da Terminologia,
porém, ¢ o resultado concreto de validacdo social das escolhas de forma e de conteudo dos
termos, como expressao pragmatica da observacao dos discursos das comunidades de uso.
Exemplo disso € o aperfeicoamento das bases para a construcao de linguagens dos sistemas
informacionais (sistemas de classificagdo, tesauros, arquitetura da informagao) que ganham
um novo patamar ao substituir procedimentos aleatdrios de constituicdo dos vocabularios,
por outros baseados em referéncias concretas dos dominios e areas de atividade. Investe-se,
via Terminologia, nas embreagens para a interpretagdo, permitindo que a linguagem dos
sistemas informacionais exer¢a mais convenientemente seu papel de veiculo para a
comunicacado, interpretacao e recuperacao (Lara, 2006b).

Observe-se que os embreantes constituem uma classe de palavras cujo sentido varia
de acordo com a situacdo e, na andlise do discurso, ndo podem ser definidos fora de uma
referéncia as mensagens. Uma unidade embreadora ¢ geralmente um déitico, ou uma
expressao sui-referencial que manifesta a reflexividade fundamental da atividade lingiiistica
(Charaudeau & Maingueneau, 2004). Neste texto, porém, o termo embreante ¢ utilizado
num sentido andlogo para nos referirmos a dependéncia, na interpretagdo, de
conhecimentos anteriores, de forma semelhante a usada por Granger (1974). Entendido
dessa maneira, a Terminologia, cujas bases sdo os discursos, fornecem as referéncias para a
embreagem da interpretagao.

Pondera-se, no entanto, que nao ¢ qualquer Terminologia que confere importancia a
linguagem na comunicacdo € a conseqiiente observacao dos discursos efetivamente
produzidos (2006a), razdo pela qual a Lingiiistica Documentaria, acompanhando o
desenvolvimento das reflexdes daquele campo, identifica como importantes os elementos
ressaltados pela Terminologia Comunicativa (Cabré, 1999) e pela Socioterminologia
(Gaudin, 1993). As duas vertentes tém o mérito de reconhecer a ténue separagao entre a
linguagem de especialidade e a linguagem geral, o problema da dicotomia entre os
discursos das ciéncias e do senso comum, a variagdo e a polissemia, bem como a
importancia da linguagem como instrumento de comunicagao.

A apropriacao das reflexdes da Terminologia contemporanea permite a Lingiiistica
Documentéria operar mais concretamente o reconhecimento da diversidade discursiva e a
conseqiiente reunido de indicadores da recepg¢do que permitem formalizar vinculos de
adesdo e estabelecer equivaléncias entre linguagens, contribuindo, assim, para melhorar a
circulacdo da informacao entre diferentes publicos da informagdo: entre pares, e entre
especialistas e o publico em geral. Do mesmo modo, promove a possibilidade da
interpretagdo nao arbitraria do significado das representagdes, mostrando que eles nao se
resumem a componentes semanticos autobnomos, mas mobilizam relagdes de sentido que se
inscrevem nos universos tematicos expressos nos discursos (Talamo & Lara, 2006).

Pelo exposto, verifica-se a Lingiiistica Documentaria também destaca a importancia
das comunidades discursivas, pois elas ¢ que a partir delas que se pode observar as
diferentes situacdes sociais concretas em que inserem os individuos, tornando possivel
reunir indicadores dos valores que eles conferem a informagao.

5. Informacao, instituicio e interpretacio da mensagem documentaria



Para Capurro e Hjorland, a informacgdo, como conceito subjetivo, ¢ signo
(abordagem semidtica) e, enquanto tal, depende de interpretacdo (Capurro & Hjorland,
2007). No processo semiotico-hermenéutico a produgdo do significado torna-se
informacional quando olhada no horizonte da comunidade de intérpretes, o que [também)]
faz da informagdo uma categoria social (Capurro, 2003). Frohmann (2006) defende posi¢ao
semelhante ao falar da materialidade da informagao, resgatando o conceito de materialidade
da enunciacdo, de Foucault, que ¢ relacionado a ordem da institui¢do (Frohmann, 2006).
Mas ¢ Capurro quem mais observa os aspectos semioticos que envolvem a interpretagcdo da
informagdo quando afirma que a Ciéncia da Informacdo ¢ ciéncia das mensagens (2003),
reconhecendo a informagao como categoria antropologica.

De modo aproximado, a Lingiistica Documentaria propde a centralidade da
mensagem documentaria no processo comunicacional observando sua condig¢ao de ponto de
encontro entre referenciais da emissao e da recep¢do, ambas ligadas a ordens institucionais.
Ao associar a abordagem terminologica a lingiliistico-semiodtica, preocupa-se
simultaneamente com o carater processual do funcionamento do signo documentario e com
a funcdo de 'operadores de sentido' dos descritores materializados das linguagens de
organizagdo da informacao.

O descritor como operador de sentido decorre de sua relagdo com as terminologias,
a partir das quais apresenta uma carga semantico-pragmatica e informativa fundada na
observagdo de suas manifestacdes concretas nos discursos. Os operadores de sentido sao
mobilizados concretamente nas mensagens documentarias (Lara, 1999; 2006b) para
veicular o que Capurro denomina 'oferta de sentido', que funciona como referéncia para a
selecdo de sentido (informagdo) pelo usuario (Capurro, 2003).

Sob nosso ponto de vista, a linguagem documentaria funciona como interpretante,
ou conjunto de possibilidades interpretativas referidas simultaneamente as linguagens de
especialidade (caracterizadas por apresentar os indicadores razoavelmente partilhados pelas
comunidades discursivas) e as hipoteses de organizagdo adotadas pelo sistema
informacional. Nessa condicdo, o signo documentdrio - linguagem documentaria e
descritores como operadores de sentido -, funciona como elemento para um tipo particular
de semiose - a semiose documentaria - que ndo remete a um significado cristalizado, mas a
um jogo interpretativo onde sdo combinadas as referéncias da emissdo (via operadores de
sentido) e da recepcdo (conhecimentos e experiéncias dos sujeitos socio-institucionais).
Esse processo interpretativo culmina na constru¢do da informacao, via selecdo de sentido,
conforme a proposta de Capurro (Hjorland & Capurro, 2002; 2007).

As bases terminoldgico-pragmaticas dos operadores de sentido ativam o que
Capurro denomina a pré-compreensao, no¢ao que se aproxima daquela de observacao ou
experiéncia colateral (experiéncia prévia, conhecimento de fundo) na linguagem de Peirce
(1974), mas numa dimensdao mais ampla que a individual, ja& que diz respeito ao
conhecimento do sujeito social como pertencente a uma comunidade discursiva relacionada
a um dominio do saber ou a uma area de atividade. E por essa via que a Lingiiistica
Documentéria procura garantir um processo dindmico de veiculagdo da informacao,
diferente das situagdes de reproducao.

Pode-se afirmar, portanto, que a Lingiiistica Documentaria compartilha da visao de
Capurro e¢ Hjorland a medida que identifica o carater processual da informagdo e que
propde abordar semioticamente o descritor, visualizando-o como um tipo particular de
signo documentario que mobiliza sentidos possiveis com base nas terminologias das



comunidades discursivas. Essa condi¢@o substitui, por um signo passivel de interpretacao, a
simples reprodu¢ao de um ponto de vista.

6. Informacao e pragmatica: conclusao

O que foi dito anteriormente permite estabelecer paralelos, ao menos com os
aspectos selecionados, entre a Lingiiistica Documentaria e a proposta da analise de
dominio, de Hjorland, e da teoria hermenéutica da informacdo, de Capurro, embora as
pesquisas tenham origens diferentes. De qualquer modo, todas elas destacam as
preocupacdes com o aperfeicoamento da comunicacdo em ambientes informacionais.
Acreditamos, no entanto, que a inclusio da recepg¢ao nos fluxos sociais da informacgao ainda
tem de ser mais profundamente estudada, ja que o tratamento que tradicionalmente marca a
atividade documentaria é muito vinculado as estruturas de codificacdo da informagao,
ignorando que o acesso € o uso da informacao t€ém como ator o sujeito real, territorializado
(Lara & Talamo, 2007). Por essa razdo, as pesquisas desenvolvidas no ambito da
Lingiiistica Documentéria tém se proposto, recentemente, a verificar a possibilidade de
incluir a dimensao da recepcao nos fluxos sociais da informagdo a partir do acréscimo de
referéncias que permitam, mais efetivamente, prover as mensagens documentarias de
maior condi¢do de atualizagdo. A atualizacdo ¢ aqui referida ao conceito lingiiistico de
operacao pela qual uma unidade da lingua passa a fala (Dubois et al., 1988) no processo de
enunciagdo, e que relaciona a lingua ao mundo (Charaudeau & Maingueneau, 2004).

Emissao e recepcao respondem, em graus diferentes, a ordens institucionais as quais
se submetem as comunidades discursivas. Colocar o foco na mensagem significa, sob nosso
ponto de vista, considerar a recepcdo e a negociacdo de sentido: como enunciagdo
discursiva, a mensagem se realiza num ambiente que ndo ¢ exclusivamente lingiiistico, mas
também pragmatico, uma vez que ¢ um acontecimento contextual apreendido na
multiplicidade de suas dimensdes sociais e psicoldgicas (Charaudeau & Maingueneau,
2004). Embora os estudos sobre a eficacia das estruturas da mensagem que considerem a
interacdo como elemento importante para integrar fluxos sociais da informacao ainda sejam
embrionarios, a pesquisa sobre o tema assume extrema importdncia para auxiliar a
identificacdo de elementos para a composi¢ao de "filtros sociais mais integrativos " (Lara &
Talamo, 2007) que mobilizem os valores relacionados ao conhecimento e a informacgao. De

fato,
"... as formas de acesso cognitivo a informagdo ganham destaque, uma vez que exigem a constru¢do
de redes, metdforas das interagdes que vivem. Jamais se ignorou que o usudrio vivesse em grupos
com interesses formulados de forma especifica, com fontes de informagdo proprias , etc... Supunha-
se apenas que nada disso tinha importdncia para o funcionamento dos fluxos de informagdo. Hoje se
discute como integrar esses componentes ao processo documentdrio, ja que nenhum de seus
elementos isolados garante o uso efetivo da informagdo " (Lara & Télamo, 2007).

Ao menos teoricamente, ¢ possivel supor que, além das contribui¢des de Hjorland e
Capurro, as relacionadas a pragmatica lingiiistica, em especial na 6tica da Lingiiistica
Textual contemporanea, podem auxiliar a identificar mecanismos para otimizar a interagdo
partindo de uma nocao de texto ndo como unidade acabada, mas como lugar de interagao

entre atores sociais. Seria necessario
"dispor de instrumental tecnolégico que sustentasse ndo apenas a organiza¢do da informagdo, mas
a apresentacdo de um conjunto de elementos exteriores ao texto (de outro modo estariamos falando
em processamento em linguagem natural, que ndo é o caso), a partir dos quais fosse possivel



viabilizar as relagées de construgdo interacional dos sentidos. Temas como referenciagdo,
inferenciagdo, acesso a conhecimentos prévios, ao lado de questoes relativas aos géneros textuais
(Koch, 2006), poderiam ser mobilizadas para indicar a relevincia dos textos reunidos no sistema
informacional para os objetivos e necessidades dos usuarios".

A linguagem ¢ um 'palco' (Vogt, citado por Koch, 2004), "lugar onde os individuos
se representam e constituem o mundo e suas situagdes ao se constituirem e representarem
de determinada forma" (Koch, 2004, p.127). Na observacdo das manifestagdes da
linguagem visando a construgdo de sistemas informacionais, nosso papel ¢ "facilitar o
aspecto curatorial da recuperagdo da informagdo ..." (Smiraglia, 2006, p.185), considerando
que esse ato tem conseqiiéncias. A interlocug¢do, o debate, bem como a cooperagdao em
pesquisa, sdo, portanto, fundamentais, como condi¢do para a constru¢do do conhecimento
visando melhores praticas para desempenhar nosso papel de curadores da informacao cujas
acdes nao podem ignorar as diferentes necessidades e possibilidades de uso social da
informacao.
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