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RESUMO

Reflexdes sobre a Organizagdo da informacdo, com base em referenciais pragmaticos.
Salienta-se a necessidade de aprofundar as pesquisas sobre a producdo de Informacgdes
documentdrias e sua recep¢ao. Nessa perspectiva, caracteriza-se a Andlise documentéria como
uma metodologia de Organizacdo da informagdo para a producdo de Informagdes
documentdrias. Apresenta, por fim, o processo de elaboracdo de informacdes documentdrias, a
luz das teorias pragmaticas, discutindo a leitura documentiria como um tipo particular de
recepgdo de textos pragmadticos, indagando-se sobre as possibilidades de sua automatizagéo.

Palavras-chave: Organiza¢gdo Conhecimento. Representacdo da Informacgdo. Informacio
Documentéria. Pragmaética Lingiifstica. Recepcio de Textos Pragmaticos.

1. INTRODUCAO

O informacionalismo é uma das caracteristicas distintivas do contexto econdmico e
social contemporaneos. De acordo com Castells (1999), o informacionalismo é um modo de
desenvolvimento associado a reestrutura¢do do modo de produgdo capitalista. A informagéo
tornou-se, sob essas condicdes, um bem de primeira necessidade que baliza as atividades
humanas, sejam elas da esfera privada ou da esfera publica.

A estreita associagdo entre informagdo e tecnologias da informagdo € outra
caracteristica do informacionalismo. Semelhante associacdo afeta cada aspecto da vida em
sociedade, tornando premente a reflexdo epistemoldgica, em razdo de seus impactos sobre as
acoes de informagdo, em particular sobre a drea da Organizacdo da informacgao

As acdes de informacio tm lugar no interior de regimes de informacio (GONZALEZ
DE GOMES, 1996, 1999). Sdo, nessa concepcdo, acdes de natureza politica, que impdem a
explicitagdo das concepgdes (ou ideologia) a elas subjacentes.

Postula-se, aqui, inicialmente, que o acesso a informacdo é um direito social, um

aspecto fundamental da cidadania. Um segundo pressuposto refere-se as esferas da economia
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e da politica, as quais sobredeterminam, em larga medida, as condicdes do intercambio
informacional. A diversidade, em suas varias dimensdes (social, cultural, econdmica), é,
portanto, aspecto fundamental a ser considerado nas acdes de informacdo. Terceiro postulado:
as acdes de informacdo sdo do ambito da praxis social. Assim, as reflexdes sobre a
organizagdo da informac¢do em redes sociotécnicas ndo estdo desvinculadas de sua
institucionalizacdo em contextos socialmente determinados.

Um aspecto central nos processos acima referidos é a representacdo da informagcdo,
termo que se reveste de multiplos significados. Duas defini¢des, ancoradas na relagio signica,
balizam o conceito de representacdo adotado neste texto. A primeira € a definicdo cldssica de
Benveniste: "A funcdo do signo € representar, de tomar o lugar de outra coisa evocando-a a
titulo de seu substituto” (BENVENISTE, 1974, p.51)1.

Na defini¢cdo peirceana, representar ¢ também substituir: "Estar em lugar de, isto é,
estar numa tal relacdo com um outro que, para certos propédsitos, é compreendido por alguma
mente como se fosse a outra coisa" (PEIRCE, 1977, p. 61).

No campo da Organizacdo da informagdo, "representacdo” é um conceito pré-tedrico, de
contornos vagos. Sua assimilagdo a nogdo de substituto, tal como nas defini¢cdes lingiiistica e
semiodtica, permite melhor delimitar o significado no contexto da Organizacao da informagao.

De fato, representagdo descritiva e representagdo temadtica sdo operacdes de produgdo de
substitutos de documentos, muito embora realizados de forma empirica. O empirismo dessas
operacdes ja foi observado por Jean-Claude Gardin:

[...] é sem divida uma operag@o semantica, mesmo que ela ndao obedeca, na
maioria das vezes, a nenhuma espécie de regra precisa, e que cada
organismo de documentagdo, e mesmo cada analista, se limite a buscar,
neste caso, certa regularidade interna, fundada muito mais na experiéncia ou
no habito, do que em algum tipo de procedimento explicito. (GARDIN,
1974, p. 81-82).7

Reflexdes de cunho tedrico sobre as operacdes de representagdo sdo relativamente
recentes. O uso crescente das mdquinas informdticas tornou imperativa a explicitagdo de
inimeros processos documentdrios. De fato, as praticas irrefletidas, repetitivas e mecanicas
foram interpeladas, em larga medida, pelas tecnologias de processamento automdtico da

informagdo. Nesse contexto, as atividades de representacdo descritiva puderam ser mais

" L& role du signe este de representer, de prendre la place ddutre chose en "’ evoquant 2 titre de substitut.
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facilmente mecanizadas. O mesmo ndo ocorreu com a representacdo de conteidos
informacionais, em razdo da dificuldade de automatizar o ato de interpretar textos.

Criar algoritmos potentes para analisar textos, condenséd-los e classifica-los ou criar
linguagens documentdrias por meios automaticos s@o, ainda hoje, tarefas humanas nao
transferiveis, na totalidade, para as mdquinas. As promessas de automatizacdo total das
atividades de tratamento de contetidos e sua traducdo em descritores ndo foram ainda
cumpridas. Serdo um dia? Os experimentos realizados atualmente fixam horizontes modestos:
parece ser mais factivel criar sistemas de auxilio a elaboragdo de resumos e indices do que
criar sistemas efetivamente inteligentes. Com efeito, apesar de inimeros avangos obtidos, as
pesquisas sobre o processamento de textos sdo, ainda, hipéteses de trabalho em teste,
insuficientes para substituir, com qualidade, o trabalho intelectual humano.

Representar é um termo ambiguo. Pode ser entendido como processo ou como
produto. Para evitar usos polissémicos do termo, define-se representacdo como processo e
Informacdo documentdria como o produto das operagdes de representacdo. A Informacio
documentdria €, assim, expressdo material das operacdes de representacdo. Em outras
palavras, a Informagdo documentaria é documento elaborado a partir do documento.

A Informacdo documentiria é, portanto, documento que substitui o documento; sua
funcdo primordial € filtrar informacgao. Na condi¢@o de substituto, é equivalente ao documento
analisado, caracterizando-se, pois, como informacfo segunda, de natureza referencial.

O conceito de representacdo, nos termos aqui discutidos, remete necessariamente a
discussdo da significacdo. As abordagens sobre a representacdo estdo, de uma ou de outra
forma, vinculadas a modelos lingiiisticos ou semiéticos (FERNANDES, BENTES PINTO,
AZEVEDO NETO, 2005), sejam eles de recorte estatistico ou semantico. Nesse sentido, a
metalinguagem da drea da Organiza¢do da informagao foi inspirada em teorias estruturalistas.
Signo, significante, significado, eixos paradigmatico e sintagmadtico, arbitrariedade e fungdes
da linguagem sdo termos que integram o sistema conceitual da Andlise documentdria. A
virada pragmadtica impds novos olhares sobre a significa¢do, fendmeno também incorporado
as teorias contemporaneas sobre os usos da linguagem no tratamento e recepcdo da
informagdo. A visdo pragmatica introduziu, na drea, outras nog¢des igualmente importantes:
texto, contexto, comunicagdo e recepg¢ao sio algumas delas.

E a vertente pragmdtica que se pretende explorar neste texto, ainda que de forma
preliminar. Lanca-se, tdo somente, um olhar sobre alguns conceitos do Pragmatismo
lingiifstico, com o objetivo de explorar as possibilidades de operacionalizacdo desses

conceitos nas atividades de producio de Informacdes documentdrias.



2. PRAGMATISMO LINGUISTICO E ORGANIZACAO DE INFORMACAO

Trazer a pragmadtica para a area da Ci€ncia da Informacdo pode ser uma tarefa
complexa; €, todavia, um exercicio possivel, pois a pragmatica, na perspectiva semidtica,
preocupa-se com a relagdo entre os signos e os usudrios dos signos (MORRIS, 1938 apud
ARMENGAUD, 2006). Essa relagdo €, de resto, onipresente nos processos informacionais. A
pragmdtica favorece as reflexdes sobre os contextos em que ocorrem as operacdes de
organizagdo de registros documentais; favorece, igualmente, a andlise e a compreensdo dos
processos de busca e recep¢ao de informacao.

No ambito pragmatico, o sentido das interagdes comunicativas € determindvel apenas
dentro de contextos sociais especificos. Vale notar, portanto, o valor heuristico dessa
abordagem para pensar e desenvolver modelos de organizag@o, tratamento e recuperagdo da
informacao.

E no contexto que se compreende a “situagiio concreta em que os atos de fala sdo
emitidos, ou proferidos, o lugar, o tempo, a identidade dos falantes etc., portanto tudo que é
necessario saber para entender e avaliar o que é dito” (ARMENGAUD, 2006, p.13).

Decorre dessa compreensdo a idéia de que as informagdes armazenadas em sistemas
serdo estoques inertes, sem fluxo, na auséncia de mecanismos de interagdo entre o pdlo da
produgdo e o pélo da recepcdo. Na auséncia de delimitadores de significados, o usudrio torna-
se refém dos efeitos indesejaveis provocados pela ambigiiidade das informacdes armazenadas.

Delimitar contextos €, portanto, a primeira tarefa a ser empreendida nos processos de
organizagdo da informacgao. Para isso, é necessario dispor de defini¢des operacionalizaveis.
Recorremos, inicialmente, a caracterizacdo proposta por Armengaud (2006, p.79). De acordo
com a autora, os contextos podem ser analisados sob multiplas perspectivas:

a) Contexto circunstancial, factual, existencial, referencial — refere-se a identidade dos
interlocutores, seu ambiente fisico, o lugar e o tempo em que as mensagens sdo trocadas.

b) Contexto situacional ou paradigmético — contexto culturalmente mediado. A “situagdo” é
qualificada socialmente, comportando uma ou vdrias finalidades e um sentido imanente
partilhado pelos protagonistas. As praticas discursivas se inserem em situacdes definidas
tacitamente ou por proclamacdo especifica. As mensagens proferidas fazem sentido nesse
contexto especifico, porém, transplantadas para outra situacdo, deixam de fazé-lo por
serem incongruentes.

c¢) Contexto interacional — Os interlocutores desempenham papéis propriamente pragmaticos:

propor, objetar, retratar. Um ato de fala chama outro, sob pressdo seqiiencial.



d) Contexto pressuposicional — constituido por tudo o que é compartilhado pelos

interlocutores: pressuposi¢des, crencas, expectativas e intengdes.

A abordagem de Armengaud indica que é mais facil reconhecer a existéncia de

diferentes contextos do que delimitd-los operacionalmente para os fins da organizacdo da

informacao.

Elas requerem redefini¢@o antes de serem submetidos a operacionalizacdo; além disso,

os métodos, procedimentos e regras devem ser explicitos para se adequarem as condicdes de

producdo e recepcdo em sistemas de informacdo. O quadro, apresentado abaixo, procura

expressar operacionalmente as vdrias facetas do contexto em ambientes de organizagdo e

busca de informacdo.

a)

b)

d)

TIPO DE CONTEXTO FACETAS DO CONTEXTO
Circunstancial, factual, existencial, | Dispositivos informacionais
referencial institucionalizados

Situacional ou paradigmatico Areas de conhecimento/atividades
Interacional Interfaces de mediacdo
Pressuposicional Expectativas

QUADRO 1 — Classificac¢do dos Contextos (Armengaud, 2006., p.7) e facetas correspondentes
na Organizagdo e recuperacdo de informacao.

As correspondéncias acima propostas serdo explicitadas a seguir:
Contexto circunstancial, factual, existencial, referencial/Dispositivos informacionais
institucionalizados: consideram-se aqui, as diferentes unidades e dispositivos de
informacdo (servicos de informacdo, bibliotecas, arquivos e museus, sejam eles
tradicionais, eletronicos ou digitais) e sua vinculag@o institucional.
Contexto situacional ou paradigmético/Areas de conhecimento/atividades: contexto
no qual se explicitam as finalidades da unidade de informacao; definem-se, assim, as areas
do conhecimento imanentes aos dispositivos informacionais e a linguagem do sistema.
Contexto interacional/Interfaces de mediacdo: contexto de organizagdo e busca de
informacgdo. Definem-se neste ambito as hipdteses de organizagdo e de acesso a
informacdo. E, portanto, instancia dialégica de negociacio de sentidos. As mediacdes
podem ser interpessoais ou por meio de interfaces eletronicas.
Contexto pressuposicional/Expectativas: contexto ao qual se subordinam as Interfaces
de mediacdo. As expectativas sdo compartilhadas tacitamente ou por proclamagdo. Sdo

antecipacoes determinadas pelo Contexto circunstancial e situacional.



Aborda-se, a seguir, a definicdo de Informacdo pragmadtica, entendida como um
conjunto total de conhecimentos, crengas, suposi¢des, opinides, sentimentos e presentes nas
situacdes de interagdo (DIK, 1989). A Informacgido pragmaitica se desdobra em Informacio
geral, Informacao situacional e Informagdo contextual.

Segundo o autor, a informacao geral diz respeito ao mundo, as suas caracteristicas
naturais e culturais - sdo informacdes de longo prazo armazenadas na memdria, como também
as informagdes referentes a outros mundos, possiveis ou imagindrios. A informacao
situacional se relaciona a percepcdo que os interlocutores t€ém da situacdo em que se
encontram. A informacido contextual, por sua vez, deriva das expressdes lingiiisticas
trocadas no convivio social (DIK, 1989).

A mesma dificuldade de operacionalizagdo do conceito de Contexto, de Armengaud,
se apresenta em relacdo ao termo Informagdo pragmadtica. Ele se presta a multiplas
interpretacdes, dada a sua extensdo conceitual. A discussdo de Gonzélez de Gomes sobre o
termo informacao traduz o problema:

(...) tal como o de ‘democracia’, produz diferentes efeitos de sentido em
diferentes contextos, ‘informagdo’, como construgdo e sintoma da sociedade
contemporanea, designa algo que se desdobra em vérios planos de realizacio
— todos eles, quaisquer que sejam suas caracteristicas, transcendidos por
valores semanticos e quadros normativos, da ordem do ideacional, e
ancorados no solo de sua inscri¢do ou manifestacdo, da ordem do visivel e
do temporal (GONZALES DE GOMES, 1999, p.3).

Pode-se, todavia, assimilar a Informac¢do documentéria a Informagdo pragmadtica. Os
desdobramentos propostos por Dik (1989) sdo da ordem do valor assumido pela informacao
em cada situacdo de comunicacdo. No caso da Informacdo documentdria, ndo parece ser
possivel definir seu valor, a priori. Dito de outro modo, a Informacdo documentaria assume
diferentes funcdes e valores em contextos, ora como informagdo geral, ora como informacao
situacional ou mesmo como informagdo contextual. Esse valor € atribuido pelo usudrio nos
eventos de interacdo com o sistema de informacao.

Com base nas questdes colocadas, podem ser sistematizados os principais parametros

contextuais da organizacdo da informacao:

INFORMACAO DOCUMENTARIA = objeto
Valor da informagao: geral, situacional ou contextual.

PRODUCAO



COMPONENTES CONTEXTUAIS CARACTERISTICAS
DISPOSITIVOS INFORMACIONALIS | Caracteristicas da instituigdo a qual se
INSTITUCIONALIZADOS subordina o dispositivo de informacio:

aspecto definidor da missio do dispositivo.

AREAS DE CONHECIMENTO E/OU | Areas especificas de atuacdo do dispositivo:

ATIVIDADES identificacdo dos textos pragmaticos a serem
analisados, servicos e produtos a serem
ofertados

INTERFACES DE MEDIACAO Linguagens de tratamento, disponibilizagdo

de informacdo, arquitetura e interfaces de
comunicag¢@o congruentes com a linguagem
do usudrio.

EXPECTATIVAS Compartilhamento ticito ou por proclamagio
sobre a abrangéncia de atuacdo do
dispositivo.

QUADRO 2 - Organizacao da informacdo: componentes contextuais e caracteristicas pragmaticas

Resumos e indices, tipicos produtos referenciais de informacdo, definem-se como
informagdes de natureza pragmadtica, produzidos para fins especificos. Elas significam
plenamente em contextos de organizagdo e recuperacdo de informacdo. Néo se atribui a elas
outros valores que ndo os de evocagdo; resumos e indices, como ja afirmado, tém fungio
signica: estdo no lugar do documento original e o substitui por manterem com ele relacdes de
semelhanca.

A legitimidade e eficicia das informacdes documentérias e os valores que assumem
em cada contexto, sdo, pois, limitadas; elas se propdem a significar em contextos de
comunicagdo documentéria. Dito de outro modo, a Informac¢ido documentaria € informagao de
sistemas de informacdo. O modo de produzi-los requer operagdes especificas, que serdo

expostas no proximo item.

3. PRODUCAO DE INFORMACAO DOCUMENTARIA

As informacdes documentarias sdo consideradas indispensdveis em muitos contextos.
No entanto, pouco se tem discutido o modo de elabora-las. O tema se reveste de importancia
indiscutivel diante da proliferagcdo crescente de objetos informacionais que circulam nas redes
eletrdnicas. Seu reuso implica identifica-los de forma precisa.

Como elaborar, ou fabricar informagdo documentaria em contextos de complexidade
crescente, ¢ um problema que tem centralidade nas reflexdes sobre as a¢des de informacao.

A abordagem do tema, porém, tem ficado esquecida no ambito das pesquisas em
Ciéncia da Informagdo. A producdo de informacdes documentérias nio tem recebido a devida

aten¢do, tendo tido primazia as investigacdes sobre os instrumentos de conversdo e




padronizagdo, ditas linguagens documentdrias, em suas diferentes versdes (taxononomias,
tesauros e ontologias). H4, portanto, lacunas as serem preenchidas nas pesquisas sobre a
indexacdo e a elaboracdo de resumos, ou seja, sobre os processos de representar informagao.
A discuss@o a que nos dedicaremos, a seguir, refere-se precisamente a esses processos. Sao
retomados, de forma breve, alguns conceitos e processos, apenas para apresentar a concepcao
subjacente & abordagem sobre as formas de elaborar informag¢do documentaria.

Como ponto de partida, serd feito um retrospecto esquemdtico do percurso de
construcdo da Andlise Documentdria. Ela é a 4rea, do campo da Organizacao da informacao,
que se dedica a pesquisa sobre a produ¢do de informagdo documentdria. Afirma-se, em uma
primeira abordagem, que ela ¢ um método de anélise e condensacdo de textos, que adota
referenciais linguisticos. Semelhante abordagem foi motivada pelo reconhecimento da
insuficiéncia dos processos automdticos de indexagdo, praticados nas décadas de 1950 e 1960,
que se baseavam, predominantemente, em métodos de calculo estatistico de ocorréncia e
freqiiéncia de formas significantes para identificar informacao.

O arquedlogo e pesquisador francés da Ciéncia da Informacdo, Jean-Claude Gardin,
pioneiro nas teorizagdes sobre a classificacdo automética baseada em principios lingiiisticos
inaugurou, com o Syntol (CROS et al, 1964; GARDIN, 1973), um novo patamar de
discussdo, de cunho epistemoldgico, dos processos de representacdo documentaria.

Os métodos propostos por Gardin devem ser analisados em perspectiva historica,
tendo como pano de fundo (ou contexto), o estado da arte das teorias lingiiisticas e das
tecnologias computacionais entdo disponiveis (1960-1970). Deve-se lembrar que, nesse
periodo, a andlise lingiiistica considerava a palavra e a frase como objetos observdveis. As
teorias sobre o texto e o discurso eram incipientes, tendo sido de fato dreas de pesquisa com
certa expressdo, apenas a partir dos anos 1980. As tecnologias e algoritmos computacionais,
por sua vez, eram potentes apenas para tratar dados numéricos, porém pouco adequados para
processar textos.

O mérito de Jean-Claude Gardin, portanto, estd menos nos resultados obtidos e mais
na perspectiva tedrica e metodoldgica proposta: ele foi responsivel pela incorporacio
definitiva das questdes da semantica linguistica aos processos documentdrios. Em sua
formulagdo tedrica, a Andlise documentdria é uma modalidade de andlise e interpretacdo de
textos; os instrumentos de representacdo de informacgdo sdo, por sua vez, linguagens, isto é,
sistemas de significac@o, por ele caracterizadas como mentalinguagens.

A Anélise documentdria tem, desde seu nascimento, o texto como objeto de andlise.

Deve-se lembrar que a passagem das teorias lingiifsticas fincadas no sistema, portanto de



recorte saussuriano, as teorias discursivas e textuais, sdo atribuidas a pragmatica lingiistica.
Nessa perspectiva, uma gramadtica do texto, sistematizada pelos pesquisadores da Lingiiistica
Textual, foi incorporada a andlise de textos para fins documentarios. Segundo a Lingiiistica
textual, as formas de expressar mensagens tendem a se estabilizar em tipos, com o fim de
garantir os efeitos de sentido desejdveis na recepgao.

Assim, uma historia (narrativa) apresenta estrutura que pode ser sistematizada nos
seguintes constituintes (quem, faz o qué, quando, onde, como, porqué). Um texto
argumentativo pode apresentar variantes estruturais tais como: tese/augumentos/conclusao ou
problema/hipétese/metodologia/resultados/conclusdao. O texto descritivo, por sua vez,
apresenta dois componentes bésicos: o objeto e suas predicacdes. As formas de tratar textos
para fins de condensacdo, segundo suas caracteristicas tipoldgicas, encontra-se desenvolvida
em trabalhos anteriores (KOBASHI, 1994, 2008). Deve-se assinalar, ainda no ambito da
Andlise documentdria, a formalizacdo da indexacdo, apoiada na Diplomadtica, proposta por
Guimardes (1994). Ela foi sistematizada por meio da andlise de textos juridicos, tendo sido
estendida a outros tipos de textos. Os trabalhos de Campos (2001), sobre a organizacdo de
unidades de conhecimento, baseadas na andlise de facetas, de Ranganathan, e na
Conceptologia de Dahlberg, sdo contribuicdes que enriquecem o campo da organizagido da
informag@o. Dentro da abordagem pragmadtica deve-se considerar também o trabalho de
Dodebei (2002), que desenvolve os conceitos de representacdo documentiria e tesauros. A
abordagem pragmadtica, embora muitas vezes ndo enunciada, permeia indmeros trabalhos
referentes a organizacdo da informagdo e do conhecimento. Uma exploragdo mais
aprofundada do que ja foi produzido poderd mostrar as vertentes nas quais se ancoram esses
trabalhos. Essa tarefa ndo €, porém, objeto deste trabalho.

Na Anélise documentdria, o texto é concebido como objeto que se basta a si mesmo.
Por ser dotado de coesdo, coeréncia e redundancias, pode ser submetido a operacdes analiticas
para fins de condensagdo. Essas operagdes requerem, contudo, métodos ancorados em regras
explicitas, que fazem sentido no interior de um jogo. (FROHMANN, 1990). O jogo aqui é,
naturalmente, aquele que tem lugar nas atividades de Organizacio e Recuperacdo da
informacao.

Semelhante conceptualizagdo podera ser estendida para o processamento automatico:
sugere-se que os textos sejam caracterizados tipologicamente antes de serem classificados na
l6gica dos Digital Type Documents (DTDs). Reconhecida a organizacdo estrutural do texto
em componentes funcionais, podem esses fragmentos ser marcados por meio de linguagens

como o XML para processamento computacional.
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A Informagido documentdria, produzida intelectualmente ou por algoritmos, é produto
de operacdes de semantizacdo pragmadtica. O processo supde a condensacdo de textos e
posterior reescritura sob formas previamente definidas.

A condensacdo € antecedida de operacdes analiticas de desmontagem do objeto de
andlise para hierarquizar informacao, selecionar aspectos relevantes e padronizar as formas de
expressdo. Os textos sdo, assim, interrogados de forma metddica para deles serem extraidas
informagdes. A Andlise documentdria €, nessa medida, processo de recepgdo de textos.

A recepcdo pode referir-se a ‘“actividades sumamente variables del receptor”
(STIERLE, 1987, p. 89). Nao serdo tratadas as multiplas atividades que podem ser enfeixadas
nos atos de recepc¢do. Serd considerada apenas a recep¢do de textos pragmdticos,
denominacdo que Stierle utiliza em oposicdo aos fextos de ficcdo. Nessa concepcdo, todo
texto produz um excedente de comunicac@o. A leitura, sob orientacdo pragmadtica, recorre a
filtros para eliminar tais excedentes.

A leitura, considerada na perspectiva da Documentacdo, se faz sob coercoes
pragmaticas. Dito de outra maneira, requer distdncia pragmatica do leitor frente ao texto. A
recepgdo do texto resulta de dupla expectativa: de um lado, das questdes relativas a finalidade
do texto produzido e, de outro, da ag@o exigida pelo texto, no contexto documentirio
(STIERLE, 1987, p. 99).

A recep¢do do texto pragmatico vincula-se a esfera da acdo em que é realizada: 1&-se
para determinar o conteudo informacional do texto, uma operacdo cognitiva que utiliza filtros
para determinar seu tépico. Em seguida, formata-se o texto para que ele possa ser armazenado
em sistemas. A partir dai, funcionalizado como Informacdo documentdria, entra em novos
processos de recepcdo. Na indexacdo, eliminados os excedentes, procura-se representi-los por
meio de signos de uma linguagem construida.

A recepcdo pragmadtica implica definir o “eixo de pertinéncia” da recep¢do (STIERLE,
1989, p. 109). Indaga-se, desse modo, sobre as condi¢des da automatizacdo da recepcio de
textos pragmaticos.

Um sistema automatico deve dispor de bases de conhecimentos para operar em
universos simbolicos, estando apto, portanto, a interpretar textos em contextos pragmaticos. A
criacdo de algoritmos para sumarizar e representar textos ndo parece ser tarefa trivial. De fato,
os atuais sistemas automaticos de condensacdo de textos adotam, prioritariamente, métodos
estatisticos de identificacdo de formas significantes, realizando, em certos casos, andlises de

natureza morfo-sintaticas.
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Em alguns sistemas de indexacdo automadtica, ou assistidos por computador, hd outras
funcionalidades agregadas: os segmentos considerados informativos sdo comparados aos
descritores de uma linguagem documentéria armazenada no sistema. Esta dltima opera, neste
caso, como paradigma para padronizar as formas de representagio.

A andlise (para identificar contedido informacional) e a representacdo (processo de
padronizagdo) sdo operagdes distintas. A identificacio do conteido informacional
(condensacio) e sua representacdo padronizada sdo procedimentos de Andlise Documentdria.

A linguagem documentéria € o instrumento utilizado para padronizar a indexagdo (a
representacio por meio de descritores). Tais linguagens sdo sistemas de significacdo
construidos. “Nao sdo meras nomenclaturas ou listas de palavras e expressdes utilizadas para
etiquetar documentos para armazenamento. Ao contrdrio, sdo instrumentos essenciais para
haver interacdo e didlogo entre sistemas de informagdo e usudrios” (KOBASHI, 2007). Por
analogia com os sistemas lingiiisticos, afirma-se que as linguagens documentdrias sdo
paradigmas (langue) utilizados para padronizar as formas de expressdo representativas das
mensagens documentdrias (parole).

As terminologias e a linguagem comum fornecem insumos para produzir os referidos
paradigmas. Neles, as relagdes entre termos e palavras sdo estabelecidas pragmaticamente
(CINTRA et al, 2002). Sua elaboragcdo nio prescinde de parimetros contextuais, os quais

orientam a selec@o de termos e sua organizacdo légico-semantico-pragmatica.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este texto € uma reflexdo sobre as Ac¢des de informacdo em perspectiva pragmatica,
com foco nas relagdes entre a Pragmadtica lingiiistica e a Organizacio da informacao.

Procurou-se evidenciar no texto a importancia das investigacdes sobre a Andlise
documentdria, aqui caracterizada como uma abordagem metodoldgica dos subprocessos de
Organizag¢do da informacdo. Nesse sentido, foram apresentados os principais processos da
Andlise documentdria, reinterpretados a luz da Pragmadtica lingiiistica. As linguagens
documentarias foram abordadas apenas para caracterizar seu papel na producdo de
Informagdo documentaria.

O Contexto € conceito central nas teorias pragmaticas. Esse conceito foi discutido com
base na formulacdo de Armengaud (2006). Discutiu-se também o conceito de Informacgio
pragmatica, proposto por Dik (1989). Constatou-se que a Informacdo documentiria apresenta

tracos que permitem assimild-lo, sob certos aspectos, a Informacdo pragmatica. Observou-se,
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no entanto, que Informacdo pragmadtica € conceito tdo poliss€émico quanto Informacgio,
portanto, também de dificil operacionalizacgdo.

A leitura documentéria foi aqui caracterizada como uma forma de recepgdo de textos
pragmaticos. E, portanto, operagdo contextualizada que se vincula a esfera das acdes de
informagdo. O distanciamento do receptor em relacdo ao texto é condi¢do para a eliminacgdo
pertinente de excedentes, operacdo que pode ser fundada na hierarquizacdo de informagao.
Reforga-se, desse modo, a argumentag@o sobre a pertinéncia das tipologias textuais, propostas
pela Linguistica do texto, para fundamentar metodologicamente os processos de obtenc¢do de
substitutos de documentos (KOBASHI, 2008).

Para finalizar, € necessdrio considerar o informacionalismo, contexto no qual se
realizam as a¢des de informacgdo. No informacionalismo, a convergéncia tecnolégica modifica
as condi¢des de producgdo, acesso e recepcao de bens simbdlicos. Nesse universo cambiante, a
reflex@o epistemoldgica torna-se imperativa, sendo condic¢do para pensar os novos modos de
responder aos problemas informacionais. A referéncia, embora pontual, as pesquisas ja
realizadas no campo da Organizacdo da informagdo indica que hd, no pais, conhecimento
tedrico relativamente consolidado sobre aspectos das acdes de informagdo, em particular
sobre a informagdo documentéria e as formas de produzi-la.

E fato reconhecido que o trabalho com a informagdo requer competéncias
diversificadas. Espera-se que a abordagem pragmatica, ja reconhecida como necessdria para
fundamentar os processos de Organizacdo da Informac@o, possa interessar aos pesquisadores
de que se dedicam a automatizagdo da andlise de textos.

Acredita-se que o processamento automdtico de textos, cuja dependéncia da
compreensdo dos complexos problemas da linguagem parece evidente, e a explicitagdo
rigorosa de processos para gerar algoritmos, poderd se beneficiar das idéias sobre as
tipologias textuais. Estas dltimas poderdo ser integradas as regras de caracterizacdo de DTDs
(Digital Type Documents) para marcacdo de segmentos de textos por meio de linguagens
como o XML. Assim identificados, poderdo ser ampliadas as condi¢des de sua manipulagdo e
interrogacio por meio de ontologias. E de se esperar que um trabalho efetivamente
interdisciplinar de produgdo de informacdo documentdria resulte em oferta de informacdo

cada vez mais qualificada para uso social.

LINGUISTIC PRAGMATICS AND INFORMATION ORGANIZATION

ABSTRACT
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Epistemological reflection regarding Knowledge and Information Organization, based in
Pragmatic theories. In this sense, a better understanding of the documentary information
production, is considered necessary. Documentary Analysis processes, as a methodological
tool to represent knowledge as information is also discussed. As a final question, the
documentary processing of texts, as a particular kind of pragmatic texts reception is discussed,
also questioning about the possibilities of its automatic processing.

Key-words: Knowledge Organization. Information Representation. Documentary
Information. Linguistic Pragmatics. Pragmatic Texts Reception.
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