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RESUMEN

La Arquitectura de Informacién es la disciplina que contribuye al disefio web. Si estd

*%

centrado en el usuario favorece que este satisfaga sus necesidades informativas. El si-
tio web de la Direccién de Informacién Cientifico Técnica (biblioteca universitaria),
de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, no satisface las necesidades de
informacién de su comunidad usuaria. Se evidencian varios enlaces rotos y referen-
cias a servicios que no funcionan. Se planteé como objetivo del estudio redisefiar el
sitio web de la Direccién de Informacién Cientifico Técnica de la Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas. Para la obtencién de resultados se emplean métodos en los
niveles tedrico y empirico; las técnicas aplicadas son, en su mayoria, provenientes de la
arquitectura de informacién. Se realiza un estudio de necesidades de informacién alos
usuarios potenciales del sitio y se redisefia el sitio web de esa direccién de informacién.

ABSTRACT

Information architecture is the discipline that contributes to Web design. If this design
is user-centered, it helps the user to meet their information needs. The current website
of the Directorate of Scientific and Technical Information (a university library) of the
Central University “Marta Abreu” of Las Villas, Cuba, does not satisfy the information
needs of its user community. There were several broken links referring to services that
did not work. The objective of this study was to redesign the website of the Directorate
of Scientific and Technical Information of the Central University “Marta Abreu” of Las
Villas. Several methods at the theoretical and empirical level were used to obtain the
desired results. The applied techniques came for the most part, from the information
architecture. A study of the information needs of potential users of the site was carried
out and the website of the Directorate of Scientific and Technical Information of the
Central University “Marta Abreu” of Las Villas was redesigned.
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Introduccion

a Arquitectura de Informacion (Al) es un area
del conocimiento que junto con el disefio vi-
sual y la programacion contribuye al disefio
web. Es la disciplina que emplea los principios de la
Ciencia de la Informacidn, utilizando la organizacion,
representacion y recuperacion de la informacion y del
conocimiento, y los aplica a los nuevos y actuales es-
pacios digitales.! Asimismo, la Al se encarga de organi-
zar y estructurar la informacién en espacios digitales.?

La evolucién histérica de las investigaciones relacio-
nadas con la Al ha sido caracterizada por Ronda?® esta-
bleciendo tres grupos de estudios y etapas, definidas
en espacio y tiempo. De esos, el tercer grupo toma
importancia a partir del aiio 1995 como consecuencia
fundamental de la masificacion de Internet. El dltimo
periodo mencionado se extiende hasta la actualidad
y establece como prioridad facilitar a los usuarios la
interaccion con la Web. El fenémeno descrito procura
que las interfaces sean mas atractivas y dinamicas, de
acuerdo con las nuevas necesidades de los usuarios.
La Al es definida como la disciplina encargada del es-
tudio, andlisis, fundamentacién y disposicién de los
contenidos en un sistema de informacion.

Los sistemas de organizacién son las estructuras y es-
quemas que garantizan la adecuada visualizacion de
los contenidos en la interfaz gréafica. Estan compues-
tos por esquemas y estructuras de organizacion. Un
esquema de organizacion delimita las caracteristicas
compartidas de los elementos que integran el conte-
nido y las influencias del agrupamiento légico de es-
tos elementos. Una estructura de organizacién define

1 Paz, Luis Ernesto, HERNANDEZ, Eduardo Alejandro y Manso,
Ramén Alberto. Disefio de la Arquitectura de Informacién
para el Producto: Inforeu-ucLv. Revista Infociencia, 2015, vol.
19, no. 1, p. 1-12.

2 Paz, Luis Ernesto y CUELLAR, L.L. Disefio de la arquitectura de
informacién del sitio Web de la Facultad de Ingenieria Indus-
trial y Turismo de la Universidad Central “Marta Abreu” de
Las Villas (Cuba). Cuadernos de Documentacién Multimedia,
2016, vol. 27, no. 2, p. 125-140.

3 Ronpa, Rodrigo. Arquitectura de Informacién: andlisis histé-
rico-conceptual. No Solo Usabilidad Journal, 2008, vol. 2, no.

4, p- 23-39.

las relaciones entre los elementos de contenidos y los
grupos de estos elementos.* Ejemplo de lo anterior
son las taxonomias.

Los sistemas de navegacidn son estructuras arquitec-
ténicas que ordenan y agrupan los contenidos de una
pagina web bajo unas categorias que conforman una
clasificacién. Esta ordenacion y esta agrupacion estan
disefiadas de forma intencional para cubrir una serie
de objetivos importantes.® El sistema de navegacion
debe prevenir que los usuarios puedan hallarse perdi-
dos frente al ambiente web y experimenten sensacio-
nes de confusidn, frustracidn e ira, entre otras. Contie-
ne los indices, el mapa del sitio y frames o marcos.®
Los sistemas de navegacion se dividen en bésico y no
basico; dentro del sistema basico se identifica un sub-
sistema global de navegacion que orienta, atendiendo
a los elementos principales del espacio informacional
web. Este sistema contiene elementos como los ma-
pas del sitio, las guias y los indices.” Para garantizar
la busqueda y recuperacién de informacion de forma
eficiente es que se disefan los sistemas de navega-
cion.® Asimismo se estructuran metadatos, que son
definidos como toda aquella informacion descriptiva
sobre el contexto, calidad, condicién o caracteristicas
de un recurso, dato u objeto que tiene la finalidad de
facilitar su recuperacioén, autentificacion, evaluacion,
preservacion y/o interoperabilidad.®

4 RoseNFELD, Luis, MoRvILLE, Peter, ARANGO, Jorge. Information
Architecture for the Web and Beyond. New York, Estados Uni-
dos: O ’Reilly Publisher, 2015, 559 p.

5 Perez-MonTORO, Mario. Arquitectura de la informacién en en-
tornos Web. Gijén, Espafia: Trea, 2010, 569 p.

6 PINERoO, Grettel Susel. Guia prictica de arquitectura de infor-
macién para aplicaciones de realidad virtual. 3 Ciencias, 2014,
vol. 3, no. 2, p. 187-196.

7 Ronpa, Rodrigo. Productos electrénicos: principios y pautas. La
Habana, Cuba: Editorial Félix Varela, 2005, 234 p.

8 Paz, Luis Ernesto y Tamavo, Deymis. Calidad en sitios Web
institucionales. El caso de la intranet de la Facultad de Cien-
cias de la Informacién y la Educacién, Cuba. Revista Publican-
do, 2017, vol. 4, no. 12, p. 30-42.

9 MenNenDEz, Maria y SENso, José Antonio. Metadatos:
concepto y motivacién [en linea]. <http//www.sedic.
es/autoformacion/metadatos/temai1.htm> [Consulta:
septiembre 2020].
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Los metadatos por lo general forman parte del sistema
de busqueda, este es uno de los resultados de la Al que
complementan y refuerzan la localizacién de la infor-
macién. Otro de los resultados de la Al es el etiqueta-
do; las etiquetas facilitan la navegacion por la platafor-
ma tecnoldgica y permitan el acceso a los contenidos.

El sitio web de la Direccion de Informacion Cientifi-
co Técnica (DICT), también conocida como biblioteca
universitaria de la Universidad Central “Marta Abreu”
de Las Villas (ucLv), no satisface las necesidades de
informacién de su comunidad usuaria. Se evidencian
varios enlaces rotos y referencias a servicios que no
funcionan. Se planted como objetivo del estudio redi-
sefar el sitio web de la DICT de la ucLv.

Desde el punto de vista tedrico, el estudio contribuira a
sistematizar consideraciones, principios y caracteristicas
de la Al. Constituye un referente tedrico para fundamentar
las pautas de la arquitectura de informacion que existen
dentro de las empresas y/u organizaciones cuyo objeto
social es satisfacer las necesidades de los usuarios. Des-
de el punto de vista metodoldgico, forma un referente
atendiendo a la aplicacion de metodologias para la ca-
racterizacion de la Al. Desde la perspectiva practica, per-
mitira el redisefio de la pagina web de la DICT de la ucLv
para corregir los errores existentes y satisfacer con mayor
eficiencia las necesidades de informacion que presente la
comunidad de usuarios para la cual fue construida.

Materiales y métodos

Desde el punto de vista metodoldgico se trata de un estu-
dio de caracter aplicado. Los métodos empleados para la
obtencién y validacién de los resultados fueron tedricos
(historico-logico, inductivo-deductivo, analitico-sintético
y sistémico-estructural) y empiricos (andlisis documen-
tal, encuesta, modelacion, estadistico-matematico y la
triangulacion de informacion). Se utilizaron como técni-
cas la entrevista, el cuestionario, el test de usuarios, card
sorting y el test de usabilidad. Para el redisefio de la Al se
empled la metodologia de Pérez-Montoro.”©

10 Op. cit. Pérez-Montoro

La poblacion del estudio estuvo conformada por la co-
munidad usuaria de la DICT de la UCLV y se ordena en
estudiantes, profesores e investigadores. La muestra
del estudio clasifica como no probabilistica de tipo
intencional. Se tomaron cuotas de comunidades de
estudiantes y profesores que no excedieran la cifra de
15 a partir de los requerimientos del card sorting. La
descripcion de los miembros que componen la mues-
tra se puede observar en la Tabla 1.

Hombres Mujeres Profesores

Facultad de 12 21 5
Construcciones
(Carrera:

Ingenieria Civil)

Facultad de
Humanidades
(Carrera: Lengua
Inglesa)

Facultad de
Ciencias Sociales
(Carrera:
Psicologia)

Facultad de MFC 1
(Carrera: Ciencias
de la Informacion)

Total 31 47 20
Tabla 1: Muestra seleccionada (fuente: elaboracién

propia).

Resultados y discusion

De acuerdo con las pautas trazadas, el redisefio de
la DICT se estructurd en tres fases: andlisis, disefio e
implementacion. En la fase de andlisis se realizaron
encuestas a diferentes grupos, asi como entrevis-
tas semiestructuradas para determinar el analisis de
background. Este paso incluye: caracterizacion de la
institucion, objetivo que se persigue con el servicio,
audiencia que lo visitara, gestor de contenido a utili-
zar, creadores de contenido, roles de los usuarios e in-
fraestructura tecnoldgica. En el analisis de usuario se
aplicé la técnica test de usuario y asi recoger cada una
de las necesidades que tiene la muestra seleccionada.
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En la fase disefio se aplicé el analisis documental mediante una revisidn bibliografica de multiples fuentes de Al
Andlisis de contexto

La picT de la ucLy tiene a su cargo la Biblioteca Universitaria Chiqui Gomez Lubian Urioste, la Editorial Univer-
sitaria Samuel Feijéo y grupos de trabajo que garantizan el cumplimiento de sus objetivos. Con la integracion
de las universidades, se unen la Biblioteca Sede Fajardo y la Biblioteca Sede Varela.

Tiene como misidn facilitar los recursos y servicios informativos a la Comunidad Universitaria, de manera que
se contribuya a alcanzar los objetivos que la UCLV se propone en lo que a docencia, investigacion y extension se
refiere. Como visidn, es un centro que, a partir de los recursos y servicios de informacion de calidad que ofrece
a la comunidad, contribuye a la docencia, investigacion y extension universitaria. Los valores compartidos del
centro son: responsabilidad, compromiso social y vocacion de servicio. La estructura organizativa de la DICT se
puede observar en la llustracién 1.

DIRECCION
GRUPO <
SUBDIRECCION GRUPO DE
ADMINISTRATIVO
_____ > METODOLOGICA N SERVICIOS
(oicm ESPECIALIZADOS
- : Biblioteca Biblioteca Sede Bibliotecas
gty GRUPO Sede Varela Fajardo Sede
EDITORIAL INFORMATIZACION contial

[lustracién 1: Estructura organizativa de la DICT de la ucLv (fuente: elaboracién propia).

Se realizé un estudio de homdlogos (ver Tabla 2) a partir de los siguientes sitios web:

e Centro de Documentacion e Informacion Mtro. Jesus Silva Herzog. Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM). http://biblioteca.iiec.unam.mx/

e Centro de Documentacién. Fundacion MAPFRE. Espafa https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/
es_es/centro-documentacion/
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Centro de Documentacidn e

Centro de Documentacidn. Fundacion

Indicadores Informacién Mtro. Jesus Silva Herzog. ~
MAPFRE. Espafa
UNAM

Interaccion Asincrona (el intercambio de la informacion  Asincrona
entre las personas no se realiza de forma
simultanea).

Etiquetas Fundamentalmente se emplean etiquetas Fundamentalmente se emplean etiquetas
iconicas y textuales. Las etiquetas tienen iconicas y textuales. Las etiquetas tienen un
un tamafio estandar y colores faciles de tamafio estandar y colores faciles de diferen-
diferenciar. Permiten buena representacion  ciar. Permiten buena representacion visual de
visual de la informacion. la informacion.

Navegacion Orienta al usuario y facilita la navegacion Orienta al usuario y facilita la navegacién den-

dentro del sitio. No se encuentra ubicado el
mapa del sitio. Se usan niveles en la nave-
gacion primarios, secundarios y terciarios.
Posee motor de busqueda.

tro del sitio. No se encuentra ubicado el mapa
del sitio. Se usan niveles en la navegacion
primarios, secundarios y terciarios. Posee
motor de blusqueda

Organizacién de
la informacion

Presenta una estructura jerarquica basada
en registros. No tiene nubes de palabras ni
de etiquetas.

Presenta una estructura jerarquica basada en
registros. No tiene nubes de palabras ni de
etiquetas.

Busqueda La busqueda es sencilla en lenguaje natural. La busqueda es sencilla y precisa. El motor
Las etiquetas remiten al usuario directamen- de blusqueda permite introducir operadores
te a la informacién que desea. booleanos.

Colores Existe uniformidad en los elementos que Los colores empleados denotan un disefo

componen el sitio. Se emplean colores de
acuerdo a los aspectos formales y la identi-
dad de la institucion.

muy formal y representan la institucion. Existe
uniformidad en todo el sitio.

Tabla 2: Estudio de homélogos realizado (fuente: elaboracién propia).

Para el redisefio de la arquitectura de informacion se
realizd una planificacion de presentaciones y reuniones
con las personas involucradas con el estudio. Las reunio-
nes planificadas se desarrollaron de la siguiente forma:

1. Reuniéon con la especialista principal del
Departamento de Comunicacién de la ucLv,
donde se plantearon los objetivos que se de-
ben cumplir para el redisefio de la pagina.

2. Reunion con la directora de la DICT, a la que
se le aplico una entrevista abierta no estruc-
turada con el objetivo de recopilar toda la
informacién necesaria referente al contexto
donde se va a desarrollar la investigacion.

3. Reunidn con el personal encargado de la tec-
nologia del centro para delimitar los elemen-

tos tecnoldgicos y los recursos con los que
cuenta la institucion.

4. Reunidn con la directora de la DICT para con-
cluir el trabajo.

La DICT posee una buena infraestructura tecnolégica.
Cuenta con dos laboratorios. Cada trabajador cuenta
con un ordenador. Existen varios puntos de acceso a
la red inaldmbrica disponible para estudiantes y traba-
jadores. A partir de las encuestas aplicadas se deter-
mino que los profesores generalmente acceden al sitio
de la DICT desde sus maquinas en los departamentos
y los estudiantes a través de las zonas de WIFI con sus
dispositivos, tanto portatiles como moviles.
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Para realizar la implementacion del sitio web se utilizo
el cms Content Management System (Sistema de Ges-
tién de Contenido) Drupal 7.38. Este gestor permite el
disefio efectivo y minimalista, ademas de una interfaz
agradable que favorece su modificacion. El sitio se im-
plementard utilizando los lenguajes de programacion
HTML, PHP y XHTML, que son la base del gestor.

Para un andlisis de contenido se realizé la evaluacion
heuristica, para la cual fue necesaria consultar a un es-
pecialista o experto en dicho proceso, en este caso la
directora del DICT. La entrevista arrojé como resultado
principal la necesidad de redisefar la pagina porque
evidenciaba problemas en cuanto a los contenidos del
sitio; a pesar de que presenta una visualizacion agrada-
ble los errores siguen siendo en los contenidos presen-
tados en las etiquetas, ejemplo de ello es que el sitio
repite los mismos contenidos en etiquetas diferentes.

Para el analisis de los usuarios se encuestaron un total
de 98 personas, de ellas fueron78 estudiantes y 20
profesores, tal como lo muestra la Tabla 2. Esta fase
posibilitd la segmentacion de los usuarios:

e Los usuarios potenciales son todos los estu-
diantes, trabajadores e investigadores de la
Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas.

e [os usuarios reales aun no pudieron ser me-
didos porque el sitio no posee un contador
de usuarios.

Se emplearon varias técnicas para recopilar las necesi-
dades de informacion de los usuarios potenciales del si-
tio. Se realizé una entrevista al personal encargado de la
DICT y se aplicaron una serie de cuestionarios. Entre los
resultados obtenidos se encuentra que el Mozilla Firefox
es el navegador mas empleado tanto por trabajadores
como estudiantes y en menor medida acceden con el In-
ternet Explorer. Ambas comunidades usuarias prefieren la
informacién en idioma espariol, aunque el 100% de los
encuestados de la Carrera de Lengua Inglesa opta por la
pagina en idioma inglés. Se detectd que en las carreras de
Ingenieria se conoce poco el sitio, aspecto diametralmen-
te opuesto a los resultados obtenidos en las especialida-
des de Ciencias de la Informacion, Psicologia y Lengua
Inglesa, que lo visitan con frecuencia semanal y quincenal.

Los trabajadores por lo general acceden con ordena-
dores del departamento donde radican o en los labo-
ratorios de su facultad. Los estudiantes acceden con
dispositivos moviles y ordenadores propios. Prefieren
que la informacion presentada en el sitio esté com-
binada tanto con imagenes como con texto. La nave-
gacion la realizan para recuperar documentos en el
catalogo y consultar las revistas cientificas de la uCLv.
Sobre los contenidos del sitio, en lo referente a los
servicios, se identifico por parte de los usuarios que
no es necesario mencionar los servicios que oferta la
DICT en formato tradicional.

En el analisis de necesidades los usuarios identificaron
como insuficiencias a la etiqueta de Servicios. Esta de-
beria remitir a cada una de las salas de la universidad y
los productos que facilita la biblioteca. Se deben elimi-
nar, a criterio de los usuarios, algunos de los servicios
que para ellos son innecesarios; es decir, que si ya tie-
nen una etiqueta que es solamente para el catalogo, no
hay necesidad de ponerlo nuevamente en los Servicios.
Los usuarios ven innecesarios los servicios de Solicitud
de espacios docentes y Certificaciones en linea, mas
los profesores estiman que son muy importantes.

El cuestionario aplicado a estudiantes y profesores
arrojé que el 20% no accede a la pagina, dando como
razén que no tienen tiempo de consultar el sitio y otros
explican que no les hace falta. El 68% de los encues-
tados plantea que accede de forma quincenal y men-
sual; el 12% accede semanal.

El 73% de los encuestados prefieren el idioma espafiol,
mientras que el 27% en idioma inglés. El 80% de los
encuestados utiliza el navegador Mozilla Firefox para
acceder a la informacion en la red, mientras que el 20%
lo hace a través de los navegadores Opera e Internet
Explorer. En su totalidad utilizan los dispositivos mdviles
y las laptops, expresan que es muy dificil acceder a los
laboratorios. EI 100% coincide en que les gustaria que
se les presentara la informacién de forma combinada;
asi, la pagina requiere de un disefio mas atractivo y con
una mejor representacion de los contenidos.

En cuanto al indicador utilizacién del sitio, un 50%
lo utiliza para consultar un libro y para buscar en las
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bases de datos, mientras que la otra mitad para buscar documentos en el catdlogo y consultar las revistas de
la universidad.

El 75% por ciento afirma que se encuentra satisfecho con la informaciéon de la pagina, aunque alegan que se
debe incluir la mision y vision del sitio. Un 90% afirma que se le dificulta la navegacion a la hora de consultar las
bibliotecas digitales de la Sede Fajardo y de la Sede Varela. En cuanto a los colores, prefieren los claros especifi-
camente el blanco con letras negras; segtin los encuestados es mas factible a la hora de leer y navegar por el sitio.

En la fase de disefio se realizd un inventario de contenido, el mismo se observa en la Tabla 3.

Nombre Descripcién Formato Actualizacion Ubicacién

Inicio Carrusel de image- HTML Trimestral www.cdict.uclv.edu.cu
nes con caracteriza-
cion del sitio

Catalogo Catalogo automati- Word, PDF Anual http://abcd.uclv.edu.cu
zado

Repositorio DSPACE PDF Anual http://dspace.uclv.edu.cu

Revistas Revistas de la UCLV HTML Mensual www.cdict.uclv.edu.cu
y resefia de las
mismas

Servicios Bibliotecas Digitales HTML Anual www.cdict.uclv.edu.cu
de la UCLV

Bases de Bases de datos y HTML Anual www.cdict.uclv.edu.cu

Datos plataformas donde la

DICT tiene acceso

Mapa de Sitio  Disefo de los espa- HTML Anual http://cdict.uclv.edu.cu
cios del sitio

Tabla 3: Inventario de contenidos del sitio web de la DICT (fuente: elaboracién propia).

Se realiza un modelado de contenidos donde se esta- 1.7.6. Sala Coronado
blece la siguiente taxonomia: 1.8. Slide o banners rotativos
1.9. Enlace a pagina Facebook
1. Inicio 1.10.Enlace a cuenta en Twiter
1.1. Noticias 1.11. Rss
1.2. Entradas recientes 1.12. “Enlaces a N paginas de interés”
1.3. Comentarios recientes 2. ¢Quiénes somos?
1.4. Archivos 2.1. Mision
1.5. Categorias 2.2. Vision
1.6. Calendario 2.3. Estructura (organigrama)
1.7. Etiquetas iconicas de acceso rapido 3. Biblioteca
1.7.1.  BIDA 3.1. Salas
1.7.2. DSPACE 3.1.1.  Sala Coronado
1.7.3. ABCD 3.1.1.1. Personal
1.7.4. Revistas — ucLv 3.1.1.2. Contacto
1.7.5. Solicitud de espacios docentes 3.1.2. Sala Ciencias Sociales
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3.1.2.1. Personal
3.1.2.2. Contacto
3.1.3. Sala Varela
3.1.3.1. Personal
3.1.3.2. Contacto
3.1.4. Sala Ciencias Econdmicas
3.1.4.1. Personal
3.1.4.2. Contacto
3.1.5. SalaN
3.1.51. N
3.1.5.2. N
3.2. Servicios
3.2.1. DSPACE
3.2.2. ABCD
3.2.3. BIDA
3.2.4. Consulta
3.2.5. Préstamo
3.2.6. Servicio N
3.3.Documentos para bibliotecarios
3.3.1. Sistema de clasificacién decimal
Melvin Dewey
3.3.2. Reglas Angloamericanas de Cata-
logacién
3.3.3. Documento N
3.4.Editorial Feijéo
3.4.1. Sitio de la editorial
3.5. Grupo de informatizacion
3.5.1. Informacion del grupo
3.5.2. Servicios
3.5.2.1. Solicitud de espacios docentes
3.5.2.2.Servicio N

El mapa del sitio se puede observar en la llustracion 2.

{g,Quiénes somos? <

El sistema de organizacion de la pagina se rediseio
para que los contenidos permitieran identificar lo re-
ferente a la produccion bibliogréafica con que cuenta
la ucLv y las bases de datos en linea. Desde una pers-
pectiva general el sitio se compone de: Inicio, Catalo-
go, Repositorio, Servicios, Bases de Datos y Mapa del
Sitio. Estas informaciones facilitan la interaccion del
usuario, aunque es necesario plasmar que se repite el
contenido en algunas de las etiquetas.

El sistema de etiquetado se establecio a través de los
objetivos del sitio: divulgar el quehacer cientifico téc-
nico de la institucién desde la Web, teniendo dicho
objetivo presente desde el momento de planificacion;
ademas, también se tomé en cuenta el estudio de ne-
cesidades de los usuarios para poder redisefiar las eti-
quetas con que se contaba. Las etiquetas establecidas
se muestran en la Tabla 4.

El sistema de navegacion clasificé como global y jerar-
quico. Se separan los contenidos llevandolos desde lo
general a lo particular, ofreciendo que el usuario esté
situado donde necesita dentro de la pagina. También,
como via para tener ubicado al usuario se mostrara el
logo del sitio en la parte superior izquierda, aspecto
que le permitira regresar a la pagina de inicio.

Salas

Servicios

Biblioteca %‘7
Vi ){ % Documentos para bibliotecarios

( Inicio DICT J

Servicios . = — |
‘=1 Grupo de informatizacion j°

., Sitiodela editorial
o Editorial Feijoo F)

llustracién 2: Mapa del sitio (fuente: elaboracién propia).
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Etiqueta

Tipo de etiqueta

Funcion

Descripcién

Inicio

Icénica y de navegacion

Es la etiqueta de inicio, contiene la pre-
sentacion de la intranet institucional.

Desde cualquiera de las paginas en que el
usuario se encuentre puede acceder al ini-
cio dando clic al identificador de la DICT.

¢Quiénes somos? Textual Presenta la informacion institucional de  Abre una pagina independiente con los
la DICT. contenidos.
Biblioteca Textual Contiene la informacién relativa a las Abre una pagina independiente con los

salas, contactos, servicios bibliote-
carios y documentos para el trabajo
bibliotecario.

contenidos relacionados con la biblioteca.

Editorial Feijoo

Textual y de navegacion

Contiene la informacion relativa a la
editorial en un sitio independiente ya
disenado.

Abre el sitio de la editorial

Grupo de informatizacion

Textual

Presenta la informacion del grupo de in-
formatizacidn y los servicios que presta.

Abre una pégina independiente con los
contenidos relacionados con el grupo de
informatizacion

Iconica y de navegacion

Accede al sitio donde se encuentra
ubicada la biblioteca digital.

Abre el sitio del servicio

Icdnica y de navegacion

Accede al sitio donde se encuentra
ubicado el catalogo ABCD.

Abre el sitio del servicio

DSPACE

REPOSITORIO
INSTITUCIONAL
@ ucLv

Iconica y de navegacion

Accede al sitio donde se encuentra ubi-
cado el repositorio de la universidad.

Abre el sitio del servicio

Revistas UCLV

Icdnica y de navegacion

Accede al sitio donde se encuentran
ubicadas las revistas en el portal de la
editorial.

Abre la pagina del sitio de la editorial
donde se encuentran las revistas.

Sala Coronado

Iconica y de navegacion

Accede al sitio donde se encuentra la
Sala Coronado dentro de los contenidos
de la etiqueta Biblioteca.

Abre la pagina dentro de Biblioteca que
contiene la informacién de la sala.

Solicitud de espacios docentes

Icénica y de navegacion

Accede al sitio donde se encuentra
ubicada la biblioteca digital.

Abre el sitio del servicio

Salas Textual Informacion relativa a las salas de la Se recomienda que sea una pagina
biblioteca. informativa en forma de tabla debido a los
contenidos de la etiqueta.
Servicios Textual Cartera de servicios de la etiqueta Los servicios en linea tienen su propia

Biblioteca. Los usuarios pueden con-
sultarlos dando clic al nombre de los
servicios.

pagina. Los servicios tradicionales abren
una pagina independiente donde estara su
descripcion.

Documentos para bibliotecarios

Textual, de navegacion
y de contenido

Principales fuentes que consultan los
bibliotecarios para su trabajo. A partir
del titulo los usuarios pueden acceder a
los documentos dando clic.

Los documentos en cualquiera de sus for-
matos se abren en una péagina independien-
te con posibilidad de ser descargados.

Iconica y de navegacion

Accede al sitio en Facebook de la DICT

Accede al sitio en Facebook de la DICT

Icdnica y de navegacion

Accede al sitio en Facebook de la DICT
Abre el perfil de Twiter de la DICT

Abre el perfil de Twiter de la DICT

N\

Iconica y de contenido

Sindicacién de contenidos del sitio

Sindicacion de contenidos del sitio

Tabla 4: Sistema de etiquetado del sitio web de la DICT (fuente: elaboracién propia).
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El sistema de navegacion utilizara el logotipo o nom-
bre de la institucién como recurso o pista de contex-
tualizacion al usuario, ademas de mostrar visualmente
los aspectos de jerarquizacion. El sitio redisefiado pre-
senta una barra de navegacion en la parte superior de-
recha de la pagina; orienta a los usuarios sobre dénde
se encuentran a través de las migas de pan localizado-
ras. Las migas estan relacionadas con la estructura del
sitio e informan donde esta ubicada la pagina actual.
Con el uso de las migas de pan se consigue que en el
sitio sea mas interpretable la URL. También se incluye
la opcidén de volver a la pagina principal y la de rea-
lizar busquedas. Permite el acceso a los contenidos
claves. Todo esto ofrece la oportunidad al usuario de
estar ubicado una vez propuesto el disefio de la arqui-
tectura. En el sistema de navegacion complementario
se exhibe el mapa del sitio mostrando su arquitectura.

El sistema de busqueda utilizado fue el reactivo, ya
que los usuarios son los que indagan dentro del sitio
para buscar y recuperar la informacién que necesitan.
El sistema de busqueda y el RSS vienen predefinidos
por el Drupal, los implementa mediante las consultas
realizadas por los usuarios y las taxonomias que se
van creando cuando se construye el sitio web. El uso
de metadatos evita que los usuarios visiten paginas
innecesarias para localizar lo que se estd buscando.
Brinda al usuario la posibilidad de encontrar la infor-
macién que necesita de manera mas facil. Los meta-
datos empleados se observan en la Tabla 5.

Para la realizacion del prototipado se utilizé la herra-
mienta Pencil. El prototipo de una pagina primaria se
observa en la llustracion 3.

Para la evaluacion de la propuesta se llevé a cabo
la técnica Test de usuarios. Los usuarios tuvieron la
posibilidad de responder preguntas como: ¢EI di-
sefio de la interfaz sigue la misma consistencia en
todas las secciones de la pagina? ¢(Creen que el si-
tio estd muy cargado? ¢Existen enlaces rotos en la
pagina principal? {Qué quisieran que cambiara del
sitio?, entre otras. A diferencia de la pagina actual,
cuya principal afectacion era la existencia de enla-
ces vacios que no contienen informacién alguna, a
la hora de consultar la Biblioteca Digital Fajardo y

L Tipo de
Metadatos Descripcidn P
Bldsqueda
Autor Nombre de las personas que Simple
crean los articulos, y otros ti-
pos de documentos contenidos
en el sitio
Titulo Los nombres de los documen- Simple
tos que se encuentran en el
sitio
Palabra clave Se refiere a las palabras clave Simple
para la recuperacion de la
informacion
Afio de Afio de publicacion de las infor- Simple
publicacion maciones y articulos
Materia Contenido de los articulos Avanzada
Tipo de Tipologia documental de las Avanzada
documentos  fuentes de informacién: pdf,

doc y html

Tabla 5: Metadatos empleados en el redisefio del sitio web de
la DICT (fuente: elaboracidn propia).

Salas

£Quiénes somos? Editorial Feijéo

Grupo de informatizacién

Servicios

I g
o

AL

ll
unml frti

envee ..
Navegacion

Sobre las noticias * ¢Quiénes somos?

Segun la reunién se deben mostrar

solamente las Gltimas S entradas ’ Biblioteca

Leer mas

llustracién 3: Pagina primaria de la DICT de la uCLV (fuente:
elaboracion propia).

> Editorial Feijéo

* Grupo de

informatizacién

Acceso rapido
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la Biblioteca Digital Sede Varela el sitio implemen-
tado accede a estas direcciones. De forma positiva
sefialaron que, de manera general, en el etiquetado
no se aprecian problemas, la presentacién de la in-
formacién es de manera continua por lo que resulta
relevante para los usuarios. La idea de un carru-
sel de imagenes en la pagina de inicio motiva a los
usuarios a navegar e interactuar con el sistema.

En la fase de implementacion se realizé la comunicacion
de la propuesta. Se recomendé el uso de un gestor de
contenido libre como el Drupal. La propuesta se le co-
municd a la directora de la DICT, asi como al informatico
de la institucién; a su vez se publicé en la intranet univer-
sitaria, para que toda la comunidad lo conozca y pueda
acceder y navegar por cada una de las paginas del sitio.

Para el desarrollo del sitio de la DICT se utilizé el ges-
tor de contenido Drupal 7.38. Se tomé como plantilla
el Tema Responsive Business 7.x-1.2. Una vez seleccio-
nado el tema se decide montar la pagina principal con
todas las etiquetas pertinentes. Se accede a la opcion
agregar contenido y se insertan cada una de las eti-
quetas, luego se hace una busqueda en Internet donde
se recuperan imagenes de libros en HD. Las image-
nes son necesarias para ubicarlas en el carrusel de la
pantalla principal. Una vez conformado el carrusel se
vuelve a trabajar en contenido, pero esta vez en la al-
ternativa articulo. Se escribe el nombre del articulo, el
cuerpo del texto que lo conformara y posterior a esto
se activo la opcidn proporcionar enlace al menu. Se
redacto la descripcion de la etiqueta y se selecciona
el elemento padre al cual estara adjunto, que en este
caso es Inicio. Se le asigna el peso que tendra el mis-
mo en una escala de O a 50, seleccionandose peso O,
pues el peso es el elemento que determina la posicion
que tendra el articulo dentro de la categoria Inicio y
por Ultimo se cierra la opcion de agregar comentario.
Se consigue como resultado la primera pagina. Para la
creacion de los enlaces se utilizo la etiqueta <a> con su
propiedad href que proporciona el hipervinculo al URL
especificado en el atributo.

Los pasos descritos fueron aplicados para crear las pa-
ginas secundarias y terciarias. Concluido el proceso de
creacion de paginas e introduccion de los contenidos se

procedié a guardar la pagina dando permisos al admi-
nistrador para la futura introduccién de nuevos conteni-
dos en el proceso de actualizacion del sitio.

Conclusiones

El disefio de Al basado en la experiencia de los usua-
rios y centrado en sus necesidades favorece la usabi-
lidad, la participacion y minimizan los recursos que se
destinan al entrenamiento del personal. La realizacion
de estudios de usuarios posibilita la identificacion de
los requerimientos del publico para el que se disefia 'y
potencia la participacién entre el arquitecto de infor-
macioén y los usuarios. Las necesidades de informacion
se constituyen a partir de demandas de tipo intelectual
que los usuarios son incapaces de satisfacer con los
recursos que se les ofrece. Los sitios web instituciona-
les deben favorecer la satisfaccion de las necesidades
de informacion de sus usuarios potenciales.

Se redisefa el sitio de la DICT de la UCLV a partir de
que este no satisfacia las necesidades de informacion
de sus usuarios. Se tomaron en consideracion los re-
sultados obtenidos en el diagnostico de necesidades
realizado a un grupo representativo de usuarios po-
tenciales. La propuesta realizada se sometié a varias
técnicas a fin de que fuese validada. [
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