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1 Introducgao

A ordenacdo de documentos € atividade que permite a proposicdo de um
arranjo para a colecao, pertinente aos objetivos institucionais, as caracteristicas dos
documentos e as atividades do publico-alvo. Esse arranjo tem por fung¢ées fornecer
um modo de leitura da colegcédo que se realiza pela circulagdo no espaco, possibilitar
0 acesso aos documentos por meio de sua localizag&o a partir de cédigos indicados
em registros de bases de dados e nos documentos dispostos na colecgao e viabilizar
a gestado da colecdo no que tange a politicas de selegdo, otimizagdo do espacgo e
preservacdo dos documentos. Essas fungdes podem ser operacionalizadas por um
plano de ordenacao, instrumento que fornece um mapa estruturado para a disposi¢cao
espacial da cole¢ao, incluindo os cédigos a serem utilizados para os documentos.

Atividade realizada em abordagem arquivistica, museoldgica e bibliografica, a
ordenacdo de documentos sera aqui tratada apenas quanto a ultima. Embora dificil
de ser definida, segundo nos parece, podemos dizer que a abordagem bibliografica
da informagao contempla: informacao para constru¢ao de conhecimento, necessaria
a atividades educacionais, cientificas e profissionais em geral; informacgao para fruicao
ou experiéncia estética; e informacao para fins utilitarios, relativa ao acesso a servigos
ou atividades de entretenimento, educacgao, cultura, saude e direitos civis em geral. A

perspectiva bibliografica envolve também a experiéncia sensorial a partir de objetos
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em exposi¢des ou atividades similares, que n&o trataremos aqui, priorizando o carater
cognitivo das mensagens produzidas sobre objetos.

Os problemas que justificam o tema deste trabalho sdo descritos a seguir.

A despeito da necessidade de adequacéao de procedimentos a seus contextos
visando a comunicacdo com publicos, um modo de realizar a atividade de ordenagao
de documentos predomina frente a outros. Trata-se do numero de chamada, criado
com a funcgéo de cddigo de localizagdo do documento em uma colegao. O numero de
chamada pertence ao conjunto de solugdes de processamento técnico de colegdes
de biblioteca que compde o que chamamos de modelo anglo-americano. A adog&o
extensiva do numero de chamada pela comunidade de bibliotecas constitui-se pelo
uso da Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) ou da Classificagao Decimal Universal
(CDU) para a notacéo classificatoria, cuja fungédo € agrupar documentos, seguida do
numero correspondente ao nome do autor, em geral o ponto de acesso principal da
ficha do documento, segundo as Regras Anglo-Americanas de Catalogagcédo (AACR?2),
com uso da tabela Cutter de nomes de autor, com a funcdo de individualizar o
documento. O modelo do numero de chamada ganhou maior legitimidade e
capacidade de disseminacdo no Brasil por compor os conteudos dos cursos de
graduacgao em Biblioteconomia. No entanto, em geral, nos programas de ensino n&o
sao aprofundados os aspectos histéricos, tedricos e metodoldgicos que fundamentam
0 numero de chamada. Mais que isso, um recorte ideal partiria do conceito de codigo
de localizagdo do documento, deste modo, passivel de adequacdo a diversos
contextos.

O modelo unico faz prevalecer o uso dos tradicionais sistemas de classificagao
bibliografica citados, a CDD e a CDU. Enquanto instrumentos componentes de um
modelo, varios pontos merecem aprofundamento. Primeiramente, esta a questao de
que sistemas de classificagdo bibliografica n&do permitem a ordenag&o pois né&o
realizam sozinhos a individualizacdo do documento em uma coleg¢ao. Além disso, a
ordenacdo nao é realizada apenas pelo método classificatorio, podendo ocorrer pelo
método sequencial, ou por ambos. Assim, uma operacao € tomada pela outra, ou seja,
a classificagéo faz as vezes da ordenagao. O segundo ponto € o de que os sistemas
de classificag&o bibliografica sdo estudados na perspectiva da representacao tematica
dos documentos, juntamente com as listas de cabecalhos de assunto e os tesauros.
No entanto, os atributos dos documentos pertinentes a uma disposicao fisica dos

mesmos, 0s quais estdo claramente indicados nos tradicionais sistemas de
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classificacao bibliografica e no modo como sé&o utilizados, ndo se referem apenas a
assuntos. Uma terceira questao é a compreensado de que os tesauros seriam mais
relevantes por atenderem a recuperacao da informacao, frente a um peso menor que
os sistemas de classificagdo bibliografica exerceriam como ordenadores de
documentos. Como uma atividade ndo se sobrepde a especificidade da outra, a
ordenacéao continuou necessaria mas, tanto o processo em si, quanto os instrumentos
adotados para ele, ndo foram suficientemente estudados. Como quarta e ultima
questdo, apontamos o problema da assimilagdo do conceito de organizagdo da
informacéo pelo de classificagdo. Embora, em sentido amplo, todos os procedimentos
de organizagédo da informag&o impliquem operagdes cognitivas classificatorias, eles
nao se restringem a estas operagdes.

Pelo dito anteriormente, constatamos a existéncia de lacunas em Organizagao
da Informacdo sobre processos e instrumentos de ordenacido de carater
classificatério, mas ndo somente eles, que dificultam o desenvolvimento da mesma ja
que, a compreensao de um processo ocorre na medida em que o mesmo é
devidamente explicitado, assim como, sua relacdo com os demais processos.

Desse modo, o objetivo deste trabalho € o de explorar fundamentos a
ordenacgao bibliografica de documentos, por meio do estudo da especificidade do
processo e de seus instrumentos e quanto as suas relagcdes com o processo de
classificagao bibliografica.

A metodologia incluiu leitura e selegdo de textos sobre conceitos
fundamentadores do processo de ordenacdo de documentos e, de sua
operacionalizagao, integrados a demais processos. Foram selecionados e adotados
para a pesquisa textos em portugués (do Brasil e de Portugal), espanhol, inglés e
francés. Adotamos como referéncia principal a produg¢ao francesa contemporanea
sobre o tema, desenvolvida em torno do termo ordenagao (classement, na forma
original em francés), por sua maior generalizagdo sobre os processos, instrumentos e
produtos que compdem a atividade, mas também por ser proposta em uso nas
instituicbes francesas. Quanto aos métodos de ordenagdo — sequencial e
classificatério —, uma breve sistematizagao é proposta a partir de indicagdes dispersas
da literatura, basicamente, Salvan (1962), Jouguelet (1997), Maniez (2002), Carrién
Gutiez (2002), Calenge (2010) e Combot (2011). O estudo dos instrumentos
classificatérios da ordenacgao e dos sistemas tradicionais de classificagao bibliografica

pautou-se especialmente em Gardin e Coyuad que, a partir de textos proprios, ambos
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publicados em 1966, na Franca, trataram da abordagem linguistica como
fundamentagéo a esquemas classificatorios, a partir da ideia da unidimensionalidade
que € intrinseca aos mesmos. Baseada em grande medida nesta abordagem, no
contexto dos estudos do Grupo Temma, da Escola de Comunicagdes e Artes (ECA)
da USP, Lara (1999, 2001 e 2002) discorre sobre os aspectos linguisticos dos
sistemas tradicionais de classificag&o bibliografica, além de observar especificamente
seus aspectos pragmaticos.

Como estrutura do trabalho, no tépico 1 contextualizamos a ordenacido de
documentos como processo de organizagdo da informagdo. No topico 2
desenvolvemos uma conceituacdo do processo de ordenacdo de documentos, por
meio de seus processos relacionados, seus métodos, instrumentos e produtos. No
tépico 3, discutimos a especificidade da classificagao bibliografica, de modo a avancgar
na compreensao da ordenagao de documentos, observando a singularidade de cada
uma e as interconexdes entre elas. No topico 4, discorremos sobre os fundamentos
linguisticos dos instrumentos classificatérios de ordenagao, analisando, com base
neles, os sistemas de classificagao bibliografica mais conhecidos. Apresentamos ao

final algumas consideracdes sobre o tema.

2 Contextualizando a ordenagao de documentos

Como atividade documentaria, a ordenacdo de documentos é realizada no
contexto das agdes de mediagédo da informagado. A apropriagdo, que se objetiva por
meio dessas ag¢des de mediagdo, devem ser abordadas, segundo Perrotti e Pieruccini
(2007, p. 60, 88), num quadro amplo de questionamentos que envolve a informagao e
seus dispositivos (bibliotecas, centros e nucleos de documentacgao, de informacéo, de
memoria, dentre outros), em suas multiplas interagdes e angulos. Falamos em
mediacao entre objetos e pessoas no sentido do enfrentamento do objeto, segundo
Meneses (1994, p. 30), que conduz a sua transformagdo em documento, e da
observacdo de pessoas como usuarias potenciais de informacdo. A mediagao é
processo simbdlico que opera sobre objetos e pessoas na perspectiva de documentos
e usuarios, de modo que, tanto documentos quanto usuarios definem-se
situacionalmente.

As pessoas a que chamamos usuarios sao aquelas abordadas em alguma

dimensao de suas vidas a partir da qual certas informacgdes podem ser utilizadas com
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proveito, seja cientifico, utilitario, ou outro. Embora todas as pessoas sejam usuarias
de informagéao, ja que a necessidade e o uso de informag&o sdo inerentes ao ser
humano, o campo trabalha com estas necessidades de informacdo de modo
particular, buscando satisfazé-las mas, também, sensibilizando publicos. Assim, trata-
se antes de publico, que de usuarios, no sentido de pessoas que sao destinatarias da
producado de mensagens sobre objetos.

Documentos sédo objetos abordados informacionalmente. O documento se
define por uma instancia fisica (seu suporte material) e uma instancia simbdlica
(informativa, conteudistica), sendo que esta ultima é sempre uma atribuigédo, ou seja,
néo é inerente ao objeto. Assim, a dimensao informativa do documento n&o é prévia,
ndo existe a priori ou in natura. E a instancia definidora da condicdo de ser do
documento, é construida no momento da interpretacdo ou do ‘fazer-se um
documento’, ainda que a dimensao fisica seja necessaria para tal. Para Meyriat (1981,
p. 54) e Sagredo Fernandez e lzquierdo Arroyo (1983, p. 265), ‘ser documento’
depende de que o0 mesmo seja usado como tal. Meyriat (1981, p. 51) afirma também
que o documento pode ser definido como um objeto de suporte da informacéao, que
serve para comunicar, € que € duravel, de modo que a comunicagao possa se repetir.

Se o documento € objeto construido, o documento bibliografico, que tratamos
neste texto, também nao é objeto pré-existente, mas depende de a¢cdes humanas de
significacdo que o tornem como tal. E preciso superar a crenca de que o documento
bibliografico &€ previamente definido por sua tipologia, caso do livro e do periddico,
embora estes tipos sejam recorrentes em sistemas de informacgao bibliografica como
bibliotecas, centros de documentacéo e bases de dados especializadas, entre outros,
por apresentarem conteudos cientificos ou estéticos. Outra revisdo que se faz urgente
€ a da ideia de que o suporte alteraria a tipologia documental; ao contrario, um livro,
ao apresentar um certo tipo de mensagem condicionada por uma forma de
organizagéo de conteudos que |Ihe caracteriza, ndo deixa de ser um livro caso tenha
sido produzido em papel ou em meio eletronico.

Considerando que nenhum objeto é por si mesmo um documento, 0 processo
de transformagao do primeiro no segundo é decorrente das atividades documentarias
que realizam a produgao de mensagens sobre objetos frente a usuarios. Desse modo,
sob o ponto de vista do campo que nos ocupa, um objeto faz-se documento a partir

dessas atividades.
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Outro momento, no entanto, é aquele da interpretacao realizada pelos usuarios:
essa interpretagao € influenciada pela produgdo de mensagens sobre objetos, mas
nao €& determinada por ela. Nao ha relacido de correspondéncia direta entre as
mensagens sobre objetos e a interpretacdo das mesmas mas, a observagédo das
diversas apropriagdes realizadas pelos usuarios (ou ndo realizadas) contribui como
modo de avaliar e rever as atividades documentarias.

Por meio das atividades documentarias sdo produzidos sistemas de informacéao
documentaria ou sistemas documentarios. Dentre eles, tratamos dos sistemas de
informagdo bibliografica, como dissemos. Inicialmente caracterizados pelas
bibliografias e bibliotecas com seus acervos e catalogos, hoje apresentam uma
amplitude maior de variagdes a depender das tipologias e suportes documentais, dos
conteudos dos documentos e dos publicos e atividades em que estes se inscrevem.
Temos, assim, repertorios bibliograficos diversos como bibliografias, catalogos de
bibliotecas, bases de dados, portais de informacdo e estruturas hierarquicas para
navegacao e acesso de recursos online, entre outros.

Em termos gerais, podemos considerar como atividades documentarias:
identificacdo das necessidades de informacao; selecdo; coleta; representacéo;
ordenacdo; preservagao; e elaboragcao de produtos e servicos de informagao,
exposicdes e acgdes educativas e culturais.

Para a identificacdo das necessidades de informacéo, € realizado diagndstico
do fluxo de producédo e uso de informacao no contexto das atividades que estdo em
questao. A partir do diagndstico, € possivel obter critérios que subsidiem a selegéo de
documentos.

O produto da selecao de documentos é a colecdao de documentos, a qual é
determinante na constituicio do sistema por fornecer-lhe personalidade. Os
documentos da ‘colecdo’ sdo, ou nao, coletados. Os documentos podem n&o ser
coletados quando ha a indicagcao do seu endereco eletrénico ou do nome e localizagao
da pessoa ou instituicdo depositaria dos mesmos; ha, ainda, bases de dados que nao
apresentam a informacgao de localizacdo para acesso, como no caso das bases de
dados cientificas, em especial no periodo anterior as publicagcdes de revistas em meio
eletrénico. Quando os documentos sao coletados, é realizada sua ordenagao por meio
de cddigos, ou ndo; quando realizada, a ordenagao dos documentos € a ultima etapa
da organizagao da informacgao, pois € aquela em que os documentos tornam-se

finalizados para acesso e uso pelo usuario.
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A representacdo dos documentos ocorre nos proprios documentos — no caso
dos cdédigos a eles atribuidos para sua ordenagdo em um certo espago — e/ou em
repertorios bibliograficos, como bases de dados, na forma de registros —, caso em que
ocorre a ordenacgao dos seus pontos de acesso.
As atividades de preservacado dos documentos sdo necessarias para fornecer
possibilidades de usos posteriores.
Em geral, em fungado das atividades anteriores, sao realizados os servigos de
informacdo e demais acdes e produtos relacionados. como: a busca sistémica e
contextualizada da informag&o em sistemas diversos ou em nenhum deles; o acesso
ao documento (a excegao das bases de dados cadastrais, nas quais o registro deve
responder ele mesmo a questdo da busca); a disseminagao seletiva da informacgao; o
apoio para o uso da informagao e a formacgao de usuarios; a producao de exposicoes;
e as ag0Oes educativas e culturais diversas para sensibilizagédo de publicos.
Dentre as atividades documentarias citadas, aquelas que constituem
especificamente a organizagao da informagao séo indicadas a seguir:
— seleg¢ao de documentos;
— coleta de documentos;
— representacdo de documentos na forma de registros componentes de
repertoérios bibliograficos, por meio dos processos de descrigdo, indexagao
e elaboragao de resumos, e da escolha e forma de pontos de acesso, e na
forma de cdédigos de localizagdo de documentos, muitas vezes com uso do
processo de classificagao bibliografica; e

— ordenacdo de documentos e ordenagao de metadados de documentos, a
partir de cédigos dos documentos, no primeiro caso, e de pontos de acesso
a registros de repertorios bibliograficos diversos, no segundo.

Como podemos ver, a ordenagao é processo mais abrangente, envolvendo
mais que a atividade de alocacgao fisica de documentos. A ordenacdo em sentido
amplo foi definida, ja em 1962, mas muito provavelmente antes disso, como atividade
que envolve documentos, fichas de um catalogo ou referéncias de uma bibliografia ou
de um catdlogo impresso (SALVAN, 1962, p. 1). Assim, no conjunto dos
procedimentos que compdem a organizagao da informagao, a ordenacéo deve ser
compreendida a partir de suas duas facetas: a ordenacdo de documentos e a
ordenacdo dos metadados dos documentos. No primeiro caso, tem-se a disposi¢ao

fisica de documentos, como tratamos. O segundo caso faz meng¢ao aos metadados,
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termo utilizado atualmente para indicar o conjunto das informagdes relativas a um
documento na forma de um registro que compde os diversos tipos de repertorios
bibliograficos. Considerando a atividade no tempo, a ordenagao de metadados refere-
se a ordem atribuida as referéncias de bibliografias e seus indices de acesso, as fichas
catalograficas segundo seus cabecgalhos, aos pontos de acesso dos indices das bases
de dados de qualquer tipo e aos termos que compdem as hierarquias sobre recursos
online. Assim, tanto a ordenagao de documentos quanto a ordenag¢ao dos metadados
dos documentos demonstram, simultaneamente, a anterioridade e a atualidade da
atividade.

A atividade de ordenacido apresenta funcbes de carater comunicativo e
gerencial, o segundo sempre voltado a dar conta do primeiro. Elegemos trés fungdes
como principais: modo de leitura, localizagdo dos documentos e gestdo da colegao,
como segue.

A ordenacgédo envolve producdo de mensagens, neste caso, modos de leitura
da colecao de documentos enquanto propostas orientadoras da sua exploracao pela
circulagao no espaco, seja o tradicional ou o eletrénico. Estas propostas de modos de
leitura implicam a apresentagado dos documentos em uma determinada perspectiva,
ou seja, segundo certos aspectos e ndo outros. Como modo de orientagéo para certos
percursos e olhares sobre a colecdo, € possivel saber o que ha nela, buscar pelos
documentos de interesse e identificar outros cuja relagdo foi estabelecida na
ordenacédo. As exposicoes e atividades similares também estao incluidas nesta fungao
a seu modo.

Outra fungao da ordenagao de documentos € a de localizagdo dos mesmos em
uma determinada colegdo. Um cddigo ou um enderecgo eletrénico atribuido a cada
documento singulariza 0 mesmo frente aos demais em uma cole¢ao, possibilitando o
acesso, por realizar a relagédo entre o registro do documento na base de dados e sua
localizacdo em um determinado espaco tradicional ou eletrénico. Em uma colecéo
tradicionalmente disposta, o codigo permite que o documento seja retirado e guardado
novamente segundo a ordenagdo proposta. No caso de enderegos eletrénicos de
documentos para localizag&o, uma proposta de arranjo propriamente dita ndo esta em
questdo, a ndo ser quando ha estruturagcédo hierarquica para navegagao e acesso.
Desse modo, os pontos de acesso dos diversos repertorios bibliograficos remetem
aos registros a que se referem que, por sua vez, indicam os documentos

correspondentes, quando é o caso, como vimos.
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A atividade € adotada também para a gestdo das cole¢des no que se refere a
uma politica de sele¢do para aquisicao e descarte de documentos e ao planejamento
dos espacos para sua alocagado. No que tange ao melhor uso do espacgo, estdo em
questdo a previsdo de crescimento da colecdo e as condigdes € os modos mais
adequados de armazenamento segundo suporte e tipologia documentais, tanto para
fins de preservacgao quanto para fins de acesso.

A despeito da usual énfase gerencial atribuida as atividades de selegéo e de
estudos de usuarios, todas as atividades documentarias devem ser devidamente
geridas, portanto, abordadas de modo especifico, mas também articulado, em um
processo de gestdo integrada, segundo métodos e ferramentas que permitem uso
racional, econémico e eficaz.

Como toda atividade de organizagao da informagdo, a ordenacgédo deve ser
orientada pelos objetivos institucionais, pelas caracteristicas da colecdo de
documentos e pelas atividades do publico-alvo para as quais certas informacdes

podem ser utilizadas.

3 Conceitos e métodos de ordenacao de documentos

Para explorar o tema, selecionamos terminologia sobre ordenacdo de
documentos, que sistematizamos a seguir, oriunda da literatura produzida na Francga,
em funcdo do grau de generalizacdo que apresenta. E digno de nota, também, o fato
de tratar-se de modelo aplicado. Como cada idioma representa sua propria visao de
mundo, e estas diferengcas idiomaticas sdo pouco claras quanto menor for a
consolidagao tedrica do campo em questdo, os termos franceses usados como
referéncia ndo apresentam correspondéncia direta com os termos adotados no Brasil,
a despeito de refletirem algumas solugdes significativas da pratica profissional
brasileira.

Identificamos no livro “Mettre en oeuvre un plan de classement’, coordenado
por Calenge (2010), o material mais atual e consolidado sobre o tema da ordenacgao
de documentos, incluindo conceitos, questdes e diversos relatos de experiéncias. Os
seguintes termos foram retirados do glossario deste livro (CALENGE, 2010, p. 191-
196): ordenacdo, quadro de ordenacao, plano de ordenagdo, cédigos validados,
manual de codificagdo, cddigo, codificagao, etiquetagem, recodificacao e tabela de

correspondéncia. Foram usados também verbetes de dicionarios especializados,
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como segue: Jouguelet (1997, p. 135-136: ordenagédo), Boulogne (2005, p. 67: codigo
- code; p. 59: cddigo - cote; p. 56: ordenacgao) e Cacaly et al. (2008, p. 55: cddigo -
code), além do material didatico de Combot (2011, p. 7: plano de ordenacéo; p. 29:
cotagdo com simbolos, com cores).

A ordenacao (classement) de documentos € definida como o processo de
arranjo de uma colegéo ou de parte de uma colecdo de documentos em mdveis como
prateleiras ou arquivos, decorrente de operagdes baseadas em uma ordem pré-
estabelecida a partir de um determinado critério de interesse.

Sob o ponto de vista instrumental, para realizar a atividade pode-se dispor de
um quadro de ordenagao (cadre de classement), o qual apresenta o sistema geral
da ordenacao de documentos na forma de uma arquitetura do modo de ordenagao
que é proposto. O quadro de ordenacgao seria um mapa ou um esquema do modo de
ordenagcdo dos documentos, desenvolvido especialmente para implementagdo em
uma colecao determinada.

Por sua vez, o instrumento que efetivamente permite operacionalizar a
atividade segundo sua prépria sistematica € o plano de ordenacao (plan de
classement), que citamos inicialmente. Trata-se de um texto que descreve a
organizagdo, as regras de ordenagdo e os modos de acesso ao conjunto de
documentos que constitui uma colegdo. O plano predetermina a organizagdo do
espacgo documental que é especificada por meio de outro instrumento, o manual de
codificagdo, composto pelos codigos validados (descritos a seguir). O plano de
ordenacdo deve ser passivel de ampliacdo e assegurar a preservagdo dos
documentos. Deve atribuir a cada documento um lugar unico e permitir encontrar facil
e rapidamente um documento, assim como, guarda-lo novamente no lugar,
possibilitando a manutencao da ordem inicial com baixo custo.

Os coédigos validados (cotes validées) sdo aqueles determinados por um
plano de ordenacédo e listados em um manual de codificagdo. Estes codigos
respondem a uma organizagao espacial e intelectual do espagco documental que é
determinada a priori, como dissemos. O manual de codificagao (manuel de cotation)
€ a lista do conjunto de codigos validados em uma coleg¢ao, os quais sao seguidos de
notas de uso, remissivas, detalhamentos do uso, etc., podendo conter também um
indice. Desse modo, o termo cddigos validados indica que se trata de cdodigos
construidos previamente e segundo uma estrutura ou mapa préprio de organizagao,

a diferenca do uso adaptado de codigos de sistemas de classificagéo bibliografica, ou
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ainda, do uso de cédigos destes sistemas, documento a documento, na auséncia de
adaptacgao, como tratamos a frente.

Um codigo (code) € uma cadeia de caracteres breve, simples e estruturada,
cuja construgdo € baseada sobre um conjunto de regras, tendo por objetivo a
codificagdo. A capacidade tedrica do cédigo deve corresponder as necessidades da
codificacdo, atendendo a caracteristicas de univocidade e estabilidade. Quanto a
ordenacdo de documentos, o cédigo (cofe) € um dado de localizagdo de um
documento em uma colegdo. O codigo do documento permite identifica-lo e ordena-lo
no conjunto de documentos da colegdo. Os seus elementos constituintes apresentam
sucessao estruturada que fornece a orientacdo a ser dada a ordenacdo dos
documentos e a sua localizagéo. O cédigo é geralmente representado por um conjunto
de letras ou numeros, que sera reproduzido no documento e em todas as suas
‘imagens’ (registro de entrada, catalogos etc.), o que permite que o documento seja
encontrado onde foi alocado. Por estes motivos, os codigos devem ser mnemaonicos.

A codificagao (cotation) € a operagéo de elaboragdo de um codigo para um
documento pertencente a uma colecédo, que determina a posigcao ou localizagcdo do
documento na mesma. Envolve uma etapa propriamente intelectual relativa a
elaboracao do codigo, seguida de uma etapa marcadamente material que se da com
a inscrigao do codigo no registro do documento na base de dados e a producgéo de
uma etiqueta e a colagem desta no documento. A etiquetagem (rondage), por sua
vez, é a operacgao que consiste em fixar sobre o documento a etiqueta com o caédigo.
A etiqueta com o codigo pode ser produzida manualmente ou por computador. Neste
caso, lembramos que a etiqueta pode ser produzida diretamente do codigo que foi
inserido no registro da base de dados.

A recodificagao (recotation) ocorre quando se opta por um novo modo de
ordenagdo que conduz a mudanga de lugar dos documentos e a atribuicdo de outro
cbédigo conforme o novo quadro de ordenagédo escolhido. Do mesmo modo que o
processo de codificagdo, ha a etapa intelectual de atribuicdo do cddigo e a etapa
material de colocar o cédigo na parte exterior do documento. No processo de
recodificagao, é funcional estabelecer uma tabela de correspondéncia sobre a qual
sdo colocados em paralelo os novos codigos adotados face aos antigos codigos
existentes.

Em qualquer caso em que haja documentos ordenados no espago de uma

biblioteca ou similar, podem ser produzidas legendas, as quais s&o fixadas as
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prateleiras, estantes e demais moveis em que estejam dispostos os documentos, de
modo a orientar a circulagcao pelo espag¢o. Também para contribuir para a localizagao
espacial dos conjuntos documentais pelo usuario e para uma circulagao proveitosa
por ele, varios outros recursos sao utilizados, como o das cores acopladas aos codigos
e, de modo correspondente, as legendas. E necessario observar que as cores néo
exercem a funcao de classificagcdo, como muitas vezes se afirma no Brasil, mas fung¢ao
de sinalizagado. De fato, as cores, elas mesmas, ndo tém potencial para a indicagao
de atributos ou caracteristicas dos documentos, a exemplos dos termos e dos
numeros relacionados aos mesmo em uma estrutura hierarquica. Assim, é importante
reforgar a incongruéncia do termo ‘classificagdo por cores’, a exemplo de Combot
(2011, p. 29) que trata, de modo mais apropriado, de codificagado com simbolos ou
cores (cotation avec des symboles, des couleurs). Segundo ele, faz-se a ordenagéo
dos documentos segundo um critério qualquer e se atribui a esse critério uma marca,
que nao é alfabética nem numérica, como uma cor ou um pictograma, que é colada
no item por meio de uma etiqueta ou similar. Combot considera o método adequado
para algumas bibliotecas, como aquelas para criangas em que uma cor por nivel de
leitura ou por classe, por exemplo, é bastante util. A constatagcdo da pertinéncia do
termo ‘codificagdo com simbolos’ e da impropriedade do termo ‘classificagcdo por
cores’ deve contribuir para a intensificacdo de estudos sobre a sinalizacdo em
bibliotecas e espacos similares.

E no caso de livrarias, de alguns acervos pessoais, de obras raras e de
documentos frageis que codigos ndo sdo adotados, sob pena de que sua
materialidade original seja alterada. Eventualmente, para estes casos, tiras com os
cédigos sao inseridas nos livros ou outros documentos, sem que sejam neles
aderidas.

Assim, na atividade de ordenacdo em sentido amplo, as formas de
representacdo e acesso podem ser cédigos em etiquetas coladas aos documentos,
tiras dispostas nos documentos, enderecos eletrénicos dos documentos e metadados
em geral como cabecalhos de fichas catalograficas, pontos de acesso as bases de
dados, categorias das estruturas de recursos online.

Em organizacdo da informagdo, consideramos pertinente sistematizagao
baseada em processos, instrumentos e produtos, a qual adotamos para tratar dos
conceitos basicos da ordenagdo de documentos. Deste modo, a terminologia

apresentada esta estruturada a partir do processo de ordenacédo de documentos, o
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qual envolve os processos de classificagdo bibliografica, codificagao, etiquetagem e
recodificagdo. Os instrumentos adotados para a realizagdo da ordenagdo sao o
quadro de ordenacgao, o plano de ordenagdo, os cédigos validados, o manual de
codificacdo e a tabela de correspondéncia. Os produtos resultantes sao os
documentos ordenados.

Quanto aos métodos adotados na ordenacéo, podemos falar em sequencial e
em classificatorio ou sistematico. A partir de indicacbes esparsas da literatura
(SALVAN, 1962, JOUGUELET, 1997, CARRION GUTIEZ, 2002, MANIEZ, 2002,
CALENGE, 2010 e COMBOT, 2011), propomos breve sistematizagdo dos métodos de
ordenagao de documentos, como segue.

Questao primordial € a de que o tipo de atributo do documento considerado é
o critério norteador do método. Os atributos de um documento, sempre situacionais,
€ que o definem como tal, como tratamos anteriormente. O método sequencial pode
ser realizado de dois modos. No método sequencial continuo, cada documento é
disposto um seguido do outro, baseado em alguma cronologia de eventos, a qual
exige codificagdo numérica; neste caso, os atributos em questdo sdo a ordem de
chegada, os fasciculos de uma revista, a data de publicagdo. No método sequencial
intercalado, cada novo documento pode ser inserido no meio daqueles ja dispostos
no espaco, a partir de algum de seus termos de identificagdo, como autor, titulo, série,
para o qual a codificagdo alfabética & pertinente. O método classificatorio ou
sistematico, por sua vez, implica organizagao hierarquica de suas unidades, em uma
estrutura unidimensional, por meio de agrupamentos baseados em classes e sub-
classes. O primeiro método — sequencial continuo — apresenta localizag&o fixa,
diferente dos outros dois, cuja intercalagdo conduz a uma localizagéo relativa dos
documentos.

Algumas situagbes a considerar, no que tange a espacialidade para uma
ordenacgao de documentos, sdo as que seguem.

A ordenacao segundo o principio de proveniéncia dos documentos ocorre nos
casos em que colegdes sao doadas a bibliotecas, implicando uma ordenagao em
separado do restante da colegcdo da biblioteca e que considere o arranjo original.
Trata-se do arranjo original dos documentos segundo seu funcionamento na
organizagao ou na vida da pessoa a que pertencia, em referéncia a uma abordagem

claramente arquivistica.
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Tem-se, ainda, a ordenacgao por atributos materiais (tamanho, suporte, cor da
capa) ou tipoldgicos do documento, muitas vezes também levando a uma separagéo
dos documentos de um certo tipo ou suporte do restante da colecdo em funcao da
exigéncia de acesso rapido (caso das obras de referéncia alocadas na entrada de
uma biblioteca) ou de preservacgao (condigdes especiais de temperatura e umidade,
como no caso dos audiovisuais, ou necessidade de localizag&o fixa para documentos
frageis).

Outra situacao relativa a espacgos € o das redes de informagao, como as de
informacéo cientifica, em que a alocagao dos documentos ocorre em cada biblioteca
que compde a rede, de tal modo que o codigo do documento no registro das bases de
dados deve ser antecedido pelo codigo da biblioteca que é proprietaria do documento.

Calenge (2010, p. 191-196) fala que os cddigos podem estar baseados: em
aspectos como o formato ou a ordem de entrada, usuais em acervos reservados;
sobre um sistema de classificagao adaptado a colegéo, caso em que a lista de cédigos
validados é construida a partir de um sistema de classificagao pré-existente; ou sobre
um plano de ordenagao, o qual inclui cédigos validados construidos localmente.
Constatamos que, em todos os casos, a maior parte dos autores e os exemplos da
pratica profissional indicam que um plano de ordenacéao esta em questdo. No entanto,
para Calenge, apenas no ultimo caso haveria um plano de ordenagao propriamente
dito.

Calenge (2010, p. 193) trata ainda de outra situacdo em que os cédigos sao
produzidos a partir de um sistema de classificacao pré-existente: neste caso a escolha
do codigo se efetua no momento da analise de cada documento e segundo o sistema
adotado. Para ele, esses cdédigos ndo sdo chamados de cédigos validados. De fato,
por este procedimento ndao ocorre a adaptacdo de um sistema de classificacao para a
producao prévia e local dos cdodigos. Assim, a estrutura classificatoria do sistema
independe daquela que seria mais adequada a colegdo de documentos. A situacao
citada é usual nas bibliotecas brasileiras, em especial, aquelas que adotam o numero
de chamada com uso da CDD ou da CDU e da tabela Cutter de nomes de autor,
segundo o modelo anglo-americano, de que falamos. Por sua vez, na Francga,
segundo Combot (2011, p. 30), para a produgao dos codigos, utiliza-se em geral uma
notacédo da CDD, seguida das trés primeiras letras do nome do autor. Ele explica que
nao se ensina, no pais, a tabela de nomes de autor de Cutter e pergunta como fazer

para diferenciar autores com as mesmas letras.
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Quanto ao modelo francés apresentado, Calenge (2010, p. 13-15) informa que
os chamados cdédigos validados passaram a ser utilizados na Bibliothéque Public
d’Information, do Centre Pompidou, em Paris, na forma de uma lista restritiva de
notagdes da CDU, em fungéo do uso descontrolado de codigos diversos que ocorria,
de tal modo que o principio do plano de ordenacdo nasceu a partir da CDU. A
motivacdo, segundo Calenge, foi a busca por legibilidade e racionalidade dos
espacos. Para ele, o plano de ordenacao é resultado do trabalho de agrupamentos de
documentos por meio da produgdo de cdédigos de modo estruturado, segundo as
massas documentais em jogo, os publicos em causa e os limites arquiteturais. O
documento final representa a formalizagao do sistema de enderecamento fisico dos
documentos proposto, em especial, para acervos de livre acesso. Para Calenge, o
plano de ordenagdo € uma ferramenta que torna visivel a politica documentaria
produzida para um publico especifico. Ao mesmo tempo, configura-se como uma
ferramenta de gestdo que, como tal, caracteriza-se por procedimentos, portanto, uma
ferramenta de trabalho cotidiano do pessoal envolvido que permite a cada um
“adaptar-se, discutir e contestar” (p. 15). Disto observamos que, assim como no caso
da compreensdo, relativamente consensual, da necessidade de construcido de
tesauros proprios a cada sistema, o plano de ordenagao que, por sua propria origem
e definicao, é local, mostra-se desejavel.

A distingao dos modelos aponta para solugdes com caracteristicas proprias. De
um lado, o modelo francés, adota o plano de ordenacédo como instrumento que mapeia
e operacionaliza a ordenacdo dos documentos, servindo como instrumento para a
leitura da colecdo e circulagdo pela mesma, acesso aos itens, selecao e descarte,
preservacgao e otimizagcao do espacgo. De outro lado, o modelo anglo-americano tem
no catalogo topografico um instrumento de uso interno para o controle dos itens da
colecdo, em especial aquela que € disponivel diretamente ao publico. Com a
informatizagdo dos processos de gestdo das cole¢des de bibliotecas, modulos de
controle dos itens da colegcdo foram desenvolvidos, possibilitando recursos mais
potentes de gestdo como aqueles que contabilizam itens existentes, aquisi¢oes,
descartes etc. Este mdédulo ndo funciona, no entanto, como instrumento para a
ordenagao dos documentos, segundo as fun¢des que identificamos para a atividade.
Por outro lado, as solugdes apresentadas para a constituicido do numero de chamada

sao bastante completas para a individualizacdo, em especial, de livros.
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Seria valido retroceder no tempo em busca da compreensdo sobre a
construgdo dessas propostas, como realiza Weitzel (2012). A partir da analise de
obras de autores do século XIX que tratam de desenvolvimento de colecdes, a autora
constatou que os mesmos pautavam-se fortemente pelas ideias de politica,
planejamento, plano e critérios para desenvolver colegdes e, ainda, de estrutura para
sua formacéo. Weitzel (p. 182) cita ainda os principais modelos atuais de estrutura
para cole¢des conhecidos no Brasil, dentre eles, o Conspectus, da International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), em que os temas e os
assuntos das cole¢des sdo determinados pela concentracdo de exemplares em
classes e subclasses de um esquema de classificacdo. Assim, para uma consolidagao
do tema da ordenagdo de documentos, carecem de exploracido, tanto aspectos

historicos, quanto propostas contemporaneas.

4 Ordenagao de documentos e classificagcao bibliografica

A compreensao da atividade de ordenagao de documentos demanda retomar
0 papel da classificagdo bibliografica. Como vimos, a atividade de ordenagdo ou
arranjo de documentos € usual no idioma francés na forma classement. Localizamos
0 uso do termo por Suzanne Briet, para quem (1951, p. 24) a ordenagdo de
documentos ndo se faz da mesma maneira para a venda em uma livraria, para a
exposicdo em um museu de arte e para a consulta em uma biblioteca especializada.
Assim, Briet demonstra a amplitude do termo ordenacdo ao tratar da atividade
segundo contextos variados. Atualmente, segundo Jouguelet (1997), o termo francés
classement é adotado para indicar a ordenagao dos documentos no espaco, ou
seja, a operagao material de colocar em ordem, alocando fisicamente os documentos,
uns em relagao aos outros, enquanto o termo classification refere-se a classificagao
no sentido de operacdo intelectual para a realizagdo daquela. Essa distincao é
recorrente na literatura contemporanea publicada na Francga.

Em uma abordagem arquivistica, na Franga, segundo Hudon (2009, p. 70, 76-
77), utiliza-se mais o termo plano de ordenagéao (plan de classement) que plano de
classificagado (plan de classification). Este instrumento apresenta uma estrutura
essencialmente hierarquica, constituida pela enumeragao de grandes funcgdes e
atividades administrativas em uma instituicdo, ou de atividades principais de um

individuo, para a organizagdo de documentos correspondentes as mesmas. O objetivo
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€ o de preservar o contexto de criagdo de um documento e, por consequéncia,
determinar seu valor primario (valor administrativo, financeiro ou legal) e seu valor
secundario (valor de testemunho histérico). Como podemos observar, a preferéncia
pelo termo plano de ordenacao parece emblematica da ideia de ordenagao enquanto
arranjo de documentos segundo algum principio de interesse: o termo indica que o
plano de ordenacdo em si ndo é de classificagdo, sendo este, de fato, o método
adotado para aquele. A exemplo do livro citado, produzido em francés, no Canada,
usa-se o termo plano de classificacédo, forma que também é adotada no Brasil.

Em espanhol, no livro classico “Manual de Bibliotecas”, Carrion Gutiez (2002,
p. 391-402) trata da atividade de ordenagao de colec¢des (ordenacion de los fondos),
cujo sentido mais amplo fica evidente ao discorrer sobre métodos distintos do
classificatério, como o de ordem de chegada. O autor trata do cddigo de localizagéo
do documento pelo termo signatura topografica, usual em espanhol, apresentando
definigdo genérica representativa dos modos de produzir um codigo para documentos
indicados nas fichas dos mesmos em catalogos.

Na lingua portuguesa adotada em Portugal, identificamos o termo arrumacgéo,
adotado tanto para a ordenacao de documentos na estante, quanto para a ordenagao
de fichas de um catalogo (FARIA; PERICAOQ, 2008, p. 73). O termo cota é definido
como o0 simbolo usado para indicar o codigo de localizagdo de documentos em
estantes, de modo similar a numero de chamada. Por sua vez, as autoras afirmam
que, em classificacdo, especificamente, o termo numero de chamada é definido a
partir da notagao classica composta por numero de classificacdo e elementos de
entrada da ficha que o representa (em geral, o nome do autor) (p. 210 e 524).

Em francés, cote é o termo adotado para o codigo que individualiza o
documento em uma colegéo, como definem Calenge (2009, p. 193) e Boulogne (2005,
p. 67). Podemos dizer que cote configura-se como elemento da terminologia
especifica sobre o tema em francés, distinguindo-se de code, usado para codigo no
sentido ordinario da lingua. O termo técnico francés cote € usual na apresentacdo dos
resultados de buscas em bases de dados da Franca, do mesmo modo que o termo
cota é adotado em bases de dados de Portugal, para a indicagdo dos cddigos de
localizagdo dos documentos representados nos registros.

Em inglés, o termo shelf mark indica historicamente a marca ou codigo escrito
ou fixado em um manuscrito ou livro impresso, indicando sua localizagdo em uma

biblioteca especifica. O termo foi precursor do numero de chamada (call number),
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definido como um cdédigo unico impresso em uma etiqueta fixada do lado de fora de
um item em uma colegao de biblioteca, também mostrado no registro bibliografico que
representa o item no catalogo da biblioteca, para identificar a cépia especifica da obra
e dar sua localizagao relativa na estante. Em geral € usado em bibliotecas, segundo
estrutura descrita anteriormente, que tem como primeiro elemento de ordenagao um
numero de classificagdo (REITZ, 2013).

Tanto os termos franceses apresentados anteriormente, relativos aos
processos, instrumentos e produtos da ordenag¢ao de documentos, quanto os termos
adotados em outros idiomas para distinguir ordenagao de documentos e classificagéo
bibliografica, assim como codigo de localizagdo e numero de chamada, demonstram
a auséncia de um sistema conceitual préprio e de uma terminologia estabelecida
sobre o tema no Brasil. No entanto, no livro “A ordem dos livros na biblioteca: uma
abordagem preliminar ao sistema de localizagdo fixa”, publicado no Brasil
recentemente, o termo ordenagao de documentos € adotado e as autoras reconhecem
gue ha negligéncia no estudo e sistematizacado da atividade, haja vista tratar-se de
recurso para acesso a informagao (PINHEIRO, 2007, p. 19). Outro diferencial
brasileiro € a literatura sobre os fundamentos das linguagens documentarias, na qual
os sistemas tradicionais de classificagdo bibliografica sdo problematizados por meio
de aspectos estruturais e funcionais.

Deste modo, se ordenar documentos é propor um arranjo aos mesmos em um
certo espaco, a chave da ordenacao é o método adotado, o qual pode ser sequencial
ou classificatorio. A ordenacgao classificatéria, sendo a mais explorada na literatura,
apresenta também mais questdes para o estudo do tema da ordenacéo.

A classificagdo em sentido geral implica o processo intelectual pelo qual
reconhecemos coisas por apresentarem semelhangas entre si, formando um conjunto
de coisas em relag&o a outro. A classificagao bibliografica, por sua vez, € operagéo
intelectual que envolve a identificacdo de caracteristicas de documentos, unindo-se
aqueles que apresentam caracteristicas semelhantes e separando-se aqueles com
caracteristicas diferentes. Para o agrupamento de documentos segundo o método
classificatorio, atributos dos mesmos em uma colegdo s&o adotados, como: tipologia
documental (livro, periddico, bibliografia, dicionario, enciclopédia, patente), tipo de
conteudo (género literario, biografia), origem da literatura (espanhola, inglesa), publico

(criangas, mulheres), assunto, outros.
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Como podemos ver, classificar documentos n&do se refere unicamente ao
atributo assunto porque néo se trata de classificar os conhecimentos dos documentos,
mas de ordenar documentos quanto as diversas caracteristicas pertinentes ao objetivo
de comunicacdo da informagdo. No entanto, a classificagdo bibliografica foi
desenvolvida como pertencente aos estudos da chamada Representacdo Tematica.
Nessa perspectiva, a compreensdo de que a classificagdo bibliografica opera
unicamente com o atributo assunto foi se sedimentando com o tempo na literatura
especializada, no ensino € no pensamento do campo. A classificacdo é operagao
l6gica de identificagdo de atributos dos documentos como um todo no conjunto da
colecédo, e nao apenas quanto ao seu conteudo tematico.

Vale retomar a observagao de Sayers (1918, cap. V) ha um século: analisando
a CDD, atentou para o fato de os documentos nao tratarem apenas de assuntos
especificos, ja que muitos, como enciclopédias e jornais, contemplam varios assuntos,
e outros, como os livros literarios, possuem na forma o modo como os assuntos sao
apresentados, além de livros que tratam de um assunto segundo uma certa
abordagem, como histdrica, tedrica, outros. Ele afirma ser necessaria a distingao entre
forma e assunto, propondo uma regra de classificagdo em que primeiro busca-se pelo
assunto, depois pela forma, exceto nos casos em que a forma €& primordial. Alguns
anos antes, o autor (SAYERS, 1915, p. 43) fez a seguinte sistematizagado para os
casos de uso da forma na classificagdo bibliografica: obras compostas de varios
assuntos, obras nas quais a forma predomina sobre o assunto e obras em que
assuntos especificos sao tratados segundo pontos de vista particulares.

Para realizar o processo de classificagao bibliografica, faz-se uso dos sistemas
de classificagao bibliografica que s&o, dentre as linguagens documentarias,
aqueles que se caracterizam, em termos de sua estrutura, por uma hierarquia, € em
termos de sua funcao, pela vocacgao para a ordenagao de documentos.

Como dissemos, alguns sistemas de classificagdo bibliografica sdo mais
amplamente utilizados. Esses sistemas contam, normalmente, com um esquema geral
de classificagdo por grandes temas ou disciplinas, tabelas auxiliares (que se referem
a aspectos comuns que podem ser utilizados em qualquer classe do esquema, como
forma, tempo, espaco e ponto de vista) e um indice alfabético que facilita o acesso as
diversas perspectivas sob as quais um termo pode ser abordado (por exemplo: crianga
em psicologia, em educagao, em antropologia, em religido), assim como, a classe ou

subclasse da estrutura hierarquica mais adequada aos objetivos da classificagéo.
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Considerando as vantagens apresentadas no uso dos sistemas de
classificagao bibliografica para a ordenagédo de documentos, relativas aos parametros
cognitivos que oferecem para uma navegagdao entre documentos, ao uso
grandemente disseminado da codificagao alfanumérica e a familiaridade dos publicos
quanto a sua estruturacao, a exploracao de suas caracteristicas e de suas formas de
uso permite ampliar a compreensao sobre esses sistemas, como segue.

Uma dessas caracteristicas € a centralidade do livro. Sistemas de classificacédo
bibliografica foram desenvolvidos para dar conta em especial de documentos da
tipologia livro, como literatura ficcional, entre outras, e monografias, além de obras de
referéncia (enciclopédias, dicionarios) e periddicos. A adequagao desses sistemas
esta relacionada as tipologias documentais recorrentes em bibliotecas no decorrer dos
tempos. Para outras tipologias como documentos audiovisuais, relatérios, patentes,
entre outros, modos de ordenacgao e codificagao particularizados s&o considerados
mais adequados. Embora menos usual, o termo sistema de classificagcao
documentaria é adotado desde ha um século para caracterizar a CDU, pois a mesma
seria aplicada a ordenagdao de diversos tipos de documentos, possibilitando a
ordenacgao de repertérios bibliograficos e catalogos; obras em bibliotecas; notas,
observacoes, extratos de documentos diversos destinados ao estudo e trabalhos
pessoais; sumarios de periodicos; documentos graficos, ilustracbes e fotografias;
patentes; catalogos industriais, entre outras aplicagbes documentarias
(CLASSIFICACAO..., 1907). Assim também, Salvan (1962, p. 10) trata da CDU como
uma classificagdo documentaria por sua origem, ao mesmo tempo, catalografica e
bibliografica, voltada a todo tipo de documento. A pretensédo era a de que a CDU
atendesse a classificacdo de documentos de qualquer tipo e em qualquer suporte,
além de seus metadados. Por outro lado, o termo ‘bibliografico’ ndo se refere, em sua
origem, exclusivamente a documentos do tipo livro, mas essa relagdo € usual no
campo, evidenciando a vocagao dos sistemas tradicionais para livros e monografias
em geral.

Quando se trata dos sistemas tradicionais de classificagao bibliografica, entram
em questdo também as implicacbes da énfase a normatividade que ainda hoje
caracteriza a mentalidade do campo. O problema se coloca por conta das normas
como instancia privilegiada de legitimagcdo e compreensao dos procedimentos. A

despeito desse pensamento predominante, deve-se buscar pelos fundamentos dos
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quais partiram os instrumentos documentarios para que 0s mesmos possam ser
utilizados de modo produtivo.

A classificagao bibliografica foi adotada para a ordenag¢ao dos documentos por
assuntos, tipologias documentais e outros. Posteriormente, a indexagao passou a ser
também adotada por possibilitar, por exceléncia, a recuperacdo dos assuntos dos
documentos. No entanto, € preciso tratar da classificag&o bibliografica e da indexacéo
como duas operagdes basicas e distintas da organizagao da informagao, como segue.

Como a classificagao bibliografica € usada com o objetivo de realizar a
ordenacgao de documentos, a representagao realizada é genérica, pois € baseada no
documento como um todo. O produto deste tipo de representacdo é uma notagao
classificatéria baseada em uma representagao linguistica referente a uma classe.

Na indexagao, a representagao realizada é mais especifica, pois o objetivo é
explorar a diversidade intelectual do documento. O produto da representagado, os
descritores (ou termos descritores), funcionam como pontos de acesso tematicos que
remetem aos registros da base de dados, os quais indicam documentos (a exceg¢ao
das bases de dados cadastrais que remetem a registros, como dissemos).
Diferentemente dos sistemas de classificagdo bibliografica, a estrutura classificatoria
dos tesauros, idealizados para fins de indexagdo, € apenas uma referéncia para a
organizagédo global do instrumento. O foco na indexagdo é o conceito, ou uma
combinacao dos conceitos, ndo a classe onde ele se localiza. A posicao do conceito
na estrutura classificatéria do tesauro faz com que ele seja marcado pelas
caracteristicas da classe onde se insere mas, diferente da classificagao bibliografica,
a classe € relativizada porque o foco desloca-se da estrutura para o proprio conceito
representado pelo descritor.

Ja na indexagao com uso de listas de cabecalhos de assunto, € comum que
cada unidade seja combinada a uma notagao classificatoria, de modo que nao haja
duplicacao de esforgos entre indexacéao e classificagdo. O problema é que, além das
restricbes linguisticas e pragmaticas apresentadas pelos sistemas classificatérios
usuais, listas como a Library of Congress Subject Headings ou a Sears List, segundo
Lara (2002, p. 9), sdo instrumentos que ndo permitem o controle efetivo do vocabulario
porque nao dispdem de uma base estrutural de sustentagdo, o que se agrava quando
seus cabegalhos sao traduzidos pelas instituicbes que os utilizam e registrados em

catalogos de rubricas de assunto.
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A ordenacdo de documentos distingue-se da representacdo descritiva e da
representacido tematica, pois estas operam a partir da exploracdo dos varios
elementos informacionais possiveis e desejaveis para controle e busca, enquanto
aquela tem como objeto de representagao atributos da unidade documental em sua
globalidade. Os aspectos fundamentais da ordenacdo de documentos s&o a
materialidade dos documentos e a espacialidade relativa ao lugar dos documentos em
uma colegao junto a outros que a compdem. Deste modo, a ordenagao de documentos
refere-se ao trato dos documentos no que tange a um atributo considerado central,
enquanto a representacao descritiva e a tematica operam, respectivamente, com os
diversos elementos de identificagdo e tematicos dos documentos.

A atividade de ordenacdo em sentido amplo refere-se a um arranjo de
documentos ou de metadados de documentos que permite navegagao e acesso.
Ainda que se possa incluir um mesmo registro em diversas categorias no caso dos
metadados dos documentos, a atividade de ordenacdo nunca oferece o carater
multidimensional de representacdo que caracteriza as bases de dados, por meio das
quais sao possiveis varias entradas ou pontos de acesso aos registros dos
documentos. A atividade de ordenacdo de documentos ou de metadados de
documentos possui como matriz ordenadora uma estrutura hierarquica ou
unidimensional (como desenvolvemos no proximo topico) ou uma sequéncia
(numérica ou alfabética) que determina o arranjo basico. Nas bases de dados, por
meio da representacao descritiva e tematica, ha mais possibilidades de escolhas e
pode-se fazer cruzamentos enquanto, a partir das listas ordenadas sequencial ou
hierarquicamente, o caminho cognitivo a percorrer € sempre linear.

A acao classificatoria &€ operacdo adotada em todos os processos de
organizagcdo da informacédo — catalogacgao, indexacao, elaboragdo de resumos e
ordenacgao de documentos e de metadados (sequencial ndo continua e sistematica) —
, @ssim como, nos processos subsequentes de busca em bases de dados ou em
acervos ordenados. Decorréncia da indistingdo sobre o papel ocupado pela
classificagdo em cada processo de organizagado da informagao € a cada vez maior
equivaléncia entre classificagado e organizagao da informagao. Se, em meados do
século XX, estudos de classificagdo eram representativos do que hoje
compreendemos como organizagdo da informagdo, uma vez que estava ainda em
desenvolvimento um aprofundamento sobre cada um dos seus processos especificos,

faltaria, na atualidade, reconhecer os avancos realizados. Os estudos de organizag&o
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da informacgao, assimilados a estudos de classificacdo, imprimem uma simplificagao
sobre a compreensdo dos seus processos, uma vez que estes sao reduzidos
unicamente a atividade de identificacdo de um atributo central do documento,
obscurecendo a especificidade de cada atividade, assim como sua funcdo, métodos
e problemas particulares. Maniez (2002, p. 231) fala do uso do termo inglés
classification por Lancaster, quando este se refere a indexacao como processo de
classificagao, exemplificando com a indexacdo de um documento pelos termos ‘escola
primaria’, ‘televisdo’ e ‘habilidade de leitura’. Para Lancaster, o exemplo demonstra a
atribuicao deste documento as trés classes identificadas por estes termos, e néo, em
especial, ao conceito que representam, como tratamos anteriormente. Para Maniez, €
preciso distinguir os usos especificos do termo classificagdo em Ciéncia da

Informacao.

5 Fundamentos linguisticos da ordenacao de documentos

O desenvolvimento tedrico e metodoldgico das linguagens documentarias,
visando subsidiar sua constru¢ao e atualizagdo, conta com aportes da Linguistica e
da Terminologia como modo de promover capacidade linguistica de comunicagéo
segundo terminologia adotada pelos publicos. Podemos dizer que Gardin e outros
inauguraram uma fundamentacao linguistica dos processos documentarios na década
de 1960, embora ensaios ja tivessem sido aventados anteriormente.

A definicdo usual de linguagens documentarias é a de instrumentos adotados
para a representacao dos conteudos dos documentos, tendo como fim a recuperacgao
dos mesmos em bases de dados. Para sua funcionalidade efetiva sao elaboradas ou
adaptadas para uso em cada contexto documentario. Varios tipos de linguagens
documentarias foram construidos e utilizados no decorrer de seu desenvolvimento,
como os sistemas de classificagcéo bibliografica, as listas de cabegalhos de assunto e
os tesauros. No entanto, algumas caracteristicas intrinsecas dos sistemas de
classificagado bibliografica, no contexto das linguagens documentarias, e outras
caracteristicas especificas de sistemas mais conhecidos, devem ser evidenciadas.

Uma linguagem documentaria é constituida por termos e pelas relagdes entre
eles. Os trés tipos de relagdes que a caracterizam sao (CINTRA et al., 2002, p. 45-
46):
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relagcbes hierarquicas, cujos termos superordenados e subordinados
podem ser do tipo género/espécie ou do tipo todo/parte;

relagdes de equivaléncia, nas quais, a um termo preferido corresponde um
ou varios nao preferidos, sendo que todos funcionam como chave de busca
pelo usuario; sao as relagcdes que realizam o controle do vocabulario, ou
seja, controle da ambiguidade da linguagem natural; e

relagbes associativas, aquelas que apresentam algum interesse para
busca e que nao sio as explicitadas anteriormente, como causa e efeito,
processo e instrumento etc.

Sob outro ponto de vista, Gardin (citado por CINTRA, 2002, p. 35-36) trata
dos trés elementos basicos da linguagem documentaria:

|éxico: lista de descritores, devidamente filtrados e depurados;

rede paradigmatica: composta por relagdes essenciais e, geralmente
estaveis, entre descritores, cuja rede légico-semantica, corresponde a
organizagcdo dos descritores numa forma que poderia ser chamada de
classificagao; e

rede sintagmatica: composta pelas relagées contingentes entre os termos
descritores, relagcbes que sao validas no contexto particular em que sao
usadas; os sintagmas sao as expressodes construidas por regras sintaticas

cuja coordenacgéao entre termos constitui um tema.

A rede paradigmatica representa as unidades que compdem a linguagem

documentaria quanto as suas categorias (a linguagem documentaria propriamente

dita), enquanto a rede sintagmatica representa o uso destas unidades em

combinagdes pertinentes realizadas na indexagcdo e na busca (a linguagem

documentaria no uso).

Membro do grupo de pesquisa coordenado por Gardin, Coyaud (1966, p. 22-

23) trata de dois tipos de relagdes entre os termos em uma linguagem documentaria:

relagbes analiticas: conjunto das relagdes indicadas de forma explicita
entre os termos do Iéxico para a analise documentaria; constituem a parte
a priori, inata.

relagdes sintéticas: aquelas estabelecidas entre os termos do léxico no

momento da analise documentaria; as ligagbes particulares que elas
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formam entre os termos do Iéxico, na indexacdo dos documentos, ndo sao
previstas em sua individualidade, constituindo-se a posteriori.

Coyaud indica a organizagao paradigmatica de uma linguagem documentaria
como aquela fundada em relagbes analiticas, do que inferirmos que a organizagao
sintagmatica seria aquela baseada nas relagdes sintéticas. Afirma que a diferenca
entre as relagbes analiticas e sintéticas ndo € de natureza, mas de emprego e
exemplifica a relacdo analitica com a relagao de inclusao, geralmente presente nas
classificagdes hierarquicas. Segundo ele, Gardin (1964), mas também Grolier (1962),
atribuem as relagdes analiticas ao plano do pensamento e as relagdes sintéticas ao
plano do discurso. Assim, as relagbes analiticas sao aquelas estaveis em uma
linguagem documentaria, no sentido de que sao seus elementos constituintes, e ndo
resultado das combinagdes realizadas quando do seu uso, caso das relacdes
sintéticas. E preciso observar que, para Gardin, as relacdes analiticas constituintes da
rede paradigmatica sdo sempre relagdes hierarquicas e as unicas estaveis em fungao
de que seu estudo baseia-se apenas nas linguagens classificatérias, como tratamos
a sequir.

Gardin (1966), em estudo sobre as classificagcdes, descarta a observagao de
codificagbes e outros aspectos formais (sistema decimal, simbolos alfanuméricos),
assumindo que é por meio de seus tracos estruturais que parece razoavel definir os
principais tipos de classificacdo. E neste contexto que Gardin trata das relagdes
analiticas, as quais definiu como cada relagdo que une o termo a classe da qual ele
faz parte em uma organizagéo lexical, neste caso, uma classificagdo. Chama de
dimensdes de uma classificagado a natureza das relagcdes analiticas que a constituem,
propondo, deste modo, dois tipos de classificacbes: a unidimensional e a
pluridimensional. A primeira apresenta uma relacdo analitica apenas, enquanto a
organizacgéao pluridimensional é identificada apos a separagao das diversas categorias
de relagbes analiticas subjacentes a uma classificagdo. Coyaud cita Gardin (1962)
que, também no texto de 1966, fala em univocidade e multivocidade de uma
classificagcao referindo-se a sua dimensionalidade: uma classificacdo €& univoca
quando um termo aparece em um unico lugar e multivoca quando um mesmo termo
€ alocado em classes diversas, por meio da mesma relacdo analitica ou de outras,
implicando a repeticdo de termos.

Ao se referir aos sistemas tradicionais de classificagéo bibliografica, no entanto,

Gardin (1966) propde distinguir entre uma unidimensionalidade real e uma
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unidimensionalidade aparente. A unidimensionalidade real € aquela, por exemplo, das
taxonomias, tipicas das ciéncias naturais, em que a relacdo constitutiva €
efetivamente unica, em todos os niveis e para todos os grupos da classificagdo. No
entanto, a unicidade de dimensao pode ser aparente. Afirma que, sob a qualificagao
de hierarquico, frequentemente atribuida a esta relagdo unica, identifica-se tipos
diferentes de relacdo, como qualificacdo, localizagao, instrumentalidade etc., que nao
tem nada em comum com uma relagdo de inclusdo. Para Gardin, enquanto os
sistemas taxonOmicos apresentam uma unidimensionalidade real, em geral os
sistemas de classificag&o bibliografica deflagram uma unidimensionalidade aparente,
a nao ser em algumas de suas partes, como nas nomenclaturas de espécies naturais,
de corpos quimicos etc. Desse modo, outros tipos de relagdes ficam anénimas e, por
essa razao, sao confundidas com a relagao hierarquica estrita. Por sua vez, Coyaud
(1966, p. 35-376) explora a ideia demonstrando a diversidade ndo explicitada de
relagbes analiticas da CDU, na qual sdo amalgamadas diversas relagbées em uma so
relacdo de inclusao.

Posteriormente, Lara (2002) analisou a CDD e a CDU e realizou comparagao
entre os dois sistemas, reforcando a analise de Gardin e Coyaud. Afirma que ambos
apresentam restricdes por incluir, numa unica hierarquia, diferentes tipos de relacdes
entre suas unidades. As relagbes hierarquicas podem ser observadas segundo a
natureza da relagao (sendo a de género/espécie a unica relagao hierarquica genuina),
ou segundo a forma de apresentagao (quando tanto a relagdo género/espécie quanto
a de todo/parte sdo apresentadas sob a forma de arvore). Lara (p. 6-7) afirma que o
mundo ndo se organiza de maneira hierarquica (ou seja, de modo unidimensional) e
varios tipos de relagcbes podem ocorrer entre os conceitos, como as relacdes
denominadas associativas nao-hierarquicas, do tipo causa-efeito, produtor-produto,
acéo-objeto da acdo, agente-instrumento, atividade-agente etc. Para ela (p. 4),
sistemas como a CDD e a CDU sao mais aptos a prover uma base para a formagao
de estoques e para a reproducido do conhecimento que para promover a circulacao
da informacéo.

Quanto a caracteristica unidimensional dos sistemas hierarquicos explicitada
por Gardin, importa distinguir as restrigdes inerentes aos sistemas de classificagao
bibliografica e aquelas especificas dos sistemas tradicionais de classificagao
bibliografica, como a CDD e CDU. Os sistemas de classificagdo bibliografica sao

sistemas intrinsecamente hierarquicos, portanto, unidimensionais. A tentativa de
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contemplar outras dimensdes, por meio da insercdo de relacdes diversas entre os
termos, descaracteriza estes sistemas tornando-os unidimensionais aparentes,
portanto, comprometidos em sua coeréncia e funcionalidade. Os sistemas de
classificagao bibliografica, assim como, as listas de cabecalhos de assunto, ndo séo
consideradas linguagens documentarias por exceléncia, caso dos tesauros. O que
estda em questédo é a relagdo entre a vocagdo de cada linguagem documentaria, o
modo como € construida e aquilo para o que € usada. Como exemplo, temos as
primeiras propostas de taxonomias corporativas que, rapidamente, incorporaram
outros tipos de relagdes entre os termos para além das relagdes hierarquicas, visando
funcionalidade como instrumento de recuperacao da informacao.

Neste sentido, a atualidade da contribuicdo de Gardin, entre outras, esta na
constatacao de que a escolha das relagcbes entre os termos constituintes de uma
linguagem documentaria manifesta a originalidade de seu ponto de vista estrutural e,
consequentemente, seu lugar na tipologia de linguagens em geral. Gardin (1966)
avancga na identificagcao de tipologias de classificagdes pluridimensionais, tratando de
uma distingdo empirica entre duas categorias de relagdes analiticas:

— semanticas: referem-se a ordem dos termos (ou seja, das nogdes que eles
designam) segundo definicbes correntemente admitidas por uma
comunidade e consideradas caracteristicas inerentes das entidades
visadas, ou seja, validas sempre e em qualquer contexto; a classificagao
pode ser considerada como a imagem dessa ordem (proviséria, local), em
que a significagao primitiva dos termos determina seu lugar na organizagao
geral; sdo relagdes essenciais.

— sintaticas: ndo tratam da esséncia das entidades, mas de sua fungéao
particular em um campo de observacao determinado; propriedades
consideradas para agrupar os termos sao contingentes, ou seja, séo
validas somente em um contexto restrito, aquela em que a classificagao se
desenvolve; sao relagdes funcionais.

Mas Gardin observa que as classificagdes documentarias sdo baseadas em
relagbes tanto essenciais quanto funcionais, configurando classificagbes mistas, ou
analitico-sintéticas, as quais variam, desde a ordem estritamente semantica das
taxonomias mais puras até a ordem exclusivamente sintatica, como as classificagcoes
facetadas. Neste ultimo caso, um termo pode constar em qualquer lugar da

classificagdo segundo as diferentes classes funcionais as quais se observa que ele
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pertence. Como exemplo, em uma classificacdo relativa a industria farmacéutica, o
termo iodo pode compor classes que se referem a matéria-prima, ao produto final, ao
reagente etc., levando a que o termo se repita na estrutura. A repetigao dos termos
sob diferentes classes, em virtude de suas diversas dimensdes, € tipico dos sistemas
de classificagado facetada. A estrutura hierarquica inclui relagdes de outro tipo, quais
sejam, as de nivel sintatico pois, para as classes A, B e C, as relagdes sé&o
estabelecidas porque se identifica que ha termos que sdo membros de A, membros
de B e membros de C. Tem-se, assim, uma classificagdo multivoca, ja que os termos
se repetem em diversos lugares da mesma.

A ideia de faceta, proposta por Ranganathan, inovou ao isolar as caracteristicas
dos termos e organiza-las na estrutura segundo os pontos de vista de interesse. A
teoria da classificagao facetada, como ficou conhecida, foi uma das bases para o
desenvolvimento de linguagens documentarias vocacionadas para a recuperagao da
informagé&o, como os tesauros.

A aproximacao das classificagdes a uma linguagem propriamente dita, como
desenvolveu Gardin, possibilitou uma compreensao do eixo paradigmatico e do eixo
sintagmatico das linguagens documentarias. Este referencial tedrico da linguagem
permitiu  distinguir linguagens documentarias pré-coordenadas, como as
classificacdes facetadas e outras, em que os termos estdo combinados previamente,
compondo o sistema, ou sao minimamente combinados no momento da
representacao dos documentos, e linguagens documentarias pés-coordenadas, como
os tesauros, nas quais a combinacdo de termos se da na representacdo de
documentos e busca no sistema. Também € possivel observar a distingdo entre
linguagens documentarias de classificagao e linguagens documentarias de indexacgao,
as primeiras voltadas para o documento como um todo, em uma organizagao linear e
unidimensional, e as segundas para seus conteudos tematicos, em perspectiva
multidimensional.

A compreensao linguistica da organizagao da informagao nao se da fora de
uma perspectiva pragmatica, de tal modo que a produgdo e o uso dos sistemas
tradicionais de classificagdo bibliografica devem privilegiar caracteristicas das
colec¢des de documentos e especificidades do publico-alvo. Frente a tarefa de fornecer
cientificidade a algumas concepgdes do senso comum, identificamos trés questdes

relacionadas, que comentamos a seguir.
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A primeira delas refere-se a caracterizagdo usual dos sistemas tradicionais de
classificagdo bibliografica como enciclopédicos, embora refiram-se de fato “a
pretensao universalizante de abarcar, num s6 sistema, todo o universo do
conhecimento” (LARA, 2001). A universalizagdo, no entanto, ndo ocorre porque,
segundo esta autora, em uma abordagem semidtica, o que € registrado “é sempre
parcial frente a infinita possibilidade de interpretacdo enciclopédica”. Lara (1999)
debrucou-se sobre o conceito de enciclopédia demonstrando ndo apenas sua
complexidade, mas sua pertinéncia para uma compreensdo da area, em
contraposicao a ideia de dicionario. Enquanto o dicionario apresenta o léxico de um
idioma e suas definicbes em uma apresentacao alfabética, a enciclopédia faz-se pela
nocao de encadeamento dispondo ao leitor verbetes relacionados que possibilitam
diversos percursos de leitura. Posteriormente, Olga Pombo explorou o conceito de
enciclopédia como aquele que fornece a area categorias de pensamento que a
explicam e sustentam (POMBO, 2010).

Uma segunda questédo refere-se a que a matriz disciplinar presente nos
sistemas tradicionais de classificagdo bibliografica ndo é representativa do mundo
contemporaneo, o que dificulta seu uso e atualizagdo. Assim, se forcar um sistema
hierarquico para que seja multidimensional ndo se apresenta viavel, a tentativa de
englobar nele todo o conhecimento relativo a um periodo de tempo bastante antigo,
evidencia visdo de mundo homogénea e estavel e, portanto, anacrénica.

A terceira questdo é que, na cultura bibliotecondmica, a informacao foi
continuamente considerada um dado, ou seja, a informagao existiria a priori e a
representacao seria o esfor¢co de resgata-la do documento. Esta perspectiva levou a
ideia de que na representagcdo ha uma relagao de fidedignidade entre o conteudo de
um documento e a expressao utilizada para ‘representa-lo’. Como decorréncia, com
base em Lara (2001), o produto da classificacdo seria uma reprodugao.

Quanto as trés questdes, observamos, respectivamente, que persiste a ideia
de sistemas pretensamente universais, adotados na auséncia da percepg¢ao do
significado da datagao histérica de uma determinada abordagem do conhecimento, e
que partem de pontos fixos de enunciagdo a serem mecanicamente equiparados aos
conteudos dos documentos, cuja interpretacdo também seria unica.

Para Lara (2001), a informacdo é sempre uma construgdo, porque as
generalizagdes realizadas na atividade documentaria sdo um produto cultural, fruto da

experiéncia com a realidade, portanto, ndo sdo neutras, nem possuem um fim em si
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mesmas. A constituicdo de sistemas de informacdo € uma operacao carregada de
intencionalidade que persegue objetivos especificos. As necessidades pragmaticas
determinam os recortes, ou seja, as segmentagdes dos conteudos, de forma a
viabilizar um fluxo informativo efetivo. Consequentemente, um mesmo universo
documentario pode ser organizado e representado de diversas maneiras, pautando-
se nos distintos propdsitos a que se destinam.

Se a linguagem é a principal expressao das diferentes formas de organizagao
cultural, justifica-se “procurar nas teorias da linguagem o apoio para a constru¢ao das
linguagens documentarias, bem como as referéncias para alcangar formas de
mediac&o mais adesivas aos sistemas informacionais” (MOREIRA; LARA, 2012).

Desse modo, sob o ponto de vista linguistico, a ordenacéo classificatéria
baseia-se em uma estrutura unidimensional, a qual apresenta caracteristicas proprias
que nos permite avaliar com rigor os diversos sistemas de classificagao bibliografica.
As implicagdes de sua aparente unidimensionalidade passam pela constatacado de
estes sistemas ndo serem, de fato, nem unidimensionais, possuindo apenas um tipo
de relacao de analitica, nem pluridimensionais, apresentando multivocidade a partir
de repeticdes coerentes, organizadas. E preciso distinguir aspectos essenciais e
contingenciais, 0s primeiros sempre necessarios a percepgao destes ultimos. A
analise de Gardin permite identificar que os problemas dos sistemas tradicionais de
classificagao bibliografica ndo sao intrinsecos a este tipo de sistema. O fato de alguns

deles nédo serem efetivamente unidimensionais € uma contingéncia.

6 Consideragoes finais

Processos e instrumentos baseados em sequéncias e/ou em hierarquias séo
pertinentes a ordenagao de documentos e de metadados dos documentos pois, trata-
se, em todos os casos, de alocagédo no espaco. Para a atividade de representacio de
documentos visando recuperagdo de seus conteudos, a multidimensionalidade,
caracteristica dos tesauros adotados para a operacdo da indexacdo, deve ser a
referéncia.

N&o ha um unico modo de ordenagé&o de documentos, embora seja produtivo
compartilhar solugdes. Faz-se necessaria a produgdo de arranjos que considerem
usuarios, documentos e objetivos institucionais. Como em todas as outras operagdes

documentarias, a orientagdo é sempre pragmatica, ou seja, baseada em sua possivel
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utilidade. O desafio colocado é o do refinamento de metodologias baseadas em
parametros que permitam a elaboragéo de categorias pertinentes a atividade.

A escolha de categorias € sempre local e proviséria. Paradoxalmente, o
trabalho documentario necessita de estruturas de representagao relativamente
estaveis, em fungéo do alto custo da recodificagdo de documentos e da exigéncia de
compreensao dos novos modos de ordenacao pelos usuarios.

Em ambientes tradicionais ou eletrénicos, nenhuma das operacdes descritas
para a atividade de ordenacéao é de fato mecanica ou de menor exigéncia intelectual.
A ordenacgdo de documentos deve ter seu papel revisto no contexto do conjunto das
acdes de mediacao realizadas nos diversos servicos de informagao. Elaborar os
processos de organizagao da informagao em sua essencialidade fornece base sdlida
de sustentagao para operar com as mudangas que ocorrem no tempo.

A falta de olhares suficientemente problematizadores sobre a ordenagdo
bibliografica de documentos no ensino e na pesquisa, realizamos duas observagoes.
A primeira, sobre a aparente contradicdo entre a énfase aos usuarios e o ensino
inquestionado de modelo Unico como solugao para a ordenagao de documentos; de
fato, os estudos sobre usuarios nem sempre consideram a perspectiva mediadora dos
processos de organizagdo da informagé&o que permite o vinculo com um publico. A
segunda observacdo € a de que ha produgédo de literatura fundamentadora e
operacionalizadora do processo de ordenacao dos documentos, desde os seculares
estudos sobre bibliografias e bibliotecas, até os aprofundamentos linguisticos dos
instrumentos classificatorios propostos por Gardin na metade do século passado e
seus desenvolvimentos, assim como, a proposta contemporanea francesa, cuja

concepcgao e aplicagdes merecem ser conhecidas.

Referéncias

BOULOGNE, Arlette (Coord.) (2005). Vocabulaire de la documentation. Paris: ADBS
Editions. (Sciences et techniques de I'Information). 334 p. Também disponivel no endereco:
<http://www.adbs.fr/'vocabulaire-de-la-documentation-
41820.htm?RH=0OUTILS_VOC&RF=0UTILS_VOC>. Acesso em: 1 ago. 2015.

BRIET, Suzanne (1951). Qu’est-ce que la documentation? Paris: Edit - Editions
Documentaires Industriales et Techniques. 48 p. Disponivel em:
<http://martinetl.free.fr/suzannebriet/questcequeladocumentation/briet.pdf>. Acesso em: 1
ago. 2015.

CACALY, Serge et al (2008). Dictionnaire de I'information. 3. ed. Paris: Armand Colin. 296
p.



796

CALENGE, Bertrand (Coord.) (2010). Mettre en oeuvre um plan de classement.
Villeurbanne: Presses de 'ENSSIB. (La Boite a outils, 18). 199 p. p. 191-196: Glossario.
Publicado originalmente em 2009.

CARRION GUTIEZ, Manuel (reimpr. 2002). Manual de bibliotecas. 2. ed. de 1993. Madrid:
Fundacién German Sanchez Ruipérez. 766 p. p. 391-402.

CINTRA, Anna Maria Marques et al. (2002). Para entender as linguagens documentarias.
2. ed. Sao Paulo: Polis.

CLASSIFICACAO bibliografica decimal (1907). Bulletin de I’Institut International de
Bibliographie, Bruxelles, ano 12, n. 68-70, ndo paginado.

COMBOT, Philippe (2011). Initiations aux techniques documentaires. Disponivel em:
<http://www.youscribe.com/catalogue/tous/education/cours/initiation-aux-techniques-
documentaires-385019> e em <http://combot.univ-tin.fr/lea/index.html>. Acesso em: 1 ago.
2015.

COYAUD, Maurice (1966). Introduction a I’étude des languages documentaires. Paris:
C. Klincksieck. 148 p. (T. A. Documents).

FARIA, Maria Isabel Ribeiro de; PERICAO, Maria da Graga (2008). Dicionario do livro: da
escrita ao livro eletrénico. Sdo Paulo: EDUSP. 768 p.

GARDIN, Jean-Claude (1966). Elements d'un modele pour la description des lexiques
documentaires. Bulletin des Bibliotéques de France, n. 5, p. 171-182. Disponivel em:
<http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1966-05-0171-001>. Acesso em: 1 ago. 2015.

HUDON, Michéle (2009). Le traitment du document. In: SALAUN, Jean-Michel;
ARSENAULT, Clément (Coords.). Introduction aux sciences de I'information. Montréal:
Les Presses de la Université de Montréal. (Paramétres). 235 p. p. 53-100.

JOUGUELET, Suzanne (1997). Classement. In: CACALY, Serge (Coord.). Dictionnaire
encyclopédique de I'information et de la documentation. Paris : Nathan. 635 p. p. 135-
136.

LARA, Marilda Lopes Ginez de (1999). Representagao e linguagens documentarias:
bases tedrico-metodoldgicas. Sdo Paulo. Tese (Doutorado) — Escola de Comunicagdes e
Artes/USP.

LARA, Marilda Lopes Ginez de (2001). O unicdrnio (o rinoceronte, o ornitorrinco...), a analise
documentaria e a linguagem documentaria. DataGramaZero: Revista de Ciéncia da
Informacéo, Rio de Janeiro, v. 2, n. 6.

LARA, Marilda Lopes Ginez de (2002). Dos sistemas de classificagao bibliografica as
search engines (l). Sao Paulo: Associagao Paulista de Bibliotecarios. (Ensaios APB, 90).

MANIEZ, Jacques (2002). Actualité des langages documentaires: les fondements
théoriques de la recherche d’'information. Paris: ADBS. (Collection Sciences de I'Information,
Série Recherche e documents).

MENESES, Ulpiano T. Bezerra de (1994). Do teatro da memaria ao laboratorio da histdria: a
exposi¢cdo museoldgica e o conhecimento histérico. Anais do Museu Paulista, v. 2, n. 1, p.
9-42. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/anaismp/v2n1/a02v2n1.pdf>. Acesso em: 1
ago. 2015.

MEYRIAT, Jean (1981). Document, documentation, documentologie. Schéma et
Schématisation, 2° trimestre, n. 14, p. 51-63.



797

MOREIRA, Walter; LARA, Marilda Lopes Ginez de (2012). Ontologias, categorias e
interoperabilidade semantica. DataGramaZero, v. 13, n. 4.

PERROTTI, Edmir; PIERUCCINI, Ivete (2007). Infoeducagéo: saberes e fazeres da
contemporaneidade. In: LARA, M. L. G. de; FUJINO, Asa; NORONHA, Daisy Pires (Orgs.).
Informacgao e contemporaneidade: perspectivas. Recife: Néctar. p. 47-98. Disponivel em:
<http://www3.eca.usp.br/sites/default/files/form/ata/pos/ppgci/publicacoes%20-
%Z20informacaoContemporaniedade%281%29.pdf> . Acesso em: 1 ago. 2015.

PINHEIRO, Ana Virginia Teixeira da Paz (2007). A ordem dos livros na biblioteca: uma
abordagem preliminar ao sistema de localizacao fixa. Rio de Janeiro: Interciéncia, Niteroi:
Intertexto.

POMBO, Olga (2010). Disperséao e unidade: para uma poética da simpatia. In: LARA,
Marilda Lopes Ginez de; SMIT, Johanna Wilhelmina (Orgs.). Temas de pesquisa em
Ciéncia da Informacgao no Brasil. Sdo Paulo: Escola de Comunicacdes e Artes/USP. p. 29-
46. Disponivel em:
<http://www3.eca.usp.br/sites/default/files/form/ata/pos/ppgci/publicacoes%20-
%20temasdepesquisas.pdf>. Acesso em: 1 ago. 2015.

REITZ, Joan (2013). ODLIS - Online Dictionary for Library and Information Science.
Disponivel em: <http://www.abc-clio.com/ODLIS/about.aspx>. Acesso em: 1 ago. 2015.

SAGREDO FERNANDEZ, Felix; IZQUIERDO ARROYO, José Maria (1983). Concepcién
I6gico-linguistica de la Documentacion. Madrid: IBERCOM. 440 p.

SALVAN, Paule (1962). Les classifications. 2. ed. Paris: Bibliotheque National. Preparagao
para o Diploma Superior de Bibliotecario. Disponivel em: <http://www.enssib.fr/bibliotheque-
numerique/documents/48774-les-classifications.pdf>. Acesso em: 1 ago. 2015.

SAYERS, W. C. Berwick (1915). Canons of classification applied to "The subject" "The
expansive", "The decimal" and "The Library of Congress" classifications: a study in
bibliographical classification method. London: Grafton. 173 p.

SAYERS, W. C. Berwick (1918). An introduction to library classification: with readings,
questions and examination papers. London: Grafton & Co. ; New York City: The H. W.
Wilson Co. 172 p.

WEITZEL, Simone da Rocha (2012). Desenvolvimento de cole¢des: origem dos
fundamentos contemporaneos. TransInformagao, Campinas, v. 24, n. 3, p. 179-190.



