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Introducéo

Neste artigo, apresentamos o processo de implementacdo de uma pratica de
Gestdo do Conhecimento (GC) conhecida como repositorio digital no Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea).

Entendemos GC neste trabalho como “... um conjunto de técnicas e ferramentas
para identificar e utilizar os ativos de informacao e conhecimento” (BATISTA, 2012) e
“... uma abordagem sistematica e organizada para melhorar a capacidade da organizacéo 206
de mobilizar conhecimento para aumentar o desempenho (KPMG, 2003).

O processo de implementacdo do repositério no Ipea iniciou-se com a escolha do
modelo de GC. Em seguida, utilizou-se de um roteiro — baseado nesse modelo — para
elaborar o Plano de GC. O foco desse plano foi precisamente a implementacdo do
repositorio digital para eliminar uma importante lacuna de conhecimento, assim como
para melhorar o desempenho institucional. Passamos, a seguir, a narrar Como 0ocorreu a

elaboracdo e implementacdo do RClpea.

1. Modelo Teo6rico e Conceitual de Gestdo do Conhecimento (GC)

1.1. Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administracdo Publica Brasileira

A Figura 1 mostra os seis componentes do Modelo de Gestdo do Conhecimento
para a Administracdo Puablica Brasileira proposto e adotado pelo Ipea, a saber: i)
direcionadores estratégicos: visao, missao, objetivos estratégicos, estratégias e metas; ii)

viabilizadores: lideranca, tecnologia, pessoas e processos; iii) Ciclo de GC: identificar,
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criar, armazenar, compartilhar e aplicar; iv) Ciclo KDCA; v) resultados de GC; e vi)
partes interessadas: cidaddo-usuério e sociedade (BATISTA, 2012).

As principais caracteristicas deste modelo séo: i) genérico (serve para todas
organizagdes publicas); ii) holistico (permite um entendimento integral de GC); iii) com
foco em resultados (visa alcancar 0s objetivos estratégicos e melhorar o desempenho); e

iv) especifico para a administragdo publica brasileira.

Figura 1. Modelo de Gestao do Conhecimento para a Administracao Publica
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Visao, Missao, Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas

Fonte: BATISTA, 2012.

1.2. Roteiro para a Elaboracéo do Plano de Gestdo do Conhecimento (GC)
O Quadro 1 mostra o Roteiro de Elaboracéo do Plano de GC utilizado pelo Ipea. Sdo
cinco as etapas: i) Onde estamos agora? ii) Onde queremos estar? iii) Como

chegaremos la? iv) Quais sdo as métricas ou indicadores para avaliar o grau de sucesso?

e v) Estamos alcan¢ando nossos objetivos e visdo de GC?

Quadro 1. Objetivos dos Passos do Roteiro de Elaboracéo do Plano de GC

Etapa 1: Onde estamos agora?

Passos Objetivos
1 Autoavaliacdo do Grau de Maturidade em GC. A autoavaliacao é baseada
no Instrumento para a Avaliagdo do Grau de Maturidade em GC.
2 Identificacdo dos pontos fortes (PF) e oportunidades de melhoria (OM).

Objetivo: identificar o que esta bom (PF) e o que precisa ser melhorado
(OM) para que a efetiva institucionalizagdo da GC na organizacao.
3 Identificar as lacunas de conhecimento. Uma lacuna do conhecimento é a
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diferenca entre o que a organizacdo sabe e o que ela deveria saber para
alcancar os objetivos estratégicos da organizacdo. E onde ocorrerd a
intervencdo da GC.

Etapa 2: Onde queremos estar?

4 Definir a visdo de GC, isto &, a situacdo futura apds a implementacdo da GC
em que a lacuna de conhecimento ja tera sido eliminada.
Etapa 3: Como chegaremos la?
5 Definicdo dos objetivos e estratégia de GC
6 Elaboracdo do Plano de Gestdao do Conhecimento PGC
7 Elaboragdo do Plano de Melhoria do Grau de Maturidade em GC - PMM. O

PMM aponta para as acdes a serem executadas para eliminar as OMs
identificadas na autoavaliacdo e, consequentemente, para elevar o grau de
maturidade em GC na organizacao.

Etapa 4: Quais sdo as métricas para avaliar o grau de sucesso?

8

Elaborar os Indicadores dos Resultados da Estratégia para verificar o
sucesso na eliminac¢do das lacunas do conhecimento.

Para avaliar se esta havendo ou ndo elevacdo no grau de maturidade em
GC, a organizacdo comparara a pontuacao obtida no diagndstico atual com
o diagnostico anterior.

Etapa 5: E

stamos alcan¢cando nossos objetivos e visdo de GC

10

‘ Monitorar, avaliar e elaborar relatérios.

Fonte: BATISTA, 2012

2. Implementacdo da Gestdo do Conhecimento (GC) no Ipea

2.1 Roteiro para a Elaborac¢édo do Plano de GC

O Quadro 2 apresenta uma breve descricdo de como o Ipea seguiu O roteiro

apresentado na secdo anterior para elaborar seu Plano de GC.

Quadro 2

. Elaboracéo do Plano de GC

Passo Comentarios

do gra

GC

1. Autoavaliagdo

maturidade em

O Ipea obteve um total de 75,8 pontos (de um total de 210) na
autoavalia¢dao do grau de maturidade em GC. Esse resultado
coloca a instituicdo no primeiro nivel (“reacdao”). Os demais
niveis sdo: i) iniciacdo (125 pontos); ii) Introducao (expansao —
146 pontos), refinamento (188 pontos) e maturidade (210
pontos).

u de

e

2. Pontos Fortes

Oportunidades

No Critério 5.0 Processo de Conhecimento, identificou-se a OM
“inexisténcia de um processo sistematizado de armazenamento,
renovacao, acesso e utilizagdo do conhecimento produzido na
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de Melhoria instituicao”. Essa OM ajudou a identificar a lacuna do
conhecimento onde a intervencao de GC ocorreu.

3. Lacuna
Estratégica de
Conhecimento

Lacuna identificada: O conhecimento produzido pelo Ipea nao
estd representado, organizado e armazenado de forma
estruturada e ndo segue as recomendacdes internacionais para
a disseminacdo, acesso e utilizacdo da informacao, visando
aumentar a visibilidade da pesquisa e a interoperabilidade em
rede.

4. Visdode GC “Conhecimento produzido pelo Ipea representado, organizado e

armazenado de forma estruturada, seguindo as recomendacdes
internacionais para a disseminacdo, acesso e utilizacdo da
informacdo permitindo, assim, sua utilizacdo adequada pelo
publico interno e externo.

5. Objetivos e

o Objetivo principal: aumentar a visibilidade e o acesso a pesquisa
Estratégia de

e a interoperabilidade de toda a producdo do Ipea em rede.

GC Estratégia: implantar processo de representag¢do, organizagao,
armazenamento, renovacao, disseminacdo, acesso e utilizacdo
do conhecimento produzido nos projetos e processos de apoio e
finalisticos do Ipea.

6. Plano de GC O Plano de GC teve como foco a construcdo do protdtipo do
Repositério do Conhecimento do Ipea (RClpea) e sera
apresentado na préxima secao.

7. PMM

Ainda ndo elaborado

8. Indicadores . .
O Ipea elaborou indicadores referentes aos seguintes processos:

i) armazenamento/disseminacdo (4); ii) acesso (6); e iii)
utilizacdo (4).

Esta prevista a realizacdo anual da autoavaliacdo do grau de maturidade para se
obter a pontuacdo atualizada (Passo 9). Alem disso, o Ipea devera realizar mensalmente
0 monitoramento, avaliacdo e elaboracéo de relatérios (Passo 10).

O Ipea seguiu o Roteiro para a Elaboracdo do Plano de GC para eliminar a
lacuna do conhecimento referente aos processos de representacdo, organizacao,
disseminacdo, acesso e utilizacdo do conhecimento produzido. Na proxima secdo,
detalharemos como o Ipea executou o projeto piloto, isto é, como a entidade construiu o

prototipo do RClpea.
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2.2 Repositério do Conhecimento do Ipea (RClpea)

Como vimos, essa prética foi implementada para eliminar a lacuna estratégica do
conhecimento identificada no passo 3 do Roteiro para a Elabora¢do do Plano de GC e
esta ancorada no modelo de GC adotado pela instituicéo.

O protétipo do Repositdrio do Conhecimento do Ipea foi construido por um
grupo de trabalho (GT) multidisciplinar. Além legitimar o projeto, 0 GT envolveu areas
cujo apoio foi fundamental para o éxito da iniciativa.

A elaboracdo e implementacdo do RClpea teve sete marcos importantes. O
primeiro foi a definicdo das diretrizes para o desenvolvimento do acervo. Essas
diretrizes serviram de base para o planejamento das cole¢des e ofereceram parametros
de consisténcia e qualidade ao acervo. O segundo marco foi a instalagdo e customizacao
do software Dspace e aplicacdo da identidade visual. Em seguida, realizou-se o estudo
do dominio do repositorio e definiu-se sua estrutura hierarquica (arquitetura
informacional). O quarto marco foi a definicdo do padrdo de metadados e o formulario
de entrada de dados. O conjunto de metadados do RClpea foi definido segundo o
Padrdo Dublin Core. O quinto marco foi a definicdo do fluxo geral do repositério e o 300
fluxo de submiss@o dos objetos digitais. A definicdo da Politica de Acesso Aberto e
Direitos Autorais foi 0 sexto marco do projeto. Essa politica servira para garantir a nao
violacdo dos Direitos Autorais e para nortear a implementacdo do acesso aberto e gestéo
de tais direitos. Finalmente, o sétimo e ultimo marco foi a definicdo de regras de

preenchimento dos metadados.

3. Consideracdes Finais

Com a implementacdo do RClpea, o conhecimento produzido pelo Ipea pode
hoje ser representado, organizado e armazenado de forma estruturada. 2013 serd o0 ano
da consolidacdo do repositorio digital quando parte significativa da producéo técnica e
cientifica da instituicdo sera inserida no RClpea, permitindo, assim, seu acesso e
utilizacdo pelo pablico interno e externo. E importante destacar, finalmente, o modelo
inovador de implementacdo de GC adotada pela instituicio onde a pratica adotada
(repositorio digital) servira para eliminar uma lacuna estratégica do conhecimento e

para 0 cumprimento da missdo institucional.
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