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1 Introducéo

Na web sdo cada vez mais requeridas estratégias e metodologias que integrem
tanto a formalizacéo e estruturacdo semantica do conhecimento quanto o uso dindmico
da linguagem dos sujeitos que se agregam em inumeras redes sociais mediante o
compartilhamento de narrativas e contetidos.

O foco na estruturagdo e formalizacdo das metalinguagens voltadas para a
representacdo e a organizacdo do conhecimento com o objetivo de contribuir para a 165
consolidacdo da Web 3.0 é observado na norma ISO 25964.

A norma ISO 25964, intitulada “Informacdo e documentacdo - Tesauros e
interoperabilidade com outros vocabularios” representa um avango para o campo, visto
que é elaborada em didlogo com suas caracteristicas e desafios recentes. A norma tem
como principal objetivo promover a interoperabilidade entre as metalinguagens.

A partir da analise desta norma problematiza-se a busca pela interoperabilidade
semantica entre diferentes estruturas conceituais, construidas com propositos diferentes,
para publicos e contextos diferentes.

Argumenta-se que a interoperabilidade semantica pressupde acordos de sentido
que podem ser explorados a partir da semantica latente nas folksonomias, devido a isso,
as mesmas podem contribuir para o desenvolvimento de metodologias e instrumentos de

representacdo e recuperacao da informacdo nos mais diversos contextos.

2 A 1SO 25964 e a interoperabilidade semantica: desafios e possibilidades
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A norma 1SO 25964 é dividida em duas partes, a primeira publicada em 2011 e a
segunda publicada em 2013. A primeira parte da norma (ISO 25964-1) abrange a
estruturacdo de tesauros monolingues e multilingues, a aplicacdo da andlise facetada aos
tesauros, a modelagem de dados a partir do XML Schema, diretrizes para manutencgéo e
0 desenvolvimento dos tesauros e requisitos necessarios a softwares para atuarem nesse
campo (CLARKE; ZENG, 2012).

A segunda parte (ISO 25964-2), aborda aspectos adicionais para a
interoperabilidade, focando diretrizes para mapeamentos conceituais entre tesauros e
outras metalinguagens, como as taxonomias, as classificacdes bibliogréaficas e as
ontologias, que séo consideradas estruturas informacionais da Web 3.0.

A 1SO 25964 assume a recomendacdo da W3C (World Wide Web Consortium) ao
adotar um conjunto de especificagdes comuns para a elaboracdo desses vocabularios
denominado SKOS (Simple Knowledge Organization System), derivado do RDF
(Resource Description Framework) e do RDFS (RDF Schema), o SKOS possibilita a
estruturacéo e formalizacdo das metalinguagens com foco na interoperabilidade entre as
mesmas.

Por interoperabilidade entende-se a capacidade de um sistema se comunicar e 166
trabalhar no intercambio de dados com outro sistema de modo efetivo (REITZ, 2004).
Esse tipo de cooperacdo entre sistemas distintos envolve dois niveis bésicos de
interoperabilidade, o primeiro nivel (sintatico) refere-se aos formatos, protocolos,
sistemas de seguranca e outros que garantam a troca de mensagens; o segundo nivel
(semantico) refere-se aos acordos semanticos e a interpretacdo da informacéo
(MOREIRA; LARA, 2012, on-line).

O foco deste trabalho recai sobre a interoperabilidade semantica definida por Patel
et.al (2005) como a capacidade de diferentes sistemas de informagcdo comunicarem
informacGes de acordo com o significado pretendido da informacdo codificada.
Acredita-se que 0s acordos semanticos observados nos espagos em que a folksonomia
ocorre podem constituir elementos que auxiliem no desenvolvimento de metodologias
de construcdo das metaliguagens em didlogo com a norma 1SO 25964.

Folksonomias constituem espacos sociais semanticos em que ocorre a justaposicao
de representacfes subjetivas, objetivas e praticas dos objetos informacionais (QIN,
2008). Isso faz com que sejam frageis em relacdo ao grau de formalizacdo da
linguagem, mas confere as mesmas um elevado potencial de semanticidade. Esse

potencial, denominado ‘“semantica latente”, tem sido explorado como uma alternativa a
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concepcao de ontologias com vistas ao desenvolvimento da Web 3.0 (BASSO; SILVA,
2009), (ALVES, 2012).

Observa-se a partir de 2005, com a criagdo da Tag Ontology, proposta por Thomas
Gruber um crescimento consideravel de pesquisas voltadas para a formalizacdo e
integracdo das tags através de ontologias. Tal movimento pode ser incorporado a
criacdo e gestdo de outras metalinguagens visando a formacéo e o compartilhamento de
acordos semanticos entre as mesmas.

Ontologias pressupdem um modelo conceitual estruturado em um conjunto de
definicbes formais e processaveis por maquina e o compartilhamento de conhecimento
consensual entre determinado grupo de individuos (BORST, 1997). Consideramos que a
obtencdo desse consenso é um dos desafios ndo apenas para a concepgao de ontologias,
mas também para alcancar o objetivo de promover a interoperabilidade semantica entre

distintas metalinguagens conforme estabelece a norma ISO 25964.

3 Comunidades virtuais de pratica e regularidades semanticas

A fase inicial deste estudo analisou as semanticas latentes oriundas de trés 167
comunidades virtuais de pratica, que se agregam em torno dos temas Saude e Jogos
Digitais nos seguintes servicos que utilizam folksonomia: Delicious, Diigo e Stumble
Upon.

Pela complexidade desses ambientes, que envolvem redes sociais e redes
semanticas, utilizou-se uma perspectiva metodologica composta pela Netnografia, a
Andlise de Redes Sociais e a Semiotica.

Os temas Salde e Jogos Digitais foram escolhidos por apresentarem
caracteristicas gerais e especificas, respectivamente, atendendo ao critério de
diversidade das tags. Ja as ferramentas escolhidas apresentaram funcionalidades e
interfaces favoraveis a organizacao e compartilhamento dos contetdos informacionais.

A partir da identificacdo e formalizacdo dos lacos relacionais entre os atores que
constituem as comunidades foi possivel identificar e monitorar os acordos semanticos
estabelecidos entre 0s mesmos através das tags.

Constatou-se que, de um modo mais amplo, as tags sdo entidades que indicam as
trocas geradas pelos lagcos cognitivos entre os atores sociais (MIKA, 2007). Ou seja,
remetem a ligagOes que surgem a partir do compartilhamento de narrativas, linguagens e

signos comuns promovendo a troca de conhecimentos. A Figura 1 representa um extrato
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dos dados coletados no ambito da tematica “Jogos Digitais”, em que é possivel observar

as regularidades semanticas nas intersecGes entre as comunidades virtuais analisadas.
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Figura 1: Comunidades virtuais e regularidades seménticas.

Nas intersecdes entre estes ambientes observamos um exemplo do que se almeja
através da interoperabilidade semantica, visto que as tags destacadas resultam de
significados pactuados pelas distintas comunidades virtuais. Dessa forma, tais contextos
apresentam potencialidades para a elabora¢do de metalinguagens que compartilhnem um

modelo comum baseado em acordos semanticos, conforme a Figura 2.
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Figura 2: Interoperabilidade semantica. Fonte: Lima (2010)
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Um dos proximos desenvolvimentos deste estudo prevé analise e reuso de
ontologias baseadas em tags (Tag Based Ontologies) que utilizam elementos SKOS
para explicitar as relacdes entre as tags a fim de promover a estruturacao e a integracao
entre as semanticas latentes observadas nas comunidades analisadas.

De acordo com esta proposta, destaca-se a ontologia de alto nivel UTO (Upper Tag
Ontology) que foi elaborada por um grupo de pesquisadores liderados por Ying Ding e
Elin Jacob da Indiana University em 2008 com o objetivo de contornar a potencial

complexidade e redundancia inerente aos vocabularios gerados pelos usuarios de
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sistemas folksondmicos, ja que a UTO busca promover a integracdo entre dados de
marcacao social oriundos de fontes distintas (DING, et al. 2010).

Consideracoes finais

A utilizagdo da linguagem contextualizada que emerge das folksonomias implica
em desafios que envolvem a formalizacdo e a interoperabilidade entre os diferentes
sistemas de representacdo da informacdo e do conhecimento que constituem a web e a
investigacdo de novas metodologias e modelos conceituais no ambito da organizagéo da
informacao.

Acredita-se que as perspectivas metodologicas da Analise de Redes Sociais e da
Semidtica contribuam para estudos futuros nesse ambito, visto que, enquanto a primeira
permitiu a investigacdo de estruturas relacionais heterogéneas como redes sociais e
redes semanticas, a segunda foca os fenémenos de linguagem e compartilhamento de
significados.

A observacdo e a analise dessas dinamicas de compartilhamento contribuem para
a ampliacdo das metodologias de organizacdo intelectual da informacao visto que os 169
ambientes em que a folksonomia ocorre geram extensdes compartilhaveis da memaria e
da cultura informacional de seus utilizadores e propiciam a elaboracdo de camadas
semanticas pactuadas, contestadas e atualizadas atraves das praticas colaborativas.

A interoperabilidade semantica deve ser preconizada nas metodologias de
construcdo das metalinguagens e ndo apenas na formalizacdo/operacionalizacdo das

mesmas.
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