A importancia tedrica e pratica da indexacao na fundamentacéo cientifica da
organizacgao e representagdo do conhecimento

Mariangela Spotti Lopes Fujita
Universidade Estadual Paulista
fujita@marilia.unesp.br

A possibilidade que se abre nesta Segunda Reunido da ISKO-BRASIL de
refletirmos sobre o0s avangos e perspectivas em Organizacdo e Representacdo do
conhecimento permite que fagamos uma divisdo necesséria entre a fundamentacéo e a
aplicabilidade cientificas de modo a verificar quais articulagdes favorecem a
intervengdo na realidade com trocas substantivas entre uma e outra de modo a, de um
lado, buscar a consolidacdo cientifica da area e de outro lado, buscar a legitimacéao
social. Toda investigacdo em qualquer area do conhecimento necessita ter relevancia
cientifica e relevancia social para justificar seu desenvolvimento. Passa por essa
situacdo a area de Indexacdo no contexto da Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento. O objetivo deste trabalho € apresentar uma reflexdo sobre as
contribuicbes teoricas e praticas para o desenvolvimento cientifico e social da 147
Indexacdo cujos efeitos revelam a fundamentacdo cientifica da Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento.

A Indexacdo, enquanto area de estudo e investigacbes, € compreendida por
diferentes visdes, entretanto, pela perspectiva da area de Organizacdo e Representacdo
do Conhecimento, representada pela sistematizacdo de Dahlberg (1993) é vista como
processo em Organizacdo do Conhecimento e o resultado de sua aplicacdo como
Representacdo do Conhecimento.

Dahlberg (2006:12) inclui na Organizacdo do conhecimento “[...] os objetos e
atividades da teoria do conceito, classificacdo e indexacdo e representacdo do
conhecimento [..]”. Esta ¢, sem duvida, a visdo da éarea tedrica em Ciéncia da
Informacdo que fundamenta a Indexacao.

O esquema de classificacdo concebido por Dahlberg, denominado
“Systematifier”, contém as subdivisdes da area de Organizag¢do do conhecimento em 10
grupos de 0 a 9. A explicacdo do Systematifier, conforme Fujita (2008), é fornecida por
Dahlberg (1993) a partir da seqliéncia de sistematizacdo dos grupos de 1 a 9, sem

considerar o Grupo 0, em trés subdivisdes:
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— Grupos 1-3: representam as divisdes componentes/constituintes da &rea,
caracterizadas por 1) Fundamentos tedricos, 2) Estrutura e construcdo de
sistemas de classificagdo e tesauros, e 3) Classificacdo e Indexagéo;

— Grupos 4-6: representam as aplicacbes das divisdes componentes/constituintes
da area em: 4) Sistemas Universais, 5) Sistemas de classificacdo orientados ao
objeto e tesauros, 6) Sistemas orientados a assuntos especificos;

— Grupos 7-9: representam a influéncia, aplicacdo e ambientes da area, 7)
influéncias externas: problemas da representacdo do conhecimento pela
linguagem e terminologia, 8) aplicacdo da classificacdo e indexagdo para
diferentes tipos de dados, enunciados, documentos, e 9) levar da area de
organizacdo do conhecimento para fora ou externo, a organizacdo da area em
nivel nacional e internacional, sua educacao e treinamento, seus aspectos legais
e econdmicos, estudos de usuérios e normalizagdo.

O Grupo 3, em especifico, considera a indexa¢do no ambito da Organizacdo do
Conhecimento a partir de seus aspectos teoricos e metodoldgicos relativos a
fundamentos conceituais, processo e técnica, Indexacdo automatica e avaliacdo da
indexacéo.

Grupo 3 — Metodologia de classificacdo e indexacdo. Contetdos:

Teoria de Classificacdo e Indexacdo, Andlise de assunto, Técnicas de
classificacdo e indexacdo, Classificacdo e Indexacdo automatica, 148
Ordenacdo manual e automatica, Geracdo de indices e programas,
reclassificacdo, avaliacdo de classificacdo e indexacdo, Codificacdo e
Decodificacao (Fujita, 2008:9)

Com a perspectiva do ambiente institucional e a concep¢do do conhecimento
registrado, Hjerland (2008) considera que, em sentido especifico, a Biblioteconomia e a
Ciéncia da Informacéo sdo as disciplinas centrais da Organizacdo do Conhecimento e
compreende atividades tais como “[...] descricdio documentdria, indexacdo e
classificacdo realizadas em bibliotecas, bases de dados bibliograficas, arquivos e outros
tipos de “instituicdes da memoria” por bibliotecarios, arquivistas, especialistas da
informacao, especialistas de assunto” (Hjerland, 2008:86).

Com histéria recente, a Organizacdo do Conhecimento, em sentido especifico,
teve origem na institucionalizacdo da ISKO, entretanto, tanto a indexacdo quanto a
classificacdo vistas como areas de atividades da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacdo, tem origens mais distantes e estdo atreladas, na concepcdo de Guimardes
(2008), ao desenvolvimento do Tratamento Tematico da Informacdo (TTI). Nesse

ambito, Guimaraes (2008:79) considera que o TTI
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[...] ao longo da histéria foi, pouco a pouco, sendo permeado por
distintas concepgdes, que propiciaram o delineamento de trés
correntes teodricas — catalogacdo de assunto, indexacdo e analise
documental — que hoje encontram importante espaco de interlocugéo
no ambito da International Society for Knowledge Organization
(ISKO).

O Tratamento Tematico da Informagdo é parte das atividades e operacbes do

tratamento da informacdo que envolve o conhecimento tedrico e metodoldgico
disponivel quanto ao tratamento descritivo do suporte material da informacéo e ao
tratamento tematico de conteldo da informacdo. Esta dicotomia que se apresenta no
tratamento da informacdo € explicada, de um lado, pelo desenvolvimento tedrico e
metodoldgico distinto alcangado pelas duas areas e de outro, pela diferenca existente
entre os aspectos da informacdo — o material e o contetdo, que exigem tratamento
diferenciado.

O tratamento tematico do documento realiza uma descricdo do contetdo
mediante representacdo condensada com vistas a sua acessibilidade tematica e, nesse
sentido, as operacgdes de elaboracdo de resumos, classificacdo, catalogacéo de assuntos e
indexagdo possuem graus de condensacdo nas representacGes documentais (verbais, ndo
verbais ou codificadas), de modo que um resumo tem menor grau de condensacao que
palavras-chaves, cabecalhos de assunto ou um namero de classificagéo. 149

A indexacdo como processo de analise de assunto tem raizes tedricas e
metodologicas ligadas a linha inglesa e a catalogacdo de assunto a linha norte-
americana. Ambas tiveram desenvolvimentos préprios em ambientes institucionais e
tipologias documentarias diferentes além de areas de assunto mais especializadas no
caso da indexacdo. Assim, a indexacdo é realizada em servicos de indexacdo e resumos
com artigos de periodicos e documentacdo cientifica em geral, como por exemplo, na
Biblioteca Virtual em Salde [1], e a catalogagdo de assuntos em bibliotecas com livros
e documentacdo publicada convencionalmente.

Com o crescimento dos servi¢os de indexacdo e resumo em todo mundo e a
importancia das bases de dados bibliograficas para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, cada vez mais se buscava o aprimoramento teérico e metodoldgico da
indexacdo com o objetivo de melhorar a recuperacdo por assuntos.

Em decorréncia da necessidade de recuperacdo cada vez mais rapida, precisa e
especializada por parte de Instituicbes informacionais, a indexacdo, enquanto operacdo

do tratamento tematico da informacdo, passou a contar com um aparato metodolégico e
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instrumental mais diversificado e muito mais voltado para o contexto de cada
documento, dominio de assunto e ambiente.

Reflexo desse contexto, a indexagdo é ainda entendida por profissionais da
informacdo, bibliotecarios de modo geral, como operacdo realizada somente em
servicos de informacdo que produzem bases de dados, porém a evolugdo cientifica e
tecnoldgica que ocorreu em todas as areas de conhecimento e atividades profissionais e
sociais, alterou de forma irreversivel 0 modo como se armazena, trata e recupera
informacao e conhecimento, atingindo significativamente os servigos de informacéo e
as bibliotecas. Por um lado, os servigcos de informacdo que antes produziam bases de
dados referenciais de artigos de peridédicos com base em indexacdo e elaboracdo de
resumos, atualmente abrigam, também, bases de dados de periddicos eletrdnicos de
texto completo que ndo necessitam de indexacdo e elaboracdo de resumos. Por outro
lado, as bibliotecas que construiram seus catalogos durante séculos para a comunidade
local e frequentadora, passaram a disponibiliza-lo na web em formato on-line. Alem
disso, individualmente podemos ter acesso a uma imensa quantidade de documentos e
outros recursos de informacdo na propria web sem que acessemos bases de dados ou
catalogos de biblioteca.

150

Essas diferencas residem principalmente no fato de que a catalogacdo na
biblioteca apresenta um conjunto de principios firmados e reconhecidos mundialmente
que fornecem padrdes para a elaboracéo de registros bibliograficos contribuindo para a
construcdo da area da catalogacéo e para o intercambio de informacdes. Os servicos de
indexacgdo e resumo, por sua vez, ndo tém, e apresentam diferencas entre seus métodos
para descricao e pontos de acesso e diferentes padrdes.

Além disso, devem ser considerados o0s objetivos e funcbes de um catalogo e de
uma base de dados; a estrutura e contetdo de um registro bibliografico do catalogo e da
base de dados e a escolha e as formas de pontos de acesso.

Esta dualidade da indexacdo entre servicos de indexacdo e resumos que
produzem bases de dados e bibliotecas que produzem catalogos foi exposta por
Lancaster (1993) quando refere ao tema de indexacdo abordado em seu livro que,
embora esteja voltado principalmente para a indexacéo e redacdo de resumos, da forma
como sdo praticadas por servicos de indexacdo e resumos em forma de publicacdo (seja
em papel, seja em suporte eletrénico), e ndo em catalogos de biblioteca, os principios

sdo 0s mesmos, e alimenta a expectativa de que seu livro podera interessar e ser util
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aqueles que se preocupam com o melhoramento do acesso temético nos catalogos em
linha.

Por outro lado, a catalogacdo de assuntos, restrita ao ambiente institucional de
bibliotecas, teve sua evolugdo atrelada as perspectivas técnicas da préatica profissional
do catalogador a partir das regras de Charles Ammi Cutter. Segundo Guimaré&es (2008),
a catalogacdo de assuntos, assim como a indexacédo, séo linhas tedricas do tratamento
teméatico da informacdo (TTI), entretanto, considera que a primeira abordagem da
catalogacdo de assuntos foi voltada diretamente para a atividade profissional em
bibliotecas e sob forte influéncia da Escola de Chicago que decorreu dos principios de
catalogacdo alfabética de Cutter e da tradicdo de cabecalhos de assunto da Library of
Congress, cuja énfase reside no catalogo enquanto produto do tratamento da informacao
em bibliotecas. O avango do catdlogo manual como instrumento de recuperagcdo da
informacdo, conforme Guimardes (2008) teve contribuicdes teodricas importantes de
Cutter (1904), Coates (1960) e Kaiser (1911) na construcdo e organizacdo de
enunciados de assuntos para a formacdo de cabecalhos de assunto. Atualmente
contribuem para os estudos tedricos e metodolégicos dessa linha autores como Olson &
Boll (2001) e Sauperl (2002) que se destacam no estudo da articulagio entre a 151
catalogacdo de assunto e a indexagéo.

A indexacdo na catalogacdo representa uma estratégia inteligente para que 0s
catalogos possibilitem a recuperacdo por assuntos mais precisa e especifica e, alem
disso, € possivel, de antemao, prever que com o0s conhecimentos teoricos e praticos da
area de indexacdo as bibliotecas terem linguagem mais especializada e abrangente,
métodos de avaliacdo da indexacdo para melhoria da recuperacdo da informacao,
método de indexacdo, manual de politica de indexacdo que assegure a qualidade da
recuperacdo por assuntos na atual conjuntura de catalogacdo cooperativa, software de
indexacdo automatizada.

E inegavel o desenvolvimento tedrico, pratico, instrumental e pedagdgico da
Indexacdo que se traduz na construcdo de linguagens documentais especificos de cada
dominio, considerados instrumentos de representacdo da informacdo documental, tais
como tesauros, vocabularios controlados, listas de cabecalhos de assuntos, ou no
aprimoramento do processo de indexar de indexadores aprendizes e proficientes com
propostas pedagdgicas que visam a abrangéncia de conhecimentos especificos e gerais,
na evolucdo tedrica da indexacdo pontuada por estudos cuja fundamentacdo tem obtido

consolidagcdo mediante abordagens interdisciplinares com a Linguistica, Semi6tica,
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Ciéncia Cognitiva e até da Ciéncia da Computacdo no caso da indexagdo automatizada,
dos métodos de avaliagdo da indexagdo que sempre acompanharam a pratica de
indexagdo visando verificar os efeitos produzidos na recuperacdo da informacéo e,
ainda, a perspectiva da atuacdo do indexador frente a uma politica de indexacdo. Tal
abrangéncia tem consisténcia teodrica, metodoldgica, instrumental e pedagdgica
completa que torna a indexacdo, sob ponto de vista da area de Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento, uma area importante e estratégica com conhecimento
tedrico, metodolégico e de inovacdo para a pesquisa e para a formacdo e atuacdo
profissional.

Portanto, a sistematizacdo teorica sobre indexacdo tem como base a area de
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento. Apesar da satisfatoria quantidade de
literatura publicada em artigos e trabalhos de eventos sobre indexacdo e sub-temas
afins, poucos autores conseguiram sistematizar teorica e metodologicamente a
indexagdo. Todavia, quando se fala em indexagdo precisamos nos reportar a Foskett
(1973, 1996) e seu livro “A abordagem tematica da informacao” [2] e a Lancaster
(1993) e seu livro “Indexacdao e Resumos: teoria e pratica” [3]. Saindo do ambito da
linha inglesa de indexacdo (indexing), mais recente ¢ a publicag¢do do livro “Manual de 152
Indizacion: teoria y practica” de Isidoro Gil Leiva, pesquisador espanhol que, ao
contrario dos pesquisadores da linha espanhola de analise documental de contetdo,
segue a linha inglesa de indexing.

Para compreensdo da abrangéncia estrutural, tedrica e metodologica da
indexacdo utilizamos como parametro a organizacao textual e o contetdo dos livros de
Lancaster (1993) e Gil Leiva (2008).

A organizacéo textual do livro de Lancaster (1993) compreende, conforme nossa
andlise e sintese, 0s seguintes aspectos da indexacao:

- prética de indexacdo: exaustividade e especificidade;

- principios da indexacdo: etapas da indexacdo, tematicidade,
vocabularios controlados  (especificidade de vocabulério,
traducdo);

- métodos adotados em servigos de indexacao e resumos;

- indexacdo automatica;

- avaliacdo da indexacdo: qualidade e consisténcia de indexacao.

Em Gil Leiva, os aspectos abordados sobre indexacdo, em nossa analise e
sintese, sdo:
a) indexacao:
- Qualidades da indexacdo (exaustividade, especificidade, correcdo e
consisténcia);
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- Normas sobre indexacéo;
- Relacdo entre indexacgéo e recuperacéo;
- Indexacéo na internet;

b) ferramentas para a indexacéo:
- listas de cabecalhos de assuntos e tesauros;
- interoperabilidade entre vocabularios controlados

c) prética de indexacéao

- processo de indexacao

- indexacéo de documentos audiovisuais, sonoros, gréficos e textuais
- politica de indexacdo

d) indexacgdo automatica

e) avaliagdo da indexacdo: intrinseca e extrinseca

Em quadro comparativo, € possivel observar aspectos em comum mesmo que a
ordenacéo seja diferente:

Lancaster (1993) Gil Leiva (2008)
- pratica de indexacdo: exaustividade e a) indexac&o:
especificidade; - Qualidades da indexacédo (exaustividade,

especificidade, correcdo e consisténcia);
- Normas sobre indexacao;

- Relacdo entre indexacdo e recuperacao;
- Indexacdo na internet;
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- principios da indexacdo: etapas da indexacéo, b) ferramentas para a indexacao:

tematicidade, vocabulérios controlados - listas de cabecalhos de assuntos e tesauros;
(especificidade de vocabulério, traducao); - interoperabilidade entre vocabularios controlados
- métodos adotados em servicos de indexacdo e C) prética de indexacdo

resumos; - processo de indexac&o;

- indexacéo de documentos audiovisuais, sonoros,

gréficos e textuais;

- politica de indexagdo

- indexacdo automatica; d) indexagao automatica

- avaliacdo da indexacdo: qualidade e consisténcia | €) avaliacdo da indexagdo: intrinseca e extrinseca

de indexacdo.
Quadro 1: Abrangéncia estrutural, tedrica e metodologica da indexagdo segundo
Lancaster e Gil Leiva

Tendo em vista Lancaster (1993) e Gil Leiva (2008) é possivel sistematizar a
abrangéncia estrutural, tedrica e metodologica da indexacdo com 0s seguintes aspectos:

- prética de indexacdo: processo de indexacdo, tematicidade, normas sobre
indexacdo, manuais de indexacdo, indexacao automatica;

- qualidades da indexacdo: exaustividade, especificidade, correcdo e
consisténcia

- ferramentas para a indexacdo: listas de cabecalhos de assunto e tesauros

- avaliacdo da indexacao

Entretanto, o cerne da indexacdo, propriamente dita, estd no processo de

indexacdo para representacdo documentaria que inclui a tematicidade (Hutchins, 1977,
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Wilson, 1985, Beghtol, 1986, Albrechtsen, 1993, Todd, 1992, Naves, 1996, Fujita,
2003a, Téalamo, 1987, Moraes, 2012). A literatura sobre o processo de indexagdo tem
qualidade comprovadas por estudiosos como Metcalfe (1959), Fairthorne (1969)
Foskett (1973), Austin (1974), Farradane (1977), Aitichinson, Gilchrist (1979),
Lancaster (1993) e outros que criaram os marcos tedricos fundamentais da indexagéo,
motivo pelo qual foi possivel a elaboracdo das normas como a ISO-5693 (International
Organization For Standartization, 1985) e a ABNT-12.676 (Associagdo Brasileira De
Normas Técnicas, 1992) sobre o processo de indexagdo cujo conceito foi generalizado
para a determinagcdo de assuntos em conteudos documentérios a fim de criar uma
amplitude maior de aplicabilidade.

Ao discutir o progresso cientifico de uma area é importante observar a abrangéncia
tedrico-pratica mesmo que o conjunto nao seja considerado ciéncia, mas dotado de aspectos
cientificos importantes. Fujita (2008) analisa a perspectiva de Dahlberg (2006) acerca dos
aspectos essenciais da ciéncia (teorias, modelos, hipéteses) e foi possivel considerar como
principais fundamentacdes teGricas da &rea de Organizacdo e Representagdo do
Conhecimento o trabalho de Ranganathan referente a analise em facetas para a
categorizacdo e as regras de combinacdo de conceitos, parcialmente antecipadas pela
invencdo dos auxiliares de Otlet e La Fontaine, que propiciaram a revisao e expansdo do 154
Dewey Decimal Classification. A partir disso é possivel considerar na area de Indexacéo,
contribuicdes a sua fundamentacdo teodrica que reforcam e d&o consisténcia a area de
Organizacdo e Representacdo do conhecimento. Nesse sentido é importante que as linhas
investigativas em Ciéncia da Informacéao realmente fagam a sistematizacdo e analise dessas
contribuicbes que podem ser avaliadas pela repercussdo tedrica e metodologica que
obtiveram, como por exemplo, o Sistema de Indexacdo PRECIS.

Em 1974, Derek Austin, Diretor da British Library e pesquisador integrante do
Classification Research Group (CRG), publica 0 manual do Sistema de Indexacao
PRECIS [4] (Austin, 1974) que, embora desatualizado, em termos de aplicabilidade
pratica, oferece base tedrica e metodologica aprofundada, interdisciplinar e inovadora
ao considerar o respaldo tedrico da linguistica gerativo transformacional e de Casos,
bem como trabalhar na perspectiva da abordagem cognitiva e sociocognitiva. A
abordagem cognitiva do PRECIS estava na analise conceitual do processo de indexacao
realizado pelo indexador humano para atribuicdo de operadores de funcdo que geravam
automaticamente as entradas de assunto dos indices da British National Bibliography. A

analise conceitual aplicada ao documento pelo indexador propunha uma construcédo de
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conhecimentos a partir do contexto do documento que se associava a ldgica
construtivista. A abordagem sociocognitiva estava presente na filosofia de preservagéo
do contexto do contetdo do texto e do trabalho cognitivo do indexador tendo em vista
que a andlise conceitual indicava o uso de operadores de estrutura superficial e de
estrutura profunda que equivaliam ao contetdo explicito e implicito, respectivamente. O
PRECIS foi além da proposta de aplicagdo de um sistema de indexacgdo, realizou
inovacao e é um marco tedrico e metodoldgico de relevancia na area de Indexacdo para
0 aprimoramento do processo de indexacao.

Outros marcos tedricos dotados de componente de inovagao sobre 0 processo de

Indexacéo surgiram:

Décadas Marcos tedricos

70 Na década de 70 abordando aspectos linglisticos e cognitivos tais como Austin
(1974) Jones (1976), Borko (1977), Cooper (1978) e Fugmann (1979) que
forneceram lastros tedricos para investigacdes posteriores.

80 Ainda na década de 80, Fugmann (1984) desenvolveu uma teoria de indexacao
a partir de 5 axiomas relacionados com a estratégia de busca e recuperagdo em
bases de dados e inicia uma longa discussao sobre politica de indexac¢do que
antecipa resultados da busca e recuperagdo da informagdo para “ganhar tempo”
de busca do usuério; Soergel (1985) utiliza concepcao da indexacdo orientada
pelo documento que ndo considera o contexto e as necessidades de usuarios;
No Brasil, o grupo Temma (SMIT, 1989) é responsavel, na década de 80 em
diante, por trabalhos em Indexacdo, na linha de Analise Documentaria que
aliam aportes teoricos da Linguistica, Légica e da Psicologia Cognitiva.

90 Na década de 90, Fidel (1994) aborda a indexacdo a partir de concepgdes
orientadas a usuarios e suas demandas na recuperacdo da informacéo, diferente
das concepc¢Oes mais exclusivamente orientadas ao documento. Na perspectiva
da concepcdo orientada pelo usuario, os estudos de avaliacdo da indexacédo
usam as caracteristicas ou qualidades de exaustividade, especificidade, correcao
e consisténcia que podem ser medidas pela recuperacao e, a0 mesmo tempo,
modificar e aprimorar a recuperacao;

Albrechtsen (1993) propde a existéncia de trés concepcbes de andlise de
assunto no processo de indexacdo: a simplista, a orientada para o contetdo e a
orientada para a demanda;

Farrow (1991), com um modelo do processo cognitivo da indexacédo de
documentos, além de Bertrand e Cellier (1995), enfatizam a perspectiva
cognitiva da Indexagdo. Ainda na década de 90, Lancaster (1993) e Fugmann
(1993) aliam teoria e pratica e Frohman (1990) propde regras para indexacdo
sem a perspectiva do que ele denomina “mentalismo”.

2000 A partir de 2000 surgem com Mai (2001) a perspectiva da semidtica para
andlise da natureza do processo de indexagdo de assunto e a perspectiva de
dominio na indexac&o orientada pelo dominio (MAI, 2004).

No Brasil, as pesquisas de perspectiva cognitiva na Indexac¢do séo
desenvolvidas por Fujita (2003b), Naves (2000) e Neves (2004). Fujita e Rubi
(2006) avanga na proposta de um Modelo de Leitura documentéria para
indexac&o de artigos cientificos com base em resultados de coleta de dados
introspectiva do Protocolo Verbal para observacdo do processamento mental da
tarefa de indexacdo por indexadores proficientes e aprendizes.
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Quadro 2: Evolugéo da teoria da indexacao

Fonte: Almeida, Fujita, Reis, 2013

O conteudo deste quadro demonstra uma sintese da evolucdo da teoria da
indexagdo sem avaliacdo critica. Porém, é importante destacar, a partir desta sintese,
que a Indexacdo tem uma evolucdo tedrica realizada a partir de abordagens com
enfoque interdisciplinar como é o caso da linguistica, da psicologia cognitiva e da
semidtica porque contribuem na investigacdo de aspectos da natureza do processo de
indexacdo, bem como de concepgbes cujos enfoques se destinam as finalidades e
elementos do processo de indexacdo, o usuario, o documento ou o dominio.

A evolucdo da teoria da indexacdo demonstra bem que as abordagens estdo
intrinsecamente interligadas a natureza do processo de indexacdo, de fato, podem
parecer pouco claras por estarem ligadas a processos mentais pouco esclarecidos ainda
pelos estudos cognitivos, linguisticos e semioticos, mas consideramos que as
abordagens ajudam a iluminar determinados pontos e aspectos advindos da pratica que
teoricamente ainda ndo conseguimos esclarecer. Também, pode-se inferir que 0s
estudos interdisciplinares realizados por pesquisadores da area de Indexacdo ou de
Ciéncia da Informacdo dependem, em grande medida, de boa compreensdo das teorias 156
dessas areas cuja aplicabilidade ndo foi testada. De toda maneira, pode-se creditar as
abordagens, o avanco tedrico alcancado pela Indexagéo.

E importante observar que a natureza do processo de indexagdo, embora
empirico e sujeito a uma aplicabilidade intuitiva demanda investigacdes cientificas que
se proponham a aprimorar o conhecimento profissional de quem o executa bem como os
instrumentos, métodos e técnicas utilizados para tal. Significa de outro modo que o0s
objetos de pesquisa da area de Indexacédo sdo resultados dos usos e praticas que, como
tal, devem ser investigados cientificamente e incorporados ao universo de pesquisa e,
em sequencia, retornarem aos usos e praticas com aprimoramentos e adequacfes que
sejam validos para varias outras necessidades, dominios de assunto e ambientes
variados, cumprindo, assim, o ciclo de generalizacdo cientifica fundamental ao

progresso social.

[1] BVS —iniciativa do Ministério da Saide do Brasil e BIREME/OPS/OMS em parceria com
instituicdes nacionais (http://brasil.bvs.br/)

[2] Originalmente publicada em 1969 com o titulo “The approach of subject information” ¢ no Brasil, foi
traduzida por A.A. Briquet de Lemos como “A abordagem tematica da informagao” (Foskett, 1973) e
atualmente esta na 5? edicdo (Foskett, 1996)
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[3] Originalmente publicado em 1991 com o titulo “Indexing and abstracting in theory and practice”, e 2.
edicdo publicada em 2004
[4] Acronimo que significa PReserved Context Indexing System
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