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1 INTRODUCAO

Em que pese o desenvolvimento tedrico e aplicado da éarea de tratamento
tematico da informacdo — TTI , observa-se que a dimensdo conceitual da &rea ainda nao
se encontra efetivamente sedimentada, na medida em que coexistem, de forma nem
sempre muito nitida, trés correntes tedricas distintas: catalogacdo de assunto, indexacéo
e anélise documental (GUIMARAES, 2008). Nesse contexto, especificamente a analise
documental (AD), de matriz francesa, baseada nas concepc¢des de Gardin, encontrou
solo fértil no Brasil e na Espanha, razdo pela qual buscou-se identificar, a partir do

universo de docentes de Biblioteconomia de ambos os paises, suas concepgdes de AD.

2 ANALISE DOCUMENTAL: CONSIDERACOES TEORICAS

O TTI, na Biblioteconomia, apresenta natureza mediadora visto propiciar
interlocucdo entre os contextos de producdo e uso da informacéo, Para tanto, centra-se
nas questdes atinentes: “a analise, descricdo e representacdo do contetdo dos
documentos, bem como suas inevitaveis interfaces com as teorias e sistemas de
armazenamento e recuperacdo da informag¢do” em cujo ambito desenvolvem-se
processos, valendo-se de instrumentos para a geracdo de produtos (BARITE, 1997,
p.124).

Essa area de estudos apresenta-se, historicamente, sob trés vertentes teoricas:
catalogacdo de assunto, de matriz norte-americana, mais centrada na geracdo de
produtos; ,indexacdo, de matriz inglesa, com maior énfase nos instrumentos; e analise
documental —AD, de matriz francesa, mais preocupada com énfase no desenvolvimento
de referenciais teorico-metodoldgicos relativos aos procedimentos envolvidos na
identificacdo e representacdo de contetdos documentais , em busca de parametros que
Ihes conferissem alguma cientificidade, por meio da explicitacdo dos procedimentos ou
mecanismos logico-linguisticos envolvidos (GARDIN, 1966, a, b; 1967; 1970; 1973;
1974; 1981; COYAUD, 1966; CUNHA, 1989, GUIMARAES, 2008, 2009).

A concepcdo de AD encontrou solo fértil nos ambientes académicos de
Biblioteconomia do Brasil e da Espanha, notadamente a partir da década de 80, com o
Grupo TEMMA, criado por Johanna Smit (que havia sido orientanda de Gardin) e e
com Joseé Lopez Yepes, Jose Maria Izquierdo Arroyo e Felix Sagredo (com base nas
concepcoes francesas de documentacao de Otlet e Briet).

A dimensdo do conteddo documental, que permeia a concepcao de AD, ¢é caracterizada
por Fox (2005, p. 25, 28) como um processo comunicativo em que um conjunto de
operacdes cognitivas de natureza analitico-sintética transforma, por meio do
reconhecimento e da representacdo do contetdo (ou, como prefere Chaumier, 1982,
p.27, do reconhecimento e da classificagdo de contetdos), o documento original em
outro mais exequivel, fornecendo especial apoio a pesquisa cientifica. Tem-se, assim,
como resultado, a producdo de um novo documento, denominado por Fox (2005, p.25)
“documento secundario” ou, como prefere Kobashi (1994), “informa¢do documentaria”
que, conforme a natureza da recuperacdo da informacdo almejada, reveste-se da forma
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de indice (aqui compreendidas tanto as notacGes classificatorias como os termos
descritores) ou de resumo (DEGEZ & MELLINET 2001, p.21).

3 METODOLOGIA

Apos revisdo teorica sobre AD, enviou-se correspondéncia a um grupo de 31
docentes brasileiros e 33 espanhdis (valendo-se dos cadastros de ISKO-Brasil, GT-2 da
ANCIB e de ISKO-Espafia), solicitando sua definicdo pessoal de AD. Obteve-se indice
de resposta de 64,52% no Brasil (relativo a treze institui¢des) e 60,61%, (relativo a nove
instituicdes) na Espanha.

Considerando o fato de que todos os pesquisadores respondentes sdo tedricos na
area, cujas concepgdes contribuem efetivamente para a construcdo do universo
epistemoldgico da AD, optou-se por nomea-los na analise das respostas, inclusive como
base para futuros estudos de redes sociais.

Relativamente a realizagdo da andlise de conteddo (BARDIN, 2003) das
respostas, buscou-se garantir os aspectos de exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia e, com base na literatura especializada sobre AD e nas
respostas, chegou-se as seguintes categorias: natureza, objeto, processos, instrumentos,
produtos e objetivos. Levaram-se em conta 0s seguintes critérios de categorizacao:
exclusdo matua, homogeneidade, pertinéncia, objetividade e fidelidade e produtividade.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Brasil

e Natureza: ‘Operacional’ (Naves,Talamo,Moraes,Boccato,Café,Fujita,Lima,Lima,
Gomes, Bufrem e Dodebei,Dias,Smit,VVan Der Laan,Orrico,Moura e Souza); e
‘Disciplina ou Especialidade’ (Kobashi e Cordeiro).

e Objeto:  “Assunto/Conteudo’(Dias,Gonzalez de  Gomez,Café,Cordeiro,Smit,
Kobashi, Boccato, Souza, Lima V. e Bufrem), ‘Informagao’ (Téalamo,Moura e
Orrico) ¢ ‘Conceitos/Idéias” (Moraes, an der Laan,Dodebei e Gomes).

e Processos: ‘Leitura’ (Dias), ‘Sintese’ (Smit), ‘Analise e Sintese’ (Talamo e
Cordeiro), ‘Andlise, Sintese e Representacdo’ (Fujita,Boccato,Moura e¢ Dodebei),
‘Analise e Condensagdo ¢ Representacao’ (Moraes), ‘Representagdo’ (Lima V.),
‘Classificagao, Indexacao e Condensagao’ (Café), ‘Coleta e Verificagao’ (Bufrem).

e Instrumentos: ‘Linguagem Documental/Linguagem de Indexagao’ (Van der Laan e
Moura).

e Produtos: ‘Catalogos e Indices’ (Dias), ‘Resumos e Indices’ (Kobashi), ‘Notagdes
Classificatorias, Indices e Resumos’ (Fujita e Caf?).

e Objetivos: ‘Recuperagdo e Acesso’ — (Dias,Orrico,Gonzalez de GoOmez,Lima,
Boccato,Dodebei,Kobashi ¢ Van der Laan), ‘Representacao’ (Talamo, Moraes,
Moura,Van der Laan,Lima,Bufrem e Dodebei), ‘Constru¢ao de Produtos’ (Talamo e
Kobashi). ‘Outros Objetivos’ — indexacdo, classificacdo e elaboracdo de resumos
(Fujita); identificacdo de idéias (Gomes); reconstituicdo da informacdo (Moura);
descricdo de assuntos (Café); ligacdo direta a objetivos institucionais ou pessoais
(Smit).

Espanha

e Natureza: ‘Operacional’ (Rodriguez Yunta,Valle Gastaminza,Moreiro Gonzalez,
Galvez,Goméz,lzquierdo Alonso,Andreu,Gil Leiva,Agustin Lacruz,Alvite Diez,
Extremefio  Placer,Esteban Navarro,Blanca Gil,Garcia-Quismondo,Burguillos,
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spelt), ‘Disciplina’ (Garcia Marco,Rodriguez Bravo,lzquierdo Alonso e Izquierdo
Arroyo).

e Objeto: ‘Conteudo’ (Rodriguez Yunta,Valle Gastaminza,Garcia-Quismondo,
Galvez,Gil Leiva,Agustin Lacruz,Alvite Diez,Moreiro Gonzélez,lzquierdo Alonso e
Izquierdo Arroyo), ‘Contetido e Estrutura’ (Burguillos e lzquierdo Alonso),
‘Contetdo e Necessidades Informacionais’ (Garcia Marco), (Andreu), ‘Conceitos do
Contetido’ (Rodriguez Bravo,Extremefio Placer,Blanca Gil), ‘Assunto’ (Gomez),
‘Conhecimento’ (Garcia Guitierrez), ‘Conhecimento do Sistema Informacional’
(Esteban Navarro), ‘Semiética’ (Izquierdo Arroyo).

e Processos: ‘Representacao’ (Rodriguez Yunta, alvez,Gil Leiva,Gémez), ‘Analise e
Representagdo’ (Moreiro Gonzélez), ‘Identificagdo’ (Blanca Gil), ‘Descrigdo’
(Alvite Diez), ‘Identificagdo/Seleg¢do e Representagdo’ (Rodriguez Bravo,Extremefio
Placer,Garcia-Quismondo), ‘Extra¢do, Descricdio e Representagdo’ (Valle
Gastaminza), ‘Indexagdo, Classificagdo ¢ Resumo’ (Agustin Lacruz e lzquierdo
Alonso), ‘Leitura’ (Garcia Guitierrez).

e Instrumentos: ‘Linguagens Documentais’ (Agustin Lacruz,lzquierdo Alonso),
‘Ferramentas de Busca’ (Rodriguez Yunta).

e Produtos: ‘Operacional’ (Valle Gastaminza), ‘Material’ (lzquierdo Alonso),
‘Descritiva’ (Agustin Lacruz).

e Objetivos: ‘Busca e Recupera¢do’ (Valle Gastaminza,Rodriguez Yunta,Moreiro
Gonzalez,Galvez,Rodriguez Bravo,Extremefio Placer,Esteban Navarro),
‘Recuperagdo e Difusdo” (Agustin  Lacruz), ‘Representacdo’ (GOmez),
‘Representagdo e Recuperagdo’ (Garcia Gutierrez), ‘Identificacdo, Recuperagao e
Difusdao’ (Burguillos), ‘Organiza¢do, Armazenamento e Difusao’ (Gil Leiva),
‘Recuperacgdo, Acesso, Exploracao e Navegagdo’ (Espelt,Andreu), ‘Obtengdo de
Produtos’ (Izquierdo Alonso), ‘Solugdo de Problemas’ (Izquierdo Arroyo).

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Relacionando comparativamente os dois contextos académicos, observa-se
variacdo terminoldgica relativamente a denominagdo do campo pois os brasileiros
referem-se ‘andlise documentdria’, ‘andlise documental’ e ‘representacao
documentaria’ (Moraes,Fujita,Moura,Kobashi,Van der Laan,Souza,Dodebei,Café e
Cordeiro) de matriz francesa, e ‘andlise de assunto’ (Dias e Naves) e ‘indexacdo de
assunto’ (Moura) de matriz anglo-americana. No contexto espanhol, em decorréncia da
divisdo da analise entre analise documental de forma e de conteddo, observa-se
predominancia da influéncia francesa, ainda que Moreiro Gonzalez se refira ao uso mais
recente do termo “andlise da informagdo”, a terminologia inglesa.

Em termos de Natureza, verifica-se significativo grau de convergéncia entre 0s
pensamentos brasileiro e espanhol, ambos em duas abordagens distintas: AD como
conjunto operacional, atrelada a procedimentos técnicos e intelectuais (Naves, Talamo,
Moraes, Boccato, Café, Fujita, Lima, Lima, V., Gomes, Bufrem, Dias, Van der Laan,
Souza, Smit, Moura e Dodebei — no contexto brasileiro, e Rodriguez Yunta, Valle
Gastaminza, Moreiro Gonzélez, Galvez, Goméz, Garcia Gutierrez, Gil Leiva, Agustin
Lacruz, Alvite Diez e Extremefio Placer, Esteban Navarro Blanca Gil, Burguillos e
Espelt— no contexto espanhol) e AD como disciplina ou especialidade teérico-aplicada
(Kobashi e Cordeiro — contexto brasileiro), (Garcia Marco Rodriguez Bravo, lzquierdo
Alonso — contexto espanhol) ou método (Orrico e Bufrem).

O objeto da AD, para a grande maioria dos pesquisadores, refere-se a ‘conteudo’
e/ou  ‘assunto’  (Cordeiro,Lima,Smit,Kobashi,Boccato,Souza,LimaV.,Bufrem,Dias,
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Gonzélez de Gémez e Café — Brasil — e Rodriguez Yunta, alle Gastaminza,Garcia-
Quismondo,Galvez,Gil Leiva,Agustin Lacruz,Alvite Diez,Moreiro Gonzalez,Gémez,
Izquierdo Alonso e lzquierdo Arroyo — Espanha). No entanto, variagdes como
‘necessidades  dos  usuarios’ (Garcia  Marco), ‘informagdo’  documental
(Talamo,Moura,Orrico — no contexto brasileiro — e Andreu — no contexto espanhol), ou
ainda, o ‘conhecimento’ e a ‘memoria’ contidos nos documentos (Garcia Guitierrez)
encontram-se presentes.

Em termos de processos envolvidos, tem-se a ‘representagdo’ como o mais
perceptivel (Lima,Moraes,Fujita, Boccato, Moura, Dodebei — Brasil — Rodriguez Yunta,
Galvez, Gil Leiva, Gomez, Moreiro Gonzéles, Rodriguez Bravo, Extremefio Placer,
Garcia-Quismondo e Valle Gastaminza — Espanha), o que se explica pelo fato de ser o
mais visivel, pois gera produtos. Observam-se ainda a ‘sintese’ (Talamo, Cordeiro,
Smit - Brasil), a ‘coleta’, ‘identificagdo’ e ‘extra¢dao’ (Bufrem — Brasil , Blanca Gil,
Rodriguez Bravo, Extremefio Placer, Valle Gastaminza e Garcia-Quismondo —
Espanha) e ainda processos mais especificos como ‘condensa¢do’ (Moraes), ‘descricao’
(Alvite Diez e Valle Gastaminza) e ‘leitura’ (Dias e Garcia Guitierrez).

Nos instrumentos, a mencdo genérica de ‘linguagens documentarias’ (Van der
Laan) ou ‘linguagens de indexa¢do’ (Moura) denota influéncia de duas correntes
teoricas, francesa e inglesa, como ja explicado anteriormente. No contexto espanhol,
identificam-se algumas respostas que se referem explicitamente a instrumentos como
‘linguagens documentais’ utilizadas para catalogar, indexar e classificar (Agustin
Lacruz e Izquierdo Alonso) e, ‘ferramentas de busca’ como bibliografias, bases de
dados e de textos completos (Rodriguez Yunta).

Conceitualmente, a pouca mencao instrumentos e produtos nas respostas de
ambos 0s contextos parece denotar que 0s mesmos ja se encontram implicitos em
processos especificos, tais como a representacdo, fato que pode sugerir um certo
distanciamento desses contextos académicos com relacdo as énfases de indexacéo e de
catalogacéo de assunto.

Em termos de objetivos, observa-se, consonadncia entre brasileiros e espanhdis,
principalmente quanto a recuperacdo e busca/acesso a informacdo (Dias, Orrico,
Gonzélez de Goémez,Lima,Boccato,Dodebei, Kobashi e Van der Laan — Brasil, e Valle
Gastaminza,Rodriguez Yunta,Moreiro Gonzélez, Galvez,Rodriguez Bravo,Extremefio

Placer,Esteban Navarro,Goméz,Garcia Guitierrez,Burguillos e Espelt - Espanha).

6 CONCLUSAO

Diante do exposto, infere-se que, tanto no contexto investigativo
brasileiro quanto no espanhol, existe uma forte influéncia francesa no que tange a
natureza e ao objeto da AD, com um entrelacamento com as concepc¢des norte-
americana e inglesa no que se refere aos objetivos da AD, e em certa medida no que se
refere aos instrumentos e produtos. Tal fato permite a conclusdo de que as trés
abordagens tedricas que concebem o arcabouco tedrico-metodologico do tratamento
tematico da informacdo (subject catalog, indexing e analyse documentaire) coadunam-
se ndo somente na pratica profissional, mas também nas descricdes tedrico-conceituais
da area.
Conclui-se ainda que ambos os ambientes analisados — Brasil e Espanha,
apresentam consonancia tedrica o que tange a dimensédo conceitual da AD.

REFERENCIAS

Desafios e perspectivas cientificas para a organizagao e representacao do conhecimento na atualidade.



BARDIN, L. L’ analyse du contenu. 7. ed. Paris: PUF, 2003. 296 p. (Le Psychologue, 69).

BARITE, M. Referenciales tedricos vigentes en el 4rea de tratamiento tematico de la
informacion y su expresion metodologica. Porto Alegre: ABEBD, 1998. 7 p. [Relatorio técnico
do Il Encontro de Dirigentes dos cursos superiores de Biblioteconomia dos paises do Mercosul,
Buenos Aires, nov. 1997].

CHAUMIER, J. Analyse et langages documentaires: Le traitement linguistique de I"information
documentaire. Paris . Moderne d"Edition, 1982.

COYAUD, M. (1966). Introduction & I'étude des langages documentaires. Paris:
Klinsieck, 1966.

CUNHA, I.M.R.F. Do mito a analise documentéaria. Sdo Paulo : EDUSP, 1990.

DEGEZ, D. ; MELLINET, D. Thésaurusglossaire des langages documentairtes : un outil de
contrble sémantique. Paris : ADBS, 2001.

FOX, V. Anélisis documental de contenido: principios y practicas. Buenos Aires:
Alfagrama, 2005.

GARDIN, J.-C. Analyse et selection documentaires sans les sciences humaines. In:
Leroy, A. Enseignement préparatoire aux techniques de la documenation automatique.
Bruxelles, Euratom, 1966a. 137-146.

GARDIN, J.-C. Eléments d'un modele pour la description des lexiques documentaires.
In : Bulletin des Bibliothéques de France, v. 11, n. 5. 1966b, p. 171-182. 43

GARDIN J-C. Analyse documentaire et théorie linguistique. In: Les analyses de
discours. Neuchatel : Delachaux et Niestlé, 1974. p. 120-168. (Zéthos).

GARDIN J-C. Recherches sur I'indexation automatique des documents scientifiques.
Revue d'informatique et de recherche opérationnelle, 1lere année, 1967, n.6, p.27-46.

GARDIN, J.-C. Procédures d"analyse sémantique dans les sciences humaines. In :
Pouillon, J. , Maranda, P. (Org.) Echanges et communications: mélanges offerts a
Claude Lévi-Strauss a I'ocasion de son 60éme anniversaire. [The Hague] : Mouton,
1970. p. 628-657.

GARDIN, J.-C. Document analysis and linguistic theory. Journal of Documentation, v.
29, n. 2, 1973, p. 137-168.

GARDIN, J.-C. et al. La logique du plausible: essais d"épistemologie pratique. Paris: Maison
des Sciences de I'Homme, 1981.

GUIMARAES, J. A. C. Abordagens tedricas de tratamento tematico da informagao (TTI):
catalogacdo de assunto, indexacao e analise documental. In: GARCIA MARCO, F. J. Avances y
perspectivas en sistemas de informacién y documentacion. Ibersid, Zaragoza, 2009, p. 105-117.

GUIMARAES, J. A. C. A dimensao tedrica do tratamento tematico da informacéo e
suas interlocucdes com o universo cientifico da International Society for Knowledge

Desafios e perspectivas cientificas para a organizagao e representacao do conhecimento na atualidade.



Organization (ISKO). Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacdo, v. 1, p. 77-
99, 2008.

KOBASHI, N. Y. A elabora¢do de informagdes documentérias: em busca de uma
metodologia. Sdo Paulo, 1994. 195 f. Tese (Doutorado em Ciéncias da Comunicagédo) —
Escola de Comunicacdo e Artes, Universidade de S&o Paulo, 1994.

MANIEZ, J. Actualité des langages documentaires : fondements théoriques de la recherche
d’information. Paris : ADBS, 2002.

Sobre os autores:

José Augusto Chaves Guimaraes

Doutor em Ciéncia da Comunicacao

Professor Titular do Departamento de Ciéncia Informagdo da Universidade Estadual
Paulista — UNESP

E.mail: guima@marilia.unesp.br

Rodrigo de Salles

Doutorando em Ciéncia da Informacdo no Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia
Informagdo da Universidade Estadual Paulista — UNESP

Professor Assistente do Departamento de Ciéncia da Informagdo da Universidade
Federal Fluminense - UFF

e.mail: rodrigosales@vm.uff.br

44

Desafios e perspectivas cientificas para a organizagao e representacao do conhecimento na atualidade.



