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Resumo

Pesquisa exploratéria que, através de revisdo de literatura, apresenta uma reflexdo acerca da metodologia para classificagdo de
documentos de arquivo baseada em assuntos presente em instrumentos do comego do século XX de orgaos publicos dos Estados
Unidos e México, bem como expde as bases histéricas de parte do desenvolvimento e influéncias dessa metodologia no Brasil.
Considera a importancia de estudos sobre a historia da Arquivologia e situa esta relevancia dentro de uma abordagem internacional e
comparativa para fins identitarios e praticos da profissdo arquivistica. Expde conceitos iniciais para a classificagdo em arquivos,
contrapondo autores relevantes no tema e o debate atual na literatura da area. Apresenta os instrumentos de classificagdo, seus
objetivos, a discussdo metodologica que os circunda e correlaciona a algumas questdes suscitadas no debate atual sobre a tematica,
onde os resultados demonstraram a histdrica percep¢do da necessidade de reformulagdo metodologica para a construgdo de
instrumentos de classificagdo com vistas a identifica¢do do contexto de producdo dos documentos de arquivo.

Palavras-chave: Arquivologia. Classificacdo de documentos de arquivo. Metodologias para classificagdo de documentos de arquivo.
Instrumentos de classificagdo em arquivos.

Abstract

An exploratory research that uses a literature review that provides a reflection about the subject-based records classification that it
was used in tools of the early XX century in the public offices of United States and Mexico, and it exposes the historical basis of part
of the development of this methodology in Brazil. It considers the importance of historical studies in Archival Science and it situates
this relevance inside an international and comparative approach, which helps in the construction of the identity of the archival
profession and in addition to this can helps practical problems. Exposes initial concepts for archives classification, its objectives, the
methodological discussion and relates this to some questions in the presently discussion about the matter, and the results demonstrate
the historical perception of the need of a methodological reformulation for the development of classification tools that identify the
context of production of the records.
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1 Introducio Ainda de acordo com Craig (1992, p.118), o que
motiva pesquisas acerca da historia da Arquivologia
em um cenario de inumeros desafios sobre a “pratica”,
ou ainda sobre o “fazer”, sdo trés matrizes, dentre as

quais destacamos duas.

A Arquivologia, enquanto ciéncia tem apresentado uma
dindmica percepgdo sobre sua relagdo (e de seu objeto)
com a sociedade e com outros campos do

conhecimento, entretanto, observou Craig (1992, A primeira se justifica a partir da visualizagdo de uma

p-113, tradugdo nossa), temos dedicado um “breve
olhar para dentro, para nossa propria historia e nossas
proprias raizes”, isto €, ndo se t€ém pesquisado sobre a
historia das relagdes entre seu fazer e saber na mesma
proporgao.

Terry Cook também identificou a incipiéncia nesta
seara de pesquisa e a situa: “na ponte entre teoria e
pratica, isto ¢, através do abismo entre os principios
guiadores, ideias e sua verdadeira implementacdo em
instituigdes arquivisticas” (COOK, 1997, p. 19,
tradugdo nossa).

nogdo de contexto sobre os profissionais ¢ seu objeto,
assim, o exercicio das fungdes arquivisticas se da de
forma mais fundamentada.

A segunda propde, dado seu nascimento enquanto fazer
e a persisténcia mais ou menos dicotdmica entre
profissionais “praticos” e “tedricos”, ainda de acordo
com a autora, que uma histéria da Arquivologia
aproximaria esses profissionais e seria basilar para uma
identidade profissional unica (CRAIG, 1992, p.118
tradugo nossa).
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No prisma pratico, se a universidade ¢ um dos lugares
privilegiados de constru¢do do pensamento arquivistico
em termos cientificos, limitar nossa capacidade de
abstracdo sobre nossos objetos e praticas em um
mesmo universo discursivo iria opor-se a tal estatuto
(DEVRIESE, 2007, p.2). Nesse sentido, uma analise
contextualizada dos mesmos através do tempo pode
produzir uma percepgao sistematica, ndo somente sobre
problemas rotineiros do trabalho arquivistico, mas,
sobretudo acerca dos entendimentos e delimitagdes
conceituais na nossa area.

Ja acerca da questdo da identidade profissional, para
além do refor¢co de uma imagem perante a sociedade,
segundo a espanhola Antonia Heredia Herrera (2012)
ha, nesse contexto, o debate sobre a transformacao de
conceitos na Arquivologia ante a necessidade de
compreender a produgdo, uso e gestdo de documentos —
GD, influenciados pelo instrumental da tecnologia da
informagao.

Ainda de acordo com a autora, é tempo de repensarmos
sistematicamente ~ a  ciéncia  dos arquivos,
principalmente no que se refere ao uso e defini¢des de
nossos termos. Heredia Herrera (2012, p.1-4) identifica
também uma larga expansdo de termos em nossa teoria
e pratica que outrora ja foram fundamentados, onde tal
efeito pode ser harmonizado através de uma revisitagao
a0s mesmos.

Uma forma de atuagdo face a tais problematicas
contemporaneas da Arquivologia ¢ o estudo de caso
comparativo através de bases historicas, que para
Richard J. Cox (1988, p.141) investiga causas e
padrdes de sucessos e falhas na gestdo de instituigdes e
servigos arquivisticos.

Nesse sentido, uma abordagem que privilegia esta
andlise ¢ a perspectiva internacional. Em uma
discussdo ao redor de qual seria a melhor formacao
profissional arquivistica, isto ¢é, em escolas de
treinamento ou através do ensino universitario, Joseph
Cuvellier (1912, p.301-302), no  Congresso
Internacional de Arquivistas e Bibliotecarios realizado
em Bruxelas em 1910, ja sugeria a importancia de uma
abordagem internacional a problemadtica para indicar
que a melhor maneira de construir a educagdo
arquivistica para cada pais ¢ a observagdo da formacao
profissional em outros paises.

Posteriormente, no epicentro do surgimento da
“Arquivistica Integrada”, influenciada principalmente
pelos canadenses Carol Couture, Jean-Yves Rousseau e
Louise Gagnon-Arguin, o brasileiro Luis Carlos Lopes
(1998, p. 45) identificou a inser¢do da Arquivologia na
“Era da Informagdo” e se baseou em Marcel
Lajeunesse para uma visdo mais abrangente do
internacionalismo como vital para o exercicio dos
“profissionais documentarios”.
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Nessa dire¢do, Lopes (1998, p. 49) salienta que a
Arquivologia produziu construgdes tedricas aplicaveis
a todos os paises, como o principio de respeito aos
fundos, entretanto, também coexistem aspectos
conceituais com percepgdes adversas ao longo de
diferentes realidades arquivisticas.

Nesta mesma linha de pensamento, pontuou o ex-
presidente da Society of American Archivists (SAA),
Thomas Hickerson (2001, p.9), que restringir nossas
técnicas de tratamento dos documentos de arquivo
entre fronteiras geograficas, e, mais do que isso, nossa
preocupagdo e conhecimento relacionado aos conjuntos
organicos nesse limites ¢ prejudicial para uma visdo
mais ampla do nosso objeto de estudo, pois, o
“mandato arquivistico” ¢ internacional e todos os
documentos de arquivo identificados como tal
corroboram para a apreciagdo da complexidade no
relacionamento entre documentos de arquivo,
sociedades e organizagdes, tornando-se um antidoto
para um possivel viés nacionalista.

O arquivista holandés Ketelaar (1997, p.144-145)
também analisa a situacdo e ressalta a importancia
desse ponto de vista destacando as diferengas culturais
e terminologicas em uma abordagem internacional na
pesquisa arquivistica. Desse modo, para o autor ¢
necessario que:

Antes que possamos decidir pela “uniformidade”, antes de
podermos codificar teorias e principios globais e antes de
podermos proporcionar a constru¢do e implementacdo
universal de modelos aplicaveis nds temos que estudar as
diferencas (KETELAAR, 1997, p.146-147 traducdo
nossa).

Ainda como pontua o arquivista holandés, o cendrio
para a Arquivologia ¢ desafiador, e descrever cada
“dominio local” do seu conhecimento antes de estipular
modelos universais ¢ um aspecto que deve constituir a
pesquisa na area. O autor vislumbra como ferramenta
para tal, uma analise comparativa através de “culturas,
sociedades e também do passado” (KETELAAR, 1997,
p.147 traducdo nossa).

Tratando-se de classificagdo em arquivos, a proposta de
Ketelaar sugere inumeras possibilidades de pesquisa,
como por exemplo, a compreensdo da classificagdo de
documentos de arquivo em diferentes paises, quando
esta ndo se baseava em principios ¢ metodologias
constituintes da teorizagdo arquivistica, identificando
os resultados esperados e alcangados por esses
principios e metodologias ndo arquivisticos.

Assim, este trabalho apresenta uma pesquisa
exploratoria, a partir de uma revisdo de literatura, cujo
objetivo principal ¢ explicar o uso da metodologia de
classificagdo por assuntos elaborada para os
instrumentos de classificagdio de documentos nos
seguintes Orgdos publicos: o Department of State dos
Estados Unidos, cujo recorte ¢ relacionado aos
assuntos internos do Brasil entre 1910 e 1929, e do
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Departamento de Petroleo da Secretaria de Industria,
Comercio e Trabajo no México, que data de 1922.

O recorte se justifica na medida em que ¢ nos Estados
Unidos que ocorre a criagdo, primeiramente para
localizar livros nas estantes de bibliotecas e a posterior
apropriagdo nos arquivos proximos aos  seus
respectivos produtores, da metodologia de classificagao
por assuntos com notagdo decimal proposta por Melvil
Dewey. Logo em seguida, orgdos publicos do México
também se utilizariam dessa adaptacdo. Assim, analisa-
lo permite visualizar sua aplicagdo em um contexto de
produgdo e uso de documentos diferentes dos EUA.

Para a consecugdo deste objetivo, foram nossos
objetivos secundérios: a) analisar conceitos iniciais de
classificagdo para a Arquivologia; b) levantar o debate
sobre este tema no presente; c) identificar a trajetoria
histérica da apropriagdo da metodologia de
classifica¢ao por assuntos em documentos de arquivo e
d) apontar as bases historicas do desenvolvimento
dessa metodologia no Brasil.

2 Conceitos iniciais sobre a classificacio na
Arquivologia

De maneira a melhor contextualizarmos a discussdo a
ser promovida  posteriormente,  apresentaremos
conceitos  iniciais sobre a classificagdo na
Arquivologia, além de  principios  tedrico-
metodologicos que direcionam a classificagdo de
arquivos e, com maior énfase, a classificagdo de
documentos de arquivo.

De maneira global, a ideia de classificagdo na
Arquivologia ¢ marcada pela formulagdo de seu
principal fundamento tedérico, o principio da
proveniéncia. Sua origem ¢ incerta, porém de forma
geral remonta a Europa entre os séculos XVIII e XIX
(HEREDIA HERRERA, 1997, p.33). Todavia, sua
qualidade essencial ¢ conceber a ordem (em uma
percepgdo abrangente do termo) do arquivo na medida
em que sdo produzidos naturalmente a partir de uma
instituicdo ou pessoa ao largo de um processo,
determinando a sua condi¢do organica (HEREDIA
HERRERA, 1997, p.34).

Ja Schellenberg (2006) identifica sua origem e
aplicagdo na Alemanha no século XIX, onde as
divisdes do Arquivo do Estado foram formuladas
através das unidades administrativas produtoras e
houve um distanciamento do arranjo por assuntos,
como fora praticado em outros momentos
(SCHELLENBERG, 2006, p.46).

A classificagdo de Arquivos pode ser visualizada
através de classes, categorias e tipos ¢ ¢ profundamente
marcada pela configuragdo do ordenamento juridico
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dos paises e das institui¢des produtoras de documentos
de arquivo. As classes fundamentais se referem ao
ramo do direito da institui¢do produtora do arquivo,
isto €, podem ser publicos ou privados. Ja a categoria ¢
determinada pelo ambito de atuagdo, pela jurisdicdo
acerca do  orgdo  produtor, podendo  ser
locais/municipais, provinciais, regionais, gerais ou
nacionais. Finalmente, seu tipo ¢ designado pela idade
dos documentos no arquivo, isto ¢, sdo de gestdo,
intermediarios ou histéricos (HEREDIA HERRERA,
1997, p.101).

No periodo de formulagdo do principio da proveniéncia
(século XIX), o objeto de trabalho dos arquivistas, os
documentos, encontravam-se limitados as massas
documentais acumuladas nos arquivos publicos.
Entretanto, a institucionalizacdo da gestdo de
documentos na Administragio Publica e sua
aproximagdo junto a Arquivologia (a partir de 1945)
demandaram wuma distingdo entre as operagdes
realizadas em instituigdes arquivisticas e nos Orgaos
produtores. Desse modo, o arranjo ficou limitado aos
documentos permanentes recolhidos as institui¢des
arquivisticas e a classificagdo de documentos de
arquivo aos documentos correntes, no 6rgao produtor.

A classificagdo de documentos de arquivo, a partir da
tradicdo norte-americana influenciada fortemente por
Schellenberg (2006, p.83-96), visualiza  sua
constitui¢do através dos seguintes elementos: a) acdo
dos documentos; b) a estrutura que o produz e c) o
assunto dos documentos.

Tais elementos compdem a base para as metodologias
de classificagdo por assuntos, estrutural ¢ funcional.
Sdo  condicionantes para tais  metodologias,
respectivamente: ndo serem os objetos classificados
documentos de arquivo de fato; estabilidade na
estrutura administrativa e analise de fun¢des do 6rgao
produtor, sendo esta ultima metodologia a mais
recomendada atualmente.

Para Heredia Herrera (1997, p.137-139), a classificagdo
de documentos de arquivo comega em identificar se o
objeto da classificagdo ¢ simples (uma pega
documental) ou composto (um processo). Isto se
manifesta através de expedientes (processos sobre uma
acdo); registros (reunido de documentos sem relagdo
para um determinado controle) e dossiés (reunido de
documentos a partir de um tema). Sua maneira de
transmissdo ou suporte pode ser textual, graficos, em
imagem, audiovisuais ou legiveis por maquina.

Sob o ponto de vista da Diplomatica, o documento
publico emana de autoridade publica imbuida
legalmente para o exercicio da atividade geradora de
documentos, estes que em sua constituigdo possuem
caracteristicas internas e externas. S3o caracteristicas
internas a lingua utilizada; o autor, destinatario, o
formulario, clausulas, o contetido ou mensagem; ja as
caracteristicas externas dizem respeito a materialidade
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do documento, o suporte, tipo de escrita, sinais
especiais (selos, letras iniciais) entre outros elementos
(HEREDIA HERRERA, 1997, p.134-135).

O uso do aporte metodologico da Diplomatica
aproxima o arquivista da nogao de tipo documental,
esta que ¢ util para a identificagdo das séries que
comporao os fundos (HEREDIA HERRERA, 1997,
p-136). Por tipo documental podemos definir como a
“configuracdo que assume a espécie documental de
acordo com a atividade que a gerou” (BELLOTTO,
2006, p.52), e, consequentemente, a delimitagdo do
conceito de espécie ¢ “configuragdo que adquire um
documento de acordo com a disposi¢do e a natureza
das informacdes nele contidas” (BELLOTTO, 2006,
p.52).”

Definidos espécie e tipo documental, ressaltamos que o
produto do processo intelectual e a posteriori da
producdo dos documentos ¢ o plano de classificagdo,
isto ¢, “o instrumento no qual a mesma ¢ processada”
(CAMARGO; BELLOTTO, 1996, p.60).

2.1 Questoes para a classificagdo de documentos de
arquivo no presente

Atualmente, a discussdo em torno da classificagdao
ocupa um lugar privilegiado nas pesquisas e praticas
arquivisticas, de acordo com autores como: Orr (2005);
Foscarini  (2009); Henttonen e Kettunen (2011);
Mokhtar e Yusof (2015a, 2015b, 2016); Mokhtar et al.
(2016); Caravaca (2017) e Guercio (2017).

A partir do didlogo com os autores supracitados,
pretendemos apresentar um panorama geral do debate
sobre a classificagdo de documentos de arquivo na
Arquivologia, considerando os riscos do resumo de tais
questdes e, ainda que ndo seja uma andlise total da
literatura disponivel, mas sim, um recorte sobre as
principais questdes sobre o assunto do ponto de vista
destes autores.

Nosso objetivo aqui ¢ principalmente identificar se a
discussao histérica e metodologico-comparativa sobre
esta funcdo arquivistica se demonstra util, o que
podemos projetar hoje a partir dessa Otica, e como
beneficio secundario propor a discussdo sobre uma
literatura pouco citada e discutida no Brasil.

O arquivista inglés Stuart Orr (2005, p.37-75)
identifica a preferéncia na literatura cientifica, em
entrevista aos profissionais atuantes na GD, pela
classificacdo baseada em fungdes e na criagdo de
modelos para tal, ainda que o método ndo construa
“caixas” para os documentos (ORR, 2005, p.112).
Afirma também que ocorre uma dificuldade na
elaboragdo de planos de classificagdo através da
metodologia funcional (ORR, 2005, p.11). Por fim,
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concorda com a proposta de Shepherd e Yeo; de uma
“classifica¢do virtual” baseada em metadados como
uma alternativa (ORR, 2005, p.120-121).

Posteriormente, a arquivista italiana Fiorella Foscarini
(2009) realizaria uma das pesquisas de maior impacto
sobre a temadtica. A autora faz uma extensa revisao de
literatura onde, destacando a sobreposi¢do da
contextualizagdo propiciada através do vinculo
arquivistico na classificacdo, explicita no plano de
classificacdo, em contraposi¢do a sua fungdo de
recuperacao da informagdo (FOSCARINI, 2009, p.3).
A conclusido de Foscarini (2009, p.281-282) ¢ que as
culturas organizacionais devem ser também de objeto
de estudos para a criagdo de planos de classificagdo
eficientes e inteligiveis.

Exatamente sob tal prisma, os finlandeses Henttonen e
Kettunen (2011)  direcionam suas  pesquisas
examinando como diferentes grupos hierarquicos em
um 6rgdo publico da Finlandia lidam com o plano de
classificacao inserido em um software de gestdo de
documentos de arquivos digitais. De uma forma geral,
a maior parte dos funcionarios manejam poucas classes
e tem pouca dificuldade com tal, o que demonstra a
necessidade de uma divisdo do trabalho rigida.
Entretanto, o fato do Eletronic Records Management
System —ERMS ndo capturar as comunicag¢des internas
por e-mail, por exemplo, sugere que uma quantidade
significativa de documentos de arquivo ndo sdo
classificados, armazenados ¢ avaliados corretamente
(HENTTONEN; KETTUNEN, 2011, p.99-100).

Entre 2015 e 2016, pesquisadoras malaias da
University Kebangsaan realizaram diversos estudos
para compreender os conceitos ¢ efeitos da
classificagdo, bem como modelos e requisitos para a
mesma, em um horizonte que privilegia a gestdo de
documentos na acepgdo segregacionista norte-
americana do trabalho arquivistico; a realidade de
producdo de documentos de arquivo em meios digitais
e as iniciativas de governo eletronico (MOKHTAR;
YUSOF, 2015a, 2015b, 2016); (MOKHTAR et. al,
2016).

Os trés principais resultados obtidos nesses estudos
consideram: a) uma proximidade nos conceitos de
classificacdo entre Biblioteconomia, Ciéncia da
Informagdo, Tecnologia da Informagdo e Arquivologia,
os dois primeiros agindo principalmente sobre a
recuperacdo da informagdo e os dois ultimos agindo
para a contextualiza¢do e garantia de autenticidade dos
documentos de arquivo nos sistemas digitais. Nesse
sentido, as autoras identificam a falta de um modelo
holistico (MOKHTAR; YUSOF, 2015a, p.181).

Posteriormente: b) a transformagdo histérica da
metodologia de classificacdo funcional do modelo
fun¢do-atividade para funcdo-atividade-acdo, algo que
reforca sua posi¢do como método mais adequado para a
classificacdo de documentos de arquivo; além de uma
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percep¢do dos profissionais da area em relagdo a
proximidade entre os conceitos de classificagdo entre a
Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informagao
e Tecnologia da Informagdo (MOKHTAR; YUSOF,
2015b, p.407).

Plasmada na realidade digital: ¢) os modelos de
classificacdo demonstram pouca clareza instrumental e
um carater demasiado conceitual que talvez justifique
sua pouca ou inadequada aplicacdo ante sistemas de
informagdo genéricos ndo modelados a partir dos
requisitos arquivisticos para a GD (MOKHTAR;
YUSOF, 2016, p.1273), sendo apresentada uma
sugestdo de modelo conceitual de classificacdao
funcional para documentos eletronicos (MOKHTAR;
et. al,2016).

A arquivista italiana Maria Mata Caravaca (2017), por
sua vez, se dispdoe a estudar elementos e
relacionamentos contidos nos planos de classificagao.
Nessa dire¢d0, no contexto italiano ¢ importante
diferenciar o plano de classificagdo (piano di
classificazione) que indica a fung¢do e a atividade
geradora de documentos, do plano de arquivamento
(piano di fascicolazione), que propde o arquivamento
(CARAVACA, 2017, p.19).

Ja sobre os elementos dos planos de classificagdo,
segundo a autora devem abordar: “competéncia,
fungdo, atividade/processo e agdo” (CARAVACA,
2017, p.30 tradugdo nossa). E perceptivel que o
relacionamento entre competéncia e fungdo ndo esta
pacificado na literatura sobre o tema; mesmo que a
classificacdo funcional seja a mais recomendavel ela
ainda ¢ de dificil compreensdo por grande parte dos
produtores de documentos, que acabam se utilizando
de cabegalhos de assunto, e, por fim, mesmo com o
avanco das ferramentas de TI relacionadas a gestdo de
conteudo utilizada pelas organizagodes, a classificagdo
de documentos de arquivo continua necessaria para
prover contexto aos documentos, mesmo aqueles nato
digitais (CARAVACA, 2017, p.30).

Ante um questionamento similar, a também arquivista
italiana Maria Guercio (2017) estuda o papel da
classificacdo de documentos de arquivo nos sistemas
documentarios digitais [1]. Identifica uma preferéncia,
no debate entre os profissionais da &rea, sobre
tematicas como: computagdo nas nuvens €
webarchivng, e reforca que é erronea a perspectiva de
que nesse cendrio o aprofundamento tedrico e aplicado
ndo ¢é necessario, ¢, nesse sentido, associa tal
movimento a tardia consumacdo das normatizagdes
internacionais sobre a GD e a gestdo eletronica de
documentos (GUERCIO, 2017, p.5).

Todavia, comenta a autora, a larga tradi¢@o arquivistica
e de registro de seu pais propiciou resultados positivos
na integragdo da classificagdio nos sistemas
documentarios digitais, tanto no escopo legal, quanto
aplicado (GUERCIO, 2017, p.12). Assim, defende
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Guercio (2017, p.15), apesar dos “nds” teodrico-
metodologicos, de gestdo que a Arquivologia
apresenta, hoje ndo se pode perder de vista que sdo
necessarios esfor¢os de pesquisa e organizacionais para
a harmoniza¢do na constituigdo de sistemas que
produzam e processem documentos de arquivo de
maneira adequada.

Como a nossa breve analise sobre a atual literatura
sobre classificagdo pode demonstrar, o papel desta
fungdo arquivistica de maneira geral e os principais
pontos de encontro dos autores foram: a) a
classificagdo tem sido largamente projetada
considerando o contexto digital de produgdo e
armazenamento de documentos de arquivo digitais, o
que reforca a dimensdo aplicada da Arquivologia
enquanto integrante do grupo de ciéncias sociais
aplicadas e b) a metodologia funcional ¢ amplamente
aceita como mais adequada.

Sobre seu papel, permanece sendo destacado: o de
contextualizar a producdo documental, fazer explicito o
vinculo arquivistico e a organicidade através do plano
de classificacao, além da recuperagdo da informacao.

Todavia, a relevancia de um ponto de vista sobre o
outro ¢ uma divergéncia significativa. Alguns
enfatizam a predominancia da contextualizagdo em
detrimento da recuperagdo da informagdo, como:
Foscarini (2009); Henttonen e Kettunen (2011);
Caravaca (2017) e Guercio (2017). Néo enfatiza uma
relevancia de um sobre o outro diretamente: Orr
(2005). Tendem a projetar a recuperagdo da informagao
em fungdo da contextualizagdo: Mokhtar e Yusof
(2015a, 2015b, 2016); Mokhtar e outros (2016).

O desejo por um modelo holistico que integre as
perspectivas ¢ apontado por Mokhtar et al. (2016), ¢ a
cultura organizacional ¢ levada em conta em todas as
pesquisas, sendo que as nuances desta para a
classificagdo  sdo  especialmente  visiveis  se
considerarmos o contexto italiano (CARAVACA,
2017); (GUERCIO, 2017), finlandés (HENTTONEN;
KETTUNEN, 2011) e malaio (MOKHTAR; YUSOF,
2015a, 2015b, 2016).

Dessa forma, entendemos que a resposta ao
questionamento apresentado no final da secdo
introdutdria é positivo, isto ¢, a analise de tematicas
arquivisticas em uma abordagem internacional
continua util para validar a aplicabilidade de conceitos
e metodologias. Além disso, demonstra a
heterogeneidade de pontos de vista em nossa area.

7

Ja a dimensdo historica ¢ especialmente util nesse
momento se constatarmos que: a) ocorre, Como vimos,
uma tendéncia globalizante em busca de modelos
universais € b) uma visdo que sugere uma sobreposi¢ao
do papel para recuperagio da informagdo na
classificacao de documentos de arquivo.
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Modelos universais, como nos indicaram Lopes (1997-
1998) e Ketelaar (1997), pressupdem o conhecimento
das diferencas. Assim, para a classificagdo de
documentos de arquivo, a perspectiva internacional e
histérico-comparativa ¢ um recurso ilustrativo e
referencial das caracteristicas das praticas arquivisticas
quando estas ndo estdo circunscritas junto a um
construto tedrico, metodoldgico e conceitual proprio,
nos servindo de base para aferi¢des contemporaneas.

Dito isto, nos cabe agora contextualizar, de maneira
geral, o uso da classificacdo decimal por assuntos em
documentos de arquivo, para entdo entendermos o
cenario em que se encontravam as instituicdes e a
classificacdo de documentos de arquivo na época de
produgdo dos instrumentos de classificacdo elaborados
a partir do assunto do documento e ndo pelo seu
contexto de producdo, ou seja, pelas agdes que os
geram.

3 Difusdo da classificacio decimal por assuntos para
documentos de arquivo

No momento do estabelecimento do governo dos
Estados Unidos ao longo do século XVIII, adotou-se
um sistema de registro nos Orgdos integrantes da
Administragdo Publica que ndo incluia a classificagdo
dos documentos, entretanto, estabelecia de forma
rudimentar o arquivamento da correspondéncia: a)
recebida, b) expedida (que eram copiadas em um livro
e posteriormente através de papel carbono) e ¢) uma
categoria de misceldnea. A ordenacgdo interna dessas
grandes classes seguia a ordem alfabética. Tal sistema
foi utilizado até o fim do século XIX (CHATFIELD,
1950, p.261).

A esta época, no ambito das bibliotecas, Nathaniel B.
Shurtleff publica em 1856 “A Decimal System for the
Arrangement and Administration of Libraries”. Porém,
apesar de usar a notacdo decimal antes de Melvil
Dewey, estabelecia a numeragdo das estantes como
parametro de organizagdo. Tal ideia de localizagdo
fixa, contudo, ndo resolveu o problema de localiza¢ao
dos livros nas bibliotecas (DEUTRICH, 1965, p.199-
200).

Melvil Dewey, mais tarde, trabalhando em tempo
parcial na biblioteca do Ambherst College visualizou
este problema e propds, em 1873, uma classificagdo do
conhecimento humano em dez classes principais
(DEUTRICH, 1965, p.200) que se subdividiriam
sucessivamente em casas decimais. A proposta foi
aceita e publicada em 1876 (DEUTRICH, 1965,
p.201).

Ainda na seara da Biblioteconomia, um dos aspectos
que favoreceu a difusdo da metodologia foi a sua
adogdo pelo Instituto Bibliografico Internacional. Ja no
campo dos arquivos, para a Administracdo Publica foi
a criacdo do moével de arquivo horizontal em 1892 que
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estimulou a criagdo de sistemas de arquivamento
(DEUTRICH, 1965, p.201). Todavia, a disseminagao
de adaptagdes do método de Dewey para a
classificagdo de documentos de arquivo na
Administragdo Publica americana foi largamente
influenciada pela realidade privada.

Em 1898, o presidente da empresa férrea Baltimore and
Ohio Railroad solicitou ao bibliotecario W.H. Williams
o desenvolvimento de uma classificagdo para
documentos desta organizagdo (CHATFIELD, 1950,
p-263), que foi publicada em 1902, baseada no método
de Dewey. No ano seguinte, a empresa do ramo de
energia elétrica, The General Electric Company,
influenciada  por  adaptagdo  semelhante  do
Departamento de Engenharia Mecéanica da University
of Illinois, publicou o “Relative Index: An Extension of
the Dewey System for the Electrical Industry”, que
relacionava assuntos sobre a producdo de energia
elétrica com a notagdo decimal. Posteriormente, em
1908, a empresa provedora de linhas telefonicas,
Telephone and Telegraph Company solicitou ao
bibliotecario William C. Bamburgh a produgdo de um
esquema de classificagdo de documentos, o que
originou a publicagdo “Decimal Classification for
Filing Telephone Correspondence”, que largamente
influenciou outras empresas do ramo a adotarem a
metodologia (DEUTRICH, 1965, p.203).

Dado o relativo sucesso inicial de tal método nestas
empresas, a Commission on Economy and Efficiency
criada pelo presidente estadunidense William Howard
Taft [2] realiza um estudo sobre em 1911, e recomenda
a apropriagdo da classificagdo decimal por assuntos
para a organiza¢ao dos documentos nos escritorios por
toda a Administragdo Publica daquele pais
(DEUTRICH, 1965, p.204), gerando diferentes reagdes
entre os 6rgdos, ja que muitos deles utilizavam
métodos diversos (DEUTRICH, 1965, p.205-208).

Os objetivos desejados para a classificacdo dos
documentos a época eram a construgdo de uma
metodologia que permitisse o rompimento do requisito
da localizagdo fisica fixa e a0 mesmo tempo fosse
automaticamente recuperado e intuitivo (CHATFIELD,
1950), (DEUTRICH, 1965).

Por outro lado, na tradi¢do dos arquivos publicos norte
americanos a ¢época, foram fatos de destaque: a)
através de Arnald van Laer, arquivista holandés
erradicado nos Estados Unidos, aplicou-se o respeito
aos fundos no arranjo dos documentos custodiados pelo
Divisdo de Manuscritos da Biblioteca do Estado de
Nova York a partir de 1899; b) Arnald van Laer e
Waldo Leland integraram uma comissdo para
investigacdo sobre as melhores formas de preservacao
dos documentos publicos na American Historical
Association - AHA (BARRITT, 1993, p.47).

Contudo, como a criagdo do Arquivo Nacional dos
Estados Unidos s6 ocorreria em 1934 e até entdo
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inexistia um oOrgdo que centralizasse as discussoes
sobretematicas arquivisticas, assim, ainda nd3o era
sistematicamente posto em pauta que os documentos
criados nos 6rgdos publicos (records) comporiam os
arquivos (archives). Ocorria ainda, a disputa no campo
intelectual com a tradigdo dos curadores de
manuscritos fortemente influenciada pela
Biblioteconomia, que fez com que os avangos tedricos
ndo se direcionassem sobre a classificagdo de
documentos de arquivo no momento de sua producao
(EVANS, 1966).

4 Instrumentos de classificacio baseados em
assuntos

Analisaremos os instrumentos para a classificagdo de
documentos de arquivo propostas por Luis Vargas
Guzman, arquivista-chefe da Secdo de Arquivo Geral
do Departamento de Petroleo da Secretaria de
Industria, Comercio e Trabajo do México em seu
Manual de Carteconomia (1922), que fez parte de um
movimento de ado¢do da metodologia de classificagao
por assuntos com notag@o decimal que se iniciou junto
a apropriagdo norte americana e durou até a década de
1960 (DIAZ AROCHE, 1972, p.33). Destacamos
algumas obras que também recomendam essa
metodologia: 1) “Archivos: classificacion decimal de
los  assuntos”publicada  pela  Secretaria  de
Gobernacion em 1919; 2) “Manual de Organizacion
de Archivos: como hay que proceder para formarlos en
cada departamento administrativo, como, cuando se
organicen, puede utilizarse la clasificacion decimal”
por Ezequiel A. Chavez em 1920 (GROSSMAN, 1958,
p-164); 3) “Classificacion decimal oficinesca de los
assuntos de la Secretaria” por Francisco A. Flores em
1923 (DIAZ AROCHE, 1972, p.33).

A escolha da obra de Vargas Guzman se justifica na
medida em que almeja o desenvolvimento ndo s6 de
um instrumento de classificagdo para seu proprio
orgdo, como também para outros da administragdo
publica do seu pais, o que, consequentemente, nos
permite obter conclusdes mais abrangentes sobre a
aplicagcdo da metodologia neste pais.

Observaremos criticamente também o instrumento
desenvolvido pelo Department of State dos Estados
Unidos no seu aspecto geral (DEPARTMENT OF
STATE, 1912) e o recorte relacionado aos assuntos
internos do Brasil no periodo que comega em 1910 e
termina em 1929 por meio de uma publicagdo do
National Archives and Records Service (1972) no
periodo da gestdo de James Rhoads, preparada por
Ralph E. Russ, que reproduz alguns documentos
daquele 6rgdo junto com o plano de classificacao.

A metodologia de classificagdo por assuntos e com
notagdo decimal vigorou neste 6rgdo até 1963 e incluia
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classificacdo cruzada com o objetivo de recuperar
fisicamente os documentos (NATIONAL..., 1972, p.2).

O instrumento deste 6rgdo publico estadunidense, por
sua vez, se justifica pois foi um dos primeiros a compor
uma adaptagdo da classificacdo decimal por assuntos a
partir do critério geografico (CHATFIELD, 1950,
p-263). Seu plano de classificagdo era destinado para a
correspondéncia e foi elaborado por seu Bureau of
Indexes and Archives em 1910 e foi modificado
algumas vezes durante seu periodo de vigéncia sem,
entretanto, executar nenhuma transformagao
significativa do ponto de vista metodoldgico
(DEPARTMENT..., 1912).

Vargas Guzman (1922, p.18-26), em sua introdugao,
pontua aspectos gerais para contextualizar sua obra,
dentre eles destacamos: a) a defini¢ao de carteconomia
no sentido etimoldgico e conceitual como “[...] € a arte
de arranjar, administrar e conservar os arquivos”
(VARGAS GUZMAN, 1922, p.18); b) que uma boa
organizacdo do arquivo esta associada a classificacdo
dos documentos (VARGAS GUZMAN, 1922, p.20); c)
a estrutura organizacional ndo ¢ um parametro estavel
para classificagdo (1922, p.21); d) que mesmo
inadequada a classificagdo ¢ permanente (VARGAS
GUZMAN, 1922, p.21); ) a melhor forma de testar a
capacidade de um sistema de arquivamento ¢
solicitando que pessoas sem conhecimento do 6rgao ou
sua rotina localizem documentos por ele (VARGAS
GUZMAN, 1922, p.23), e, por fim, conclui dizendo “O
cérebro de toda atividade € o arquivo e por isso deve-se
organizd-lo da melhor maneira possivel” (VARGAS
GUZMAN, 1922, p.26 tradugio nossa).

Posteriormente o autor apresenta o funcionamento do
plano de classificacdo criado, ressaltando a adaptacdo
do método decimal por assuntos de Dewey. Nesse
sentido, sdo as classes gerais:

0 — Assuntos gerais; 1- Assuntos administrativos; 2-
Exploragdes; 3- Perfuragdo de pogos; 4-Transporte de
petroleo; 5-Armazenamento de petroleo; 6-Refinagdo de
petrodleo; 7-Obras complementares; 8-Estatistica; 9-
Publicagdes e assuntos de biblioteca (VARGAS
GUZMAN, 1922, p.28, traducio nossa).

Depois dessas dez classes iniciais, cada uma se
desdobra em mais dez e assim sucessivamente.
Utilizemos como exemplo a classe geral “0 — Assuntos
gerais™:

Tabela 1 - Assuntos gerais
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Codigo Assunto

00 Generalidades

01 Direito, legislacdo e
jurisprudéncia

02 Solicitagdes

03 Consultas, queixas e
reclamagdes

04 Tradugdes, estudos técnicos ¢
informes
Desenhos, planos, cartas,

05
fotografias

06 Qualificagdo de franquias

07 Congressos de petroleiros

Dados geoldgicos, quimicos,

08 . o
geograficos e histéricos

09 Cadastro Fonte: Vargas

Guzman (1922,
p- 2, tradugdo nossa)

Outro exemplo da especificagdo a partir das classes

Tabela 2 - Faturas e listas de correspondéncia

Codigo Assunto

000 Generalidades

Faturas e listas de

001 correspondéncia
0001.1 Recebidas

00012 Despachados

00013 aturaparao correio
0001.4 Cadernos de entrega

Fonte: Vargas Guzman (1922, p. 32 tradugdo nossa).
acima € o que segue:

Ja o instrumento de classificagdo elaborado pelo
Department of State tem como classes principais:

0- Geral; 1- Administra¢do, Governo dos Estados Unidos;
2- Extradi¢do; 3- Protegdo dos interesses; 4-
Reivindicagdes; 5-  Congressos e  Conferéncias
internacionais. Tratados internacionais; 6- Comércio,
relagdes comerciais; 7- Relagdes politicas dos Estados; 8-
Assuntos internos dos Estados (DEPARTMENT..., 1912,
p-1Il tradugdo nossa.)

Normalmente as classes mais especificas sdo
apresentadas com o codigo correspondente a
especificidade com asterisco (*) para indicar uma
divisdo geografica ou cruz (+) para indicar um assunto
ainda mais especifico que, todavia, permanece pertence
a classe abrangente que o abriga. O plano ainda faz
remissivas para outros codigos que indicam assuntos
“semelhantes” (DEPARTMENT..., 1912, p.30)

A expansao da ultima classe sobre os assuntos internos
relativos ao Brasil indica também o ano e més de
vigéncia das classes.
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Tabela 3 - Assuntos militares e o Exército

Codigo Assuntos

Defesa do Rio de Janeiro e Bahia
por redes antissubmarino e
artilharia costeira, 1917; instrugdo
do Exército por oficiais militares
estrangeiros; 1910-1912 e 1919;
Preparagdo militar e fortalecimento
do Exército, 1922; Redugdo das
forgas militares, 1921; Tropas do
estado da Bahia, 1925; Policia
militar do Rio Grande do Norte e
Ceara; Missoes militares, 1928.

832.20/0-49

Fonte: National... (1972, p.7, tradugdo nossa.)

A projecdo da metodologia de classificagdo por
assuntos com notagdo decimal no Brasil ¢ perceptivel
pelas tradugdes e produgdes sobre, como demonstra a
bibliografia sobre a Administragdo Publica na América
Latina organizada por Grossman (1958), que
compreendeu as diversas dimensdes do servigo publico
a partir das principais publicagdes dos paises do recorte
geografico.

A criag@o do Departamento Administrativo do Servigo
Publico — DASP (1938-1986) por Getilio Vargas
buscava eficiéncia administrativa dos procedimentos
nas reparti¢des publicas e dedicou alguns esforgos para
a classificagdo dos documentos. Fortemente
influenciada pela difusdo do método norte-americano,
Maria Lourdes da Costa, chefe da Secdo de
Comunicagdo cujas atividades eram “receber, registrar,
distribuir, numerar, expedir e guardar a
correspondéncia oficial e papéis relativos as atividades
do DASP” (SANTOS, 2018, p.131), visualizou
“necessidade urgente da elaboracdo definitiva de um
Codigo de Classificagdo Decimal para o arquivamento
dos documentos do DASP” (SANTOS, 2018, p.132).

Através de um dos seus veiculos de informagao oficial,
a Revista do Servico Publico, o DASP
continuadamente veiculou artigos sobre a tematica,
potencializando a difusdo da classificacdo decimal por
assuntos nos orgaos publicos brasileiros. Marcilio Vaz
Torres, por exemplo, publicou uma sériec de artigos
intitulados “Apontamentos de Arquivistica” desde
1953. Posteriormente Torres (1959, p.138) defenderia o
uso de “métodos dos files” que definiu como
“alfabético-numérico que nio segue a regra geral, pois
ndo depende do planejamento de um alfabeto fechado”,
cuja definicdo distingue os documentos produzidos nos
escritorios daqueles considerados historicos (TORRES,
1959, p.138).

A expansdo da metodologia nos 6rgaos produtores de
documentos de arquivo publicos foi constatada também
por Schellenberg em sua visita ao Brasil em 1960
(2015, p.298).

Alencar, Paulo José Viana de; Schmidt, Clarissa. Classificagdo de documentos de arquivo: o “assunto” como elemento norteador dos instrumentos do
inicio do século XX e suas influéncias em abordagens contemporaneas. Organizag¢do do Conhecimento responsavel: promovendo sociedades
democraticas e inclusivas, 2019.



Todavia, tal metodologia tem seu marco mais
significativo no Brasil no momento de sua
institucionalizacdo pelo Conselho Nacional de
Arquivos na elaboragdo de seu instrumento de
classificagdo  relativo as  atividades-meio da
Administragdo Publica, em vigor desde 1996 e sem
mudancas metodologicas desde entdo.

5 Conclusao

Como comentaram os criticos de Vargas Guzman
(1922, p.7-17) no prologo da obra que sintetiza seu
instrumento de classificagdo, este faz uma apropriacao
de um sistema de notagdes ndo idealizado para
arquivos ¢ a constituicdo das classes por assunto, ainda
que exista uma tentativa de diferenciar “assuntos” dos
“acontecimentos em relagdo aos assuntos”, ocorre
inconsisténcia do ponto de vista tedrico-conceitual.

O instrumento do arquivista mexicano criou grupos de
“generalidades” que tendem a ser usados quando se
desconhece uma classe mais adequada para o
documento a ser classificado, mais do que isso,
considerando todos os niveis classificaveis, com cada
grande classe com sua propria classe de
“generalidades” existe a possibilidade de serem
acumulados, no minimo, dez tipos diferentes de
miscelaneas que impedem os documentos nela
classificados de relacionarem-se entre si ¢ até mesmo
de serem recuperados para fins informacionais.

Na mesma dire¢do vai o instrumento do Department of
State, que ja nas classes mais abrangentes apresentou
redundancias, e, nas classes mais especificas
concebemos a ideia de que os assuntos foram
aglutinados em classes na medida em que surgiam,
tornando ainda mais complexa sua notagdo e a
idealizagdo de um pressuposto conceitual para a
manutengao.

A incongruéncia, na verdade, origina-se, sobretudo de
um possivel desconhecimento a época, da dimensdo
tedrica do documento de arquivo e o arquivo em si,
como prova ¢ testemunho da acdo juridico-
administrativa. Assim, esta compreensdo equivocada
(ou inexistente), torna plausivel a apropriacdo de um
modelo globalizante.

O produto da combinagdo de um sistema notacional
limitado e equivocadamente fundamentado ndo
demorou a ser percebido, como comenta o tedrico de
Administragdo Publica, Earl Latham (1943, p.106
tradugdo nossa) sobre a necessidade de buscar-se
documentos sobre as mudangas administrativas
ocorridas na I Guerra Mundial, que, entretanto “[...]
eram incompletos, ndo cobriam os problemas
correntes, relatavam fatos historicos inadequadamente
ou foram impropriamente classificados”.
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Posteriormente, comega a ser inserida no debate
arquivistico a relevancia da perspectiva funcional para
a classificagdo enquanto corolario de aplicagdo do
principio da proveniéncia. No ambito da tradicdo dos
arquivos publicos, Edward Campbell (1941, p.431-
432) comenta que o arranjo dos documentos de
arquivo, de acordo com suas respectivas unidades
produtoras, embora  teoricamente adequado,
demandaria um trabalho de pesquisa que talvez
dificultasse o acesso ao conjunto orginico. Nesse
sentido, “para cada fun¢do havera um ou mais tipos de
documentos ¢ todos tipos de documentos irdo ter sido
usados na execu¢do de uma ou mais fungdes”
(CAMPBELL, 1941, p. 439, tradugdo nossa). Ja Helen
L. Chatfield (1940), arquivista do Treasury
Department, parte de uma abordagem semelhante e
identifica a estrutura organizacional como instrumento
de performance das fungdes especificas do produtor de
documentos  (CHATFIELD, 1940, p.99). O
redirecionamento teérico fundamentado na fungdo
depois de alguns anos faria muitos 6rgdos publicos nos
EUA produzirem novos instrumentos de classificagao
(DEUTRICH, 1965, p.218-219).

Transpassando as questdes que a literatura sobre
classificagdo na contemporancidade debate, a
constituicdo de uma perspectiva historica, internacional
e comparativa ¢, de maneira geral, um recurso
elucidativo do  desenvolvimento  teérico da
Arquivologia, porém, mais do que isso, sob uma otica
mais especifica demonstrou a pertinéncia da
sobreposicao do papel demarcador de contextos, da
manutencdo do vinculo arquivistico, da organicidade e
da proveniéncia que o plano de classificagdo sintetiza.

Priorizar a recuperagdo do conteido dos documentos
de arquivo, como vimos, ¢ colocar seu valor
informativo acima da natureza do documento de
arquivo, que demanda a percepgdo do seu contexto de
producdo. Ainda que os beneficios de um modelo
holistico que integre ambos sejam evidentes, o estudo
das diferengas conceituais entre esses papéis atribuidos
a classificagdo, inclusive através da historia, para
conhecer o produto das metodologias de abordagem ao
nosso objeto cientifico, pode refletir na sistematizagao
de nossos entendimentos e na dilatagdo da capacidade
de aplicagdo destes.

Se aproximarmos essa reflexdo em abordagens
contemporaneas da classificagdo de documentos de
arquivo, por exemplo, no caso brasileiro, percebemos
que institucionalizar uma metodologia inadequada
significa: 1) de uma maneira geral ignorar a construgao
histérico-epistemologica do saber arquivistico, e; 2)
especificamente compromete de maneira estrutural, isto
¢, desde a producdo até a avaliagdo, a transparéncia
ativa dos atos e o acesso as informagdes contidas nos
documentos publicos.
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Notas

[1] Tradugdo nossa. A palavra na lingua original ¢ sistemi
documentari digitali.

[2] Muito embora seja necessaria uma andlise mais
aprofundada sobre as aproximagdes e distanciamentos, a
formulacdo de comissdes feitas com o intuito de repensar
a forma de criagdo e arquivamento de documentos na
Administrag¢@o Publica ndo era exclusividade dos EUA na
época, como nos lembra Casanova (1928, p.135-136)
sobre um processo semelhante ocorrido na Italia.
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