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Resumo

O objetivo deste artigo ¢ apresentar um modelo de “Comunicagdo Dialdgica” para a Organizagdo e Representagdo da Informagao e
do Conhecimento, no dmbito da Ciéncia da Informagao, ressaltando a importancia da Linguagem Documentdria como instrumento
simbolico na construgdo do “conhecimento auténtico” em todos os processos do seu ciclo social de constru¢do, comunicagao e uso.
Neste sentido, ¢ utilizada como metodologia a andlise da revisdo de literatura de algumas obras de tedricos e pesquisadores de areas
interelacionadas, como Freire (1975), Hessen (2003), Morin (1998, 1999), Vygotsky (2002), dentre outros, que vém contribuindo
com a discussdo da tematica em foco. Esse trabalho conclui que, por meio de uma Linguagem Documentéria, no ambito da Ciéncia
da Informacdo, a “Teoria da Comunicagdo Dialdgica”, que foi preconizada por Paulo Freire, pode ser considerada como uma das
abordagens epistemolodgicas e inovagdo tecnologica capaz de apresentar solugdes para as necessidades e especificidades cientificas
do processo de organizagdo e representacdo da informacdo e do conhecimento, pois a aplicagdo ¢ uso dessa teoria permitem a
constru¢do de um “conhecimento auténtico”.

Palavras-chave: Ciéncia da Informagdo. Organizacdo e Representagdo da Informacdo e do Conhecimento. Linguagem
Documentaria. Comunicacdo Dialdgica. Conhecimento Auténtico.

Abstract

The objective of this article is to present a model of "Dialogic Communication”" for the Organization and Representation of
Information and Knowledge, in the scope of Information Science, emphasizing the importance of Documentary Language as a
symbolic tool in the construction of "authentic knowledge" in all processes of its social cycle of construction, communication and
use. In this sense, it is used as methodology the analysis of the literature review of some works of theoreticians and researchers of
interrelated areas, such as Freire (1975), Hessen (2003), Morin (1998, 1999), Vygotsky (2002) which have contributed to the
discussion of the theme in focus. This paper concludes that, through a Documentary Language, in the scope of Information Science,
the "Theory of Dialogical Communication", which was advocated by Paulo Freire, can be considered as one of the epistemological
approaches and technological innovation capable of presenting solutions for needs and specificities of the process of organization and
representation of information and knowledge, since the application and use of this theory allows the construction of an "authentic
knowledge".

Keywords: Information Science. Organization and Representation of Information and Knowledge. Documentary Language.
Dialogical Communication. Authentic Knowledge.

exemplo, o denominado efeito borboleta, no qual a

1 Introducdo ordem, a separabilidade e a logica sdo complementadas

Considerando as caracteristicas pds-modernas da por suas trés vertentes: discutir sem dividir, a
Ciéncia da Informagdo, segundo Kuhn (1993), torna-se imprevisibilidade e a oposi¢do da racionalizacdo
necessario, entdo, considera-la ndo sob a otica da fechada a racionalizagdo aberta, preconizadas por
ciéncia classica, que prevé/defende a ordem, Morin (1998).

separabilidade e logica, mas sim sob a perspectiva do
pensamento pés-moderno. Este se fundamenta na teoria
da complexidade e na teoria do caos, originando, por

Baseando-se nessas vertentes, percebe-se relevante a
liberdade de estudar a Ciéncia da Informagao com seus
enfoques multi e interdisciplinares - na perspectiva
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paradigmatica de Kuhn (1993), contextualizada por
Cavati Sobrinho, Moraes ¢ Fujita (2012) - sem, no
entanto, desconsiderar a sua totalidade ¢ a sua funcao
social de organizar e representar o fluxo da informagao
e do conhecimento.

E importante esclarecer que se considera, neste
trabalho, a Ciéncia da Informacdo sob a perspectiva
Kuhniana, sem entrar na discussdo saudavel e
aprofundada sob o contexto em que foi criada, que
requer outra abordagem a partir de um outro ponto de
vista.

Portanto, sob a perspectiva Kuhniana, as reflexdes
levantadas nesta pesquisa buscam a necessaria tomada
de consciéncia sobre o tema em foco no intuito de
possibilitar a discussdo de novos conhecimentos. Uma
tentativa de se chegar, aprioristicamente, a um “lugar
comum” sobre o conhecimento do processo de
construgdo do proprio “conhecimento”, a partir das
premissas da ‘“comunica¢do dialdgica” (FREIRE,
1975) [1], considerando a Linguagem Documentaria
como um instrumento de comunicagdo entre a
informag@o e o usudrio, portanto, como fomentadora da
construgdo do ‘“conhecimento auténtico” (FREIRE,
1975).

2 Conhecimento e Comunicacio

Segundo Hessen (2003) [2] a esséncia do
conhecimento esta correlacionada entre o sujeito
(psicologia) e o objeto (realidade), sendo este objeto
interdependente da consciéncia do sujeito que percebe.
Logo, o conhecimento ¢ psicolégico (subjetivo) e
logico (objetivo) e interdependente do que ele ¢ em-si,
de acordo com a percepcdo deste sujeito acerca de um
determinado fenomeno.

Contribuindo com esse enfoque aprioristico, encontra-
se a Comunicacao Social, a Linguistica ¢ a Teoria do
Conhecimento, disciplinas cujo objeto de estudo
apresenta-se sob varios aspectos, presentes em todos os
processos do modelo social (Figura 1) do ciclo da
informagdo: constru¢do, comunicacdo e uso, “que se
sucedem e se alimentam reciprocamente” (LE
COADIC, 1996, p. 10-11). Isto se evidencia
principalmente na comunicagdo que, se ndo for
compreensivel para quem comunica e ¢ comunicado,
ndo s6 no dominio dos simbolos e significados da
linguagem, mas na compreensdo cultural um do outro,
por meio de uma intermediagdo do repertorio de cada
um, acaba nao favorecendo o que Freire (1975),
denomina de “conhecimento auténtico”.
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Figura 1 - O Ciclo da Informagao.
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Fonte: Le Coadic, 1996, p. 11.

MODELO SOCIAL

Conhecimento que, segundo Talamo (2004, p. 2-3),
constroi-se da seguinte forma:

O conhecimento, ou mais exatamente sua producdo, requer
trés elementos para se concretizar: o sujeito, a linguagem e
o objeto a ser conhecido. Embora banal esta afirmagao,
sua implica¢do para a compreensdo do modo pelo qual o
processamento intelectual da informagdo se desenvolve ¢é
fundamental. De fato, ndo se pode conceber um processo
de conhecimento na auséncia do sujeito. Quem conhece,
por sua vez, conhece sempre algo. E para isso ¢
fundamental a acdo da linguagem, isto ¢ do sistema
simbolico. E, portanto, na relagio entre esses trés
componentes que interagdes entre processos, estratégias e
representagdes se estabelecem dando origem a base
cognitiva das capacidades humanas que respondem pela
constru¢do do conhecimento.

Neste sentido, para a constru¢do do conhecimento,
intermediando os sujeitos, a linguagem e o objeto, faz-
se imprescindivel a comunicagao.

A comunicagdo ¢ inseparavel da linguagem, das relagdes
interpessoais, das estratégias coletivas, da transmissdo das
informagdes, da aquisicdo de conhecimento, da
confirmagdo/verificagdo dos dados. Assim, a relagdo com
o outro conduz ao desenvolvimento do conhecimento
tornando-se uma dialética
acdo/conhecimento/comunicagdo (MORIN, 1999, p. 64).

Soares discute a Comunica¢do Social como um
ecossistema comunicacional deslumbrante e a0 mesmo
tempo temido no mundo contemporaneo, fazendo uma
“leitura em profundidade da condigdo de ser-em-
comunicagdo, propria de cada ser humano, enquanto
fonte, agente ou receptor dos processos de
comunica¢do” (SOARES, 1996, p. 7).

Para Le Coadic (1996) comunicacdo ¢ um processo
intermediario que permite a troca de informagdes entre
as pessoas.

Processo este pertinente no ciclo da informagao, pois,

A conversdo da informag¢do em conhecimento, sendo este
um ato individual, requer a andlise e a compreensio da
informac¢do, as quais requerem, por sua vez, O
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conhecimento prévio dos codigos de representacio dos
dados e dos conceitos transmitidos num processo de
comunica¢do ou gravados num suporte material
(ROBREDO, 2003, p. 12, grifo nosso).

Robredo (2003, p. 22) considera, ainda, a importancia
da comunicagdo para a Ciéncia da Informagdo, da
seguinte forma:

A comunicagdo e a transmissao oral, com o suporte ou ndo
de técnicas proprias da midia de massa, podem
desempenhar um papel significativo na transferéncia do
conhecimento, ¢ a este titulo devem interessar aos
estudiosos da ciéncia da informagdo, ja que por si sO
abrem para ela um espago no dominio maior das ciéncias
sociais aplicadas.

Segundo Wersig (1993) citado por Robredo (2003, p.
64),

As leis bibliométricas e a tecnologia da informagdo
desempenham um importante papel na ciéncia da
informagdo, e reforcam a relacdo interdisciplinar desta
com outras disciplinas como a comunicagao, a psicologia e
a linguistica, devendo desenvolver modelos, redefinir
conceitos inter-relacionados e cruzar esses modelos e
conceitos na busca de solugdes para os problemas
decorrentes das mudancas do papel do conhecimento na
sociedade.

Embora Kobashi e Talamo (2001) vejam com ressalva
os empréstimos conceituais de disciplinas como a
Comunicagdo, pela Ciéncia da Informagao, pois geram
indeterminacdo terminoldgica e, consequentemente,
problema na caracterizagdo do seu campo conceitual,
procura-se, neste artigo, tomar os cuidados necessarios
para que isto ndo acontega.

Mas qual modelo de comunicagdo ¢ o mais adequado a
organizagdo e representagdo da informagdo e do
conhecimento, considerando a Linguagem
Documentdria sob a perspectiva de ser um instrumento
de comunicagdo entre a informagao e o usudrio?

3 Comunicacdo Dialégica e Conhecimento
Auténtico

Lima (2001) contribui com a resposta a essa pergunta
ao disponibilizar um quadro comparativo dos Modelos
Teodricos para Estudo das Comunicagdes, cujos
modelos sdo os de Manipulagdo, Persuasdo, Fungdo,
Informagdo, Linguagem, Mercadoria, Cultura e o
Dialogo, este, 0 que nos interessa no momento.

Segundo Lima (2001, p. 51),

o modelo da comunicagdo como Didlogo, elaborado por
Paulo Freire ainda no final da década de 1960, retoma um
lugar importante nas teorias das comunicagdes com as
potencialidades  abertas pelas novas tecnologias
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interativas, produto da revolugdo digital. Se até
recentemente esse modelo parecia inadequado para
qualquer tipo de aplicagdo no contexto da chamada
“comunicacdo de massa”, unidirecional e centralizada,
hoje a nova midia reabre as possibilidades de um processo
dialégico mediado pela tecnologia. Dessa forma, o
modelo normativo construido por Freire ganha
atualidade e passa a servir de ideal para a realizagdo
plena da comunicacio humana, em todos os niveis
(grifo nosso).

Freire (1975) ao analisar o problema da comunicagdo
entre o técnico e o camponés, no processo de
desenvolvimento da nova sociedade agraria, fornece
uma importante contribuicdlo ndo s6 para a
Comunicac¢do Social como, também, para a Ciéncia da
Informag@o, pois para o desenvolvimento da
organizacdo e representagdo da informagdo e do
conhecimento ¢ imprescindivel que ocorra o didlogo,
baseado em uma linguagem em comum — a Linguagem
Documentaria -, entre aqueles que se comunicam, e
visoes de mundo que se interpenetram e que
mediatizam, problematizando a constru¢do do
conhecimento através da apreensdo da informagao.

Para Freire (1975),

O que se pretende com o didlogo, em qualquer hipdtese
(seja em torno de um conhecimento cientifico e técnico,
seja de um conhecimento “experiencial”’), ¢é a
problematizacdo do proprio conhecimento em sua
indiscutivel reagdo com a realidade concreta na qual se
gera e sobre a qual incide, para melhor compreendé-la,
explica-la, transforma-la (FREIRE, 1975, p. 52).

Conhecimento que para Freire (1975) se constroi a
partir de uma presenca ativa e curiosa dos sujeitos que
se comunicam frente ao mundo e a realidade da qual
fazem parte, exigindo uma reflexdo consciente e critica
sobre os aspectos do ato de se reconhecerem
conhecendo, assim como seus condicionamentos. Ou
seja, o processo de comunicacdo humana nao pode
estar isento dos condicionamentos socioculturais, pois
“0 homem ¢ homem e o mundo ¢ histoérico-cultural na
medida em que, ambos inacabados, se encontram numa
relagdo permanente, na qual o homem, transformando o
mundo, sofre os efeitos de sua propria transformagio”.
(FREIRE, 1975, p. 76).

Para que isso ocorra,

[...] é necessario que na situagdo educativa [ato de
comunicar], educador e educando [comunicador e
comunicante] assumam o papel de sujeitos cognoscentes,
mediatizados pelo objeto cognoscivel que buscam
conhecer (FREIRE, 1975, p. 28).

Por conseguinte, no processo de Organizagdo e
Representagdo da Informagdo e do Conhecimento a
Linguagem Documentéria funciona como instrumento
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comunicativo que possibilita a mediagdo entre o
comunicador (o sistema de informagdo) e o
comunicante (usudrio) que buscam atender a

necessidade de conhecer.

Na Figura 2, a seguir, ¢ possivel visualizar este
processo de constru¢do do conhecimento: em um dado
contexto da realidade, dois sujeitos cognoscentes
aportam seus conhecimentos sobre um objeto
cognoscivel problematizante, gerando um
“conhecimento auténtico”, que os retroalimenta, sendo
todo este processo permeado pela linguagem, com seus
signos e significados, por meio da comunicacdo
dialogica.

Figura 2 - Conhecimento auténtico
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Assim, a Linguagem Documentaria, se construida por
intermédio da comunicagdo dialdgica, permite que o
sistema de informacdo se comunique com o0 seu
usudrio, que aportaram os seus conhecimentos (0
repositorio do sistema representado pelos descritores
da Linguagem Documentaria e o conhecimento do
usudrio), na busca. O resultado gerado serda tdo
pertinente quanto mais a comunicagao seja dialogica,
formando, um “conhecimento auténtico”, quer seja
positivo (o usudrio encontrou o que queria: uma
resposta para a sua duvida, “informando” ao gestor que
a Linguagem do sistema esta funcionando), quer seja
negativo (o usudrio ndo encontra a resposta exata que
queria: seja pelo excesso de informagao recuperada ou
pela sua inexatiddo, “informando” ao gestor que a
Linguagem, a comunicagado, entre o sistema € 0 usuario
precisam ser revistos), acontecendo assim uma
retroalimentagdo do sistema, conforme a Figura 3,
abaixo.
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Figura 3 -  Conhecimento auténtico e  Linguagem
Documentaria.
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Ou seja, é preciso que haja uma problematizagdo do
que se pretende comunicar, pois ninguém comunica
nada sem uma inten¢do especifica e sem saber o que
responder. Isso exige que 0s sujeitos que se comunicam
intermedeiem seus conhecimentos a partir de um objeto
cognoscivel problematizante que permitira uma
reconstru¢do de seus saberes, constituindo-se em um
novo e auténtico conhecimento.

Aqui, abrimos um paréntese para citar a teoria socio-
cultural formulada por Vygotsky (2002), sobre a
formagdo social da mente ¢ o desenvolvimento da
inteligéncia, baseada no materialismo historico e
dialético, que se voltou para o estudo do processo de
transformagdo das fungdes ‘naturais em fungdes
psicologicas superiores. O autor procurou ir além dos
mecanismos biologicos que determinam
principalmente as fungdes primarias, buscando o papel
da cultura e das intera¢des sociais no desenvolvimento
da inteligéncia humana. Assim, sem incorrer na
negacdo dos aspectos biologicos da atividade mental,
centrou-se na andlise dos processos psicoldgicos
exclusivos da espécie humana, estreitamente
relacionados com o seu modelo social de organizagio e
que estariam sendo mediados por sistemas simbolicos
socialmente construidos.

Deste modo, o enfoque da teoria sociocultural de
Vygotsky se efetiva a partir do seu estudo sobre o
processo de internalizacdo de sistemas simbolicos,
historicamente ~ determinados e  culturalmente
organizados. Dentre eles, a linguagem tem uma fungéo
primordial na formagdo e organizagdo do pensamento,
pois se constitui num sistema simbolico fundamental
na mediagdo entre sujeito e objeto de conhecimento. A
linguagem propicia o processo de internalizagdo
cultural na medida em que hd uma interiorizagdo
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progressiva das direcdes verbais fornecidas pelos
membros mais experientes existentes no seu meio. Este
processo de internalizag@o ocorre a partir da interagao
do individuo com o grupo social em que esta inserido,
permitindo a ele construir representacdes mentais
substitutivas dos objetos do mundo exterior,
garantindo-lhe novas possibilidades de agdes
cognitivas.

Neste sentido, o processo de construgdo do
conhecimento, segundo a perspectiva tedrica
Vygotskiana, se da do social para o individual. Ele
postula, assim, que inicialmente, o0s processos
psicologicos se ddo no plano interpessoal, sendo
gradativamente internalizados e  tornando-se
intrapessoais, com o deslocamento da fonte de
regulacdo para o proprio sujeito.

Este processo de internalizagdo ndo se trata de uma
mera transmissdo de uma agdo externa para um plano
interno, mas envolve uma série de transformagoes
reciprocas entre o individuo e o meio social no qual se
encontra inserido. Ainda que se realize, a principio,
exteriormente para depois se concretizar interiormente,
a inser¢do do individuo em uma dada cultura, bem
como a apropriacdo da cultura pelo individuo, ¢ um
processo subjetivo, marcado intensamente também
pelas experiéncias de cada um. Deste modo, a maneira
como cada individuo se apropria do sistema simbdlico
constituido em sua cultura ¢ diferente, pois depende
das experiéncias vivenciadas e problematizadas na
interagdo consigo proprio, com o outro € com o mundo.

A problematizagdo, portanto, ¢ um passo fundamental
em qualquer processo de comunicagdo no interior de
uma cultura.

A problematizagdo, portanto, ¢ um passo fundamental
em qualquer processo de comunicagdo. No caso dos
Boletins de Conjuntura Econdmica, por exemplo, essa
problematizagdo ocorre entre o processo em que se
busca descrever a realidade econdmica do pais e as
necessidades informacionais dos seus usuarios - que
muitas vezes ¢ o proprio ‘“problematizador” e
comunicador, ou seja, ¢ uma representagdo para si
mesmo, visando a constru¢do de uma memoria
documental que subsidie decisdes, normalmente em
nivel de formulacdo de politicas publicas futuras,
exigindo uma linguagem de comunicagdo inteligivel,
assim como formas de representacdo simbdlica desta
realidade, através da instrumentalizagdo da Linguagem
Documentaria.

Para Freire (1975, p. 82),

Esta problematizagdo, que se d& no campo da
comunicacdo em torno das situagdes reais, concretas,
existenciais, ou em torno dos conteudos intelectuais,
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referidos também ao concreto, demanda a compreensao
dos signos significantes dos significados, por parte dos
sujeitos interlocutores problematizados.

Dessa forma, Freire conceitua problematizacdo como
“[...] a reflex@o que alguém exerce sobre um contetido,
fruto de um ato, ou sobre o proprio ato, para agir
melhor, com os demais, na realidade” (FREIRE, 1975,
p. 82-83).

Neste caminho, conforme Dahlberg (2006) citada por
Fujita (2008, p. 6) o conhecimento a ser alcangado ¢ a
“[...] certeza subjetiva ou objetivamente conclusiva da
existéncia de um fato ou do estado de um caso”, a qual
ndo ¢ transferivel e podendo ser adquirida apenas pela
reflexdo.

Junto a esta reflexdo, Freire (1975) chama atengdo para
o fato de que essa problematizagdo ocorre a partir do
momento em que os sujeitos estdo conscientes de seus
lugares ocupados no mundo e¢ em relacdo a ele,
condi¢do sine qua nom para o inicio da comunicagio
dialogica e da consequente geragdo do “conhecimento
auténtico”,

Dai que a funcdo gnosioldgica ndo possa ficar reduzida a
simples relagdo do sujeito cognoscente com o objeto
cognoscivel. Sem a relagdo comunicativa entre sujeitos
cognoscentes em torno do objeto  cognoscivel
desapareceria o ato cognoscitivo. [...] Todo ato de pensar
exige um sujeito que pensa, um objeto pensado, que
mediatiza o primeiro sujeito do segundo, e a comunicacio
entre ambos, que se da através de signos linguisticos. O
mundo humano ¢, desta forma, um mundo de
comunicacdo (FREIRE, 1975, p. 65-66, grifo nosso).

O autor ainda afirma que

3

[...] a comunicagdo ¢ essencialmente linguistica [...] a
comunicacdo eficiente exige que os sujeitos interlocutores
incidam sua “ad-miragdo” sobre o mesmo objeto; que o
expressam através de signos linguisticos pertencentes ao
universo comum a ambos, para que assim compreendam
de maneira semelhante o objeto da comunicacdo. Nesta
comunicacdo [Dialédgica], que se faz por meio de palavras,
ndo pode ser rompida a relagdo pensamento-linguagem-
contexto ou realidade (FREIRE, 1975, p. 70).

E, complementa,

A compreensao significante dos signos, por sua vez, exige
que os sujeitos da comunicacdo sejam capazes de
reconstituir em si mesmos [através de seus repertorios], de
certo modo, o processo dindmico em que se constitui a
convicgdo expressa por ambos através dos signos
linguisticos (FREIRE, 1975, p. 71).

Segundo Valentim (2011, p. 2) o conhecimento recebe
uma influéncia direta da linguagem, isto ¢,

para criar conhecimento ¢ necessario reconhecer o
significado (signo) e a representacdo (simbolo) das coisas.
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A criagdo de conhecimento precisa necessariamente
utilizar a linguagem, pois de outro modo ela se perdera na
mente humana. Por isso, na gestdo de conhecimento
utiliza-se do jargdo tacito/explicito, ou seja, sem o
explicito ndo é possivel acessar o conhecimento do outro,
mas muitas vezes ndo ¢ possivel conhecer o proprio
conhecimento.

Freire (1975, p. 21), citando a dimensdo estrutural das
linguas de Saussure, aponta que

as linguas ndo podem ser entendidas sendo como sistema,
e ¢ como e porque sdo um sistema que se desenvolve nelas
uma solidariedade indiscutivel entre seus termos, em cada
unidade linguistica.

E, portanto, do sistema linguistico reciprocamente
reconhecido pelos sujeitos que se constitui a relagdo
“dial6égica-comunicativa” entre os sujeitos.

Relagdo “dialogica-comunicativa” em que

a expressdo verbal de um dos sujeitos tem que ser
percebida dentro de um quadro significativo comum ao
outro sujeito. Se ndo ha este acordo em torno dos signos,
como expressdes do objeto significado, ndo pode haver
compreensdo entre os sujeitos, o que impossibilita a
comunicacdo. Isto ¢ tdo verdadeiro que, entre
compreensdo, inteligibilidade e comunicacdo ndo ha
separagdo, como se constituissem momentos distintos do
mesmo processo ou do mesmo ato. Pelo contrario,
inteligibilidade e comunica¢do se ddo simultaneamente
(FREIRE, 1975, p. 67-68).

Tal relacdo de dialogicidade ¢ percebida por Talamo
(1997, p. 10) na “socializa¢do” e “na promocdo de
fluxos de varias ordens visando interlocucao [dialogo,
portanto] adequada”, referindo-se a linguagem
documentaria, provavelmente aplicada a um usudrio
especifico de um determinado sistema de informagao e
conhecimento - como pode ser considerado todo o
trabalho de producdo, comunicagdo, organizagdo,
representagdo, disseminagdo, recuperagdo ¢ uso dos
Boletins de Conjuntura Econdmica.

Talamo (2004, p. 4) contribui, ainda, argumentando o
seguinte:

Considerado como a¢@o linguistica, a elaboragdo do
conhecimento propde-se como agdo intencional de
produgdo de sentido [...] que a produgdo de linguagem e a
produ¢do do conhecimento sdo processos associados
reciprocamente. De modo preciso, considerando-se que a
informagdo ¢ troca com o mundo e o conhecimento sua
apropriacdo, organizagdo e articulacdo, tem-se que a
producdo da linguagem e a produg@o do conhecimento sdo
processos solidarios que mantém relagdo de pressuposi¢do
reciproca.

Essa produgdo de sentido ocorre mediante a “ad-
miragdo” da propria realidade pelos sujeitos envolvidos
no processo comunicativo, porquanto,
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“Ad-mirar” a realidade significa objetiva-la, apreendé-la
como campo de sua acdo e a reflexdo. Significa penetra-la,
cada vez mais lucidamente, para descobrir as inter-
relagdes verdadeiras do fato percebido (FREIRE, 1975, p.
31).

A organizagdo e representacdo da informacgdo e do
conhecimento, portanto, passa necessariamente, pelo
dominio linguistico semelhante entre os comunicantes,
pois sem uma representagao simbodlica compreensivel a
ambos ndo ocorre o didlogo, a informagdo e o
conhecimento.

Segundo Fujita (2004, p. 3), por exemplo, “embora
aparentemente vista como processo individual, a leitura
¢ um ato social por que compreende um processo de
comunicag¢do entre o autor e o leitor, intermediado pelo
texto”.

Neste sentido, McGarry (1999, p. 17) enfatiza que “a
linguagem ¢ o veiculo fundamental da comunicacgdo
humana”, logo o ¢ também para o fluxo de informagao
e, consequentemente, para uma eficiente criacao,
organizagdo e representagdo da informagdo e do

conhecimento.

Freire (1975, p. 90) aborda, ainda, a questdo da
descodificacao da linguagem que

¢, assim, um momento dialético, em que as consciéncias,
co-intencionadas a codificagdo desafiadora, re-fazem seu
poder reflexivo, na “ad-mira¢do” da “ad-mira¢do” e vai se
tornando uma forma de “re-ad-mira¢do”. Através desta, os
educandos [usudrios] vao-se reconhecendo como seres
transformadores do mundo.

E assim, o ser humano se torna participante do
processo do conhecimento, se colocando a disposi¢ao
do que ¢ cognoscivel e, por entre reflexdes e
discussdes, vai percebendo a realidade a sua volta a
partir do que ¢ seu, de sua subjetividade. Desta forma,
deixa de ser apenas um recebedor de informagdes
doadas e/ou passadas por outrem, das quais se tornaria
um repetidor, e sim um agente deste processo de
constru¢do de “conhecimentos auténticos” (FREIRE,
1975).

Realidade esta sujeita a interpretagdes humanas, que a
descreve de acordo com o seu conhecimento
aprioristico, ou seja, a sua razdo e experiéncia ¢ que
conceituam, categorizam e (re)significam a propria
realidade, de acordo, portanto, com o seu ponto de
vista, que muitas das vezes ¢ uma ilusdo ou maya,
conforme descreve Capra (2006, p. 73), abaixo:

Maya, entdo, ndo significa que o mundo ¢ uma ilusdo,
como erradamente se afirma com frequéncia. A ilusdo
reside meramente em nosso ponto de vista, se pensarmos
que as formas e estruturas, coisas e fatos existentes em
torno de nds sdo realidades da natureza, em vez de
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percebermos que sdo apenas conceitos oriundos de nossas
mentes voltadas para a medigdo e a categorizacdo. Maya ¢
a ilusdo de tomar tais conceitos pela realidade, de
confundir o mapa com o territorio.

Assim, acredita-se que ao conceituar, representar,
categorizar e significar um determinado fato
econémico, como o Produto Interno Bruto — PIB —,
conforme ja mencionado como exemplo, descreve-se
uma realidade ilusoria, pois se apreende o simbolo, o
seu significado e o seu conceito por toda a riqueza
produzida pelo pais, ou seja, “o valor de todos os bens
e servicos finais produzidos dentro do territorio
econdmico de um pais”. (SANDRONI, 2004, p. 459).

Talvez uma das formas de aproximar mais o conceito
da realidade seja agregar novos indicadores ao PIB
para consubstanciar os conceitos, as representagdes, as
categorizagdes ¢ as significagdes o mais proximo
possivel da realidade econdmica existente de fato,
possibilitando, inclusive a criagdo de novos indicadores
e novas formas de representar o conhecimento tacito,
explicitamente.

4 Consideracoes finais e algumas reflexdes

A Comunicagdo Dialdgica, uma das nove teorias de
comunicagdo existentes no mundo, estabelece que a
partir dos didlogos reflexivos entre dois ou mais
sujeitos, que aportam seus conhecimentos sobre um
mesmo objeto cognoscivel, gera um terceiro
conhecimento, denominado por Freire (1975) de
“conhecimento auténtico”.

Portanto, a Comunicagdo Dialdgica através de uma
Linguagem Documentaria inteligivel permite que uma
informagd0 ¢ um conhecimento sejam gerados,
registrados, organizados, representados e
disponibilizados para uso, possibilitando a amplitude e
maxima utilizagdo dos métodos empregados pela
Ciéncia da Informag@o na sua fungfo social aplicada de
construgdo, comunicagdo ¢ uso da informacdo e do
conhecimento.

Nesse sentido, um documento, por exemplo, ¢ um
conhecimento estruturado em forma de dados e
informagdes, que serd transformado em “conhecimento
auténtico” quando for reconhecido e, a posteriori,
colocado em pratica, apés mudar, efetivamente, o
tesauro interno de quem o utilizou.

Todo sujeito compde-se de: uma competéncia para
adquirir conhecimento; de uma atividade cognitiva, ou
seja, uma reflexdo da reflexdo; e um saber resultante
dessa reflexdo, se relacionando, por conseguinte, ao
“conhecimento auténtico”, de Freire (MORIN, 1999, p
101).
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E importante ressaltar que as estratégias cognitivas
humanas trabalham no sentido de simplificar e de
complexificar o conhecimento, em meio a contextos
multiplos de riscos e incertezas. O simplificar significa
que o cérebro humano faz selegdes eliminando o
desinteressante ¢ o instavel, ficando com o que ¢
relevante, e assim produz conhecimento a ser
organizado. A complexificagdo, antagonicamente,
considera o maior numero possivel de dados concretos,
reconhecendo o varidvel, o ambiguo, o incerto. Esta
estratégia cognitiva — simplificar e complexificar - ¢
fundamental para a criagdo do conhecimento humano,
permitindo uma retroalimentagdo em combinagdes,
alternancias e escolhas simplificando e
complexificando a vida, para enfim, conhecer
(MORIN, 1999).

Hessen (2003) questiona-se se o conhecimento ¢ logico
e/ou psicologico, e se a consciéncia cognoscente apoia-
se na experiéncia ou no pensamento, indo, portanto ao
encontro das teorias de Vygotsky (formagdo social da
mente) e de Freire (comunicagdo dialogica e
conhecimento auténtico), atribuindo a esséncia do
conhecimento verdadeiro ao conceito de verdade.

Como forma de responder a estas questdes descreve os
pontos de vista epistemoldgicos do conhecimento, que
sdo: o racionalismo (baseia-se no pensamento e na
razdo); o empirismo (contrapde-se ao racionalismo,
pois se baseia na experiéncia somente); o
intelectualismo (tenta mediar o racionalismo e o
empirismo, considerando a experiéncia, sendo o
pensamento um elemento descritor desta); e o
apriorismo (que considera, na constru¢do do
conhecimento, elementos a priori, independentes da
experiéncia, ou seja, o pensamento descreve a
experiéncia, sem desconsidera-la) (HESSEN, 2003, p.
46-68).

Assim, uma das perspectivas de constru¢do do
conhecimento para Hessen se d4 a partir do ponto de
vista aprioristico, considerando que ¢é preciso um
conhecimento  existente para se construir e
compreender um novo conhecimento.  Seja
internamente, consigo mesmo, pelas reflexdes e
tomadas de consciéncia ou externamente, no dialogo
com o outro ¢ com o mundo pelos quais duas
percepgdes ao aportarem seus conhecimentos sobre um
objeto cognoscivel geram um terceiro conhecimento,
que Freire (1975) denomina de “conhecimento
auténtico”.

Por isso, no ambito da Ciéncia da Informacgdo, o
modelo de comunicagdo dialdgica, estabelecido por
Paulo Freire (1975), parece ser o mais indicado, pois
proporciona a produgdo, comunicagdo, organizagao e

Cavati Sobrinho, Heliomar; Silva, Luciana Maria Fernandes. Comunicag@o Dialogica e Ciéncia da Informagdo: modelo para a Organizagédo e
Representagdo do Conhecimento. Organiza¢do do Conhecimento responsavel: promovendo sociedades democraticas e inclusivas, 2019.



representacdo da informagdo ¢ do conhecimento mais
eficaz, por meio de uma Linguagem Documentéria
prevista em uma politica de indexag@o, assim como a
sua consequente recuperagdo e uso, gerando novos
conhecimentos.

“Conhecimento auténtico” que significa muito para a
sociedade, pois,

Democratizar a comunicagdo [dialégica-informativa] ¢
seguramente apoderar-se de seus recursos técnicos e
colocé-los a servigo das causas das grandes maiorias. E,
sobretudo, garantir o exercicio de uma efetiva agdo
comunicativa  [dialégica-informativa]  abrangente e
universal — acdo permitida somente aos que forem capazes
de “mergulhar de cabeca” na cultura da diversidade,
aceitando o outro, o diferente, o desigual. Uma proeza
acessivel apenas aos espiritos jovens e
despreconceituosos” (SOARES, 1996, p. 8).

Dessa forma, sendo o risco [de perda] o grau de
incerteza sobre um objeto, quanto mais certeza - que
advém da informagdo ¢ do conhecimento - menor a
possibilidade de perda.

Contudo, o excesso de informagdo ou a sua utilizagdo
equivocada possibilita, também, de forma antagonica,
aumentar a incerteza, portanto, promove a
possibilidade de perda.

Como por exemplo, o que ocorreu na ultima crise
econdmica mundial, que nos faz questionar porque a
Europa ¢ os EUA, com toda informagdo e tecnologia
de ponta ndo conseguiram evitar os prejuizos com a
crise mundial de 2008? Ha o controle efetivo da
informag@o econdmica na “sociedade da informagao™?
E possivel este controle utilizando-se dos pressupostos
cientificos da Ciéncia da Informagdo e com o uso de
uma comunica¢do dialdgica entre a realidade e os
agentes sociais envolvidos?

Uma politica de indexagdo da informagdo econdmica,
que ¢ politica e, que preveja uma Linguagem
Documentaria, mediante a organiza¢do ¢ sintetizagdo
dos dados estatisticos, agregados na forma de
indicadores economicos, podera contribuir para o
desenvolvimento da sociedade brasileira, pois
diminuiria o grau de incerteza e, consequentemente, a
possibilidade de perda, considerando que dinheiro nio
gasto ¢ dinheiro ganho?

As respostas as estas problematizac¢des, alicercadas na
ciéncia poderdo contribuir para a constru¢do de novos
conhecimentos - auténticos, portanto - para
rentabilizagdo do fluxo informacional econdémico
brasileiro, por exemplo, ou em qualquer area de
dominio em que a Teoria da Comunica¢do Dialdgica,
assim como o arcabougo tedrico da Ciéncia da
Informagdo e mais especificamente, as Linguagens
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Documentarias, como instrumentos de comunicagio,
sejam aplicados em um sistema de informagao.

Notas

[1] Vale ressaltar, por uma questdo ¢ética, que o0s
principais textos que embasaram este trabalho -
(LIMA, 2001) e (FREIRE, 1975) - foram apresentados
pelo Prof® Dr° Bruno Fuser, na disciplina de “Estudos
Avangados em Ciéncia da Informagido”, no Mestrado
em Ciéncia da Informac¢do da PUC-Campinas.

[2] Texto apresentado pela Prof* Dr' Marta Ligia
Pomim Valentim, na disciplina de “Informagio,
Conhecimento e Inteligéncia Organizacional”, no
Doutorado de Ciéncia da Informagdo da UNESP-
Marilia.
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