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Resumo

Estuda aspectos relativos a representacdo tematica da informagdo no contexto das bases de dados de artigos de periddicos eletronicos
de acesso aberto que aderem ao modelo Open Archives Initiative e sdo construidas por uma colheita (harvesting) de metadados via o
protocolo Open Archives Initiative for Metadada Hasvesting. Objetiva descrever e analisar a politica de indexacdo da Base de Dados
Referencial de Periédicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) cuja ambiéncia armazena, preserva e divulga parte da memoria
cientifica nacional da area de Ciéncia da Informag&o. Utiliza como metodologia a pesquisa bibliogréfica, documental e exploratoria,
pautada na reviséo, andlise e descricdo da politica de indexacdo da base de dados em questdo. Identifica as seguintes implicacdes
negativas no ambito da politica de indexacdo da base de dados: a representacéo da informagéo sem a interferéncia do indexador; a
auséncia de revisdo da indexacdo; a participacdo do indexador restrita a categorizagdo dos termos e defini¢do de remissivas com
descritores livres. Conclui enfatizando a importancia dos gestores da base de dados analisada elaborarem uma politica de indexacéo
que vise o aperfeigoamento das praticas ja utilizadas neste ambiente incluindo o auxilio de linguagens documentérias e vocabularios
controlados que podem elevar o nivel da qualidade de descri¢cdo destes documentos visando a precisdo no processo de busca e
recuperacao da informac&o.

Palavras-chave: Base de Dados Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informagédo; Politica de indexacdo;
Representacdo da Informagédo.

Abstract

It studies aspects related to thematic representation of information in the context of the databases of articles of open access electronic
journals adhering to the Open Archives Initiative model and is constructed by harvesting metadata via the Open Archives Initiative
for Metadata Hasvesting protocol. The purpose of this paper is to analyze the indexing policy of the Reference Database of
Periodicals in Information Science (BRAPCI), whose ambience stores, preserves and disseminates part of the national scientific
memory of the Information Science area. It uses as a methodology the bibliographic, documentary and exploratory research, based on
the review, analysis and description of the indexation policy of the database in question. It identifies the following negative
implications in the context of database indexing policy: the representation of information without the interference of the in-dexter;
The absence of indexation review; The participation of the indexer restricted to the categorization of the terms and definition of
references with free descriptors. It concludes by emphasizing the importance of the managers of the analized database to elaborate an
indexation policy aimed at improving the practices already used in this environment including the aid of documentary languages and
controlled vocabularies that can raise the level of the quality of description of these documents aiming at the Accuracy in the
information retrieval and retrieval process.

Keywords: Base of Reference Database of Periodic Articles on Information Science; Indexing policy; Representation of
Information.

de procedimentos que visam facilitar o seu acesso pela
atual e futura geracéo.

1 Introducgéo

A explosdo da informacdo e o advento das novas

formas de registra-la culminaram na complexidade do Nessa perspectiva, a indexagdo consiste na descrigdo

trabalho de identificacdo e acesso a informagdo. Nesse
entendimento, tornar as informagdes acessiveis para 0s
usuarios que delas necessitam constituiu-se uma das
preocupacBes centrais da Ciéncia da Informacéo.
Assim sendo, para que 0s registros documentais sejam
recuperados, € necessaria a realizacdo de um conjunto

do contetdo de um documento, de forma concisa e
condensada, por meio do emprego de termos - também
denominados como palavras-chave ou descritores - que
exercem a funcdo de pontos de acesso mediante os
quais um documento pode ser identificado e
recuperado. Destarte, para a realizagdo dessa atividade
existem as linguagens documentarias/vocabulérios



controlados os quais sdo instrumentos tradicionais de
representacdo da informacdo que objetivam facilitar a
comunicacdo por meio da padronizacdo de termos para
a descricdo dos contetidos dos documentos.

Contudo, diante do crescente aumento na producédo de
documentos e do desenvolvimento de produtos e
servigos que beneficiam a participagdo dos usuarios na
coordenacdo de acBes de producdo, organizacdo,
representacdo e disseminagdo da informagdo na Web, é
evidenciada uma nova forma de organizacdo e
representagdo das informagBes no &mbito dos
Repositorios Digitais em que ndo se adotam regras de
indexacdo envolvendo controle de vocabulario na
descrigéo dos recursos.

Sendo assim, em linhas gerais, observa-se que na
atividade de indexacdo das produces cientificas em
Bases de Dados é permitida a utilizacdo dos mesmos
termos empregados pelo autor para a apresentacdo das
suas ideias no texto (ou seja, linguagem natural) para a
indexacdo dos trabalhos nesses  Repositdrios,
selecionando-se assim as palavras-chave empregadas
no resumo do documento para descrever o contetido da
producdo intelectual depositada. Dessa forma, os
termos utilizados no momento da indexacdo de cada
documento sdo decorrentes da coleta automatica dos
metadados atribuidos pelos autores ou periddicos no
ato da publicacdo dos artigos. Tal atividade se
configura como uma indexag&o por extracdo de acordo
com Lancaster (2004).

Diante do exposto, 0 uso da indexacao por extracao e
as suas implicagcdes, como demais questdes que dai
decorrem, oferecem inimeras possibilidades de
discussGes, uma delas refere-se a sua aplicacdo no
contexto das bases de dados de artigos de periddicos
eletrénicos de acesso aberto que aderem ao modelo
Open Archives Initiative e sdo construidas por uma
colheita automatica (harvesting) de metadados dos
sistemas de editoracdo de periddicos eletrdnicos via o
protocolo Open Archives Initiative for Metadada
Hasvesting (OAI-PMH), como a Base de Dados
Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da
Informacgdo (BRAPCI).

Nessa concepgdo, a presente pesquisa tem como
objetivo geral analisar a politica de indexacdo da
BRAPCI. Destarte, face ao objetivo geral, os objetivos
especificos da presente pesquisa consistem em:
apresentar aspectos relativos as definices e aos
elementos constituintes de uma politica de indexagdo;
descrever a politica de indexacdo dessa base de dados;
analisar aspectos qualitativos referentes ao metadado
assunto da base de em questéo.

A importancia dessa investigacdo decorre, em ambito
geral, das tendéncias de representacdo da informacgédo
em Repositorios Digitais e uma das principais
justificativas para a realizacdo desta pesquisa é o fato
da representacdo do assunto, nas ferramentas de acesso
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aberto como a BRAPCI, ocorrer de forma livre e sem
padronizacéo.

Nesse entendimento, a populagdo ou 0 universo
investigado é a BRAPCI. A escolha dessa fonte de
informacdo ¢é relativa a importancia que ela representa
para a Ciéncia da Informag&o no Brasil, haja vista que
é por meio dessa base de dados que é armazenada,
preservada e divulgada parte da memodria cientifica
nacional da area. Torna-se relevante também pesquisar
aspectos relativos a representacdo tematica da
informagdo na base de dados supracitada levando em
conta que ela consiste em uma ferramenta dindmica
que subsidia alunos, professores e pesquisadores da
drea de Ciéncia da Informagdo a encontrar as
producdes cientificas presentes nos periddicos dessa
area, possibilitando também a preservaco historica dos
documentos nesse contexto, visando atender a

necessidade dos usuarios.

As bases de dados cientificas se constituem como a
metafora da memdria da ciéncia que se pratica nos dias
atuais, objetivando agregar as producgfes intelectuais
dos pesquisadores (SAYAO, 1997). Sendo assim, a
construgdo dessa memoria, bem como a sua
recuperagdo, depende sobretudo da representacdo da
informagdo e, consequentemente, da politica de
indexacéo aplicada nesse contexto.

Quanto ao objetivo a ser alcangado para este estudo, foi
empreendida uma pesquisa do tipo exploratoria.
Quanto aos meios, os procedimentos metodoldgicos
foram empreendidos a partir de uma pesquisa
bibliografica e documental, baseada na andlise
qualitative de documentos que relatam aspectos
relativos a histdria e a politica de indexacdo dessa base
de dados, os quais foram fornecidos pela sua
idealizadora (Leilah Santiago Bufrem). Foram
utilizadas também na concepgdo do trabalho fontes
impressas como livros, e em meio digital como:
relatérios e projetos, artigos de periddicos cientificos
eletronicos, Teses e Dissertagfes sobre a tematica em
questdo na area de Ciéncia da Informacdo encontrados
por meio de bases de dados, mecanismos de busca,
portais, repositorios institucionais e bibliotecas digitais
na Web.

Mediante tais consideragdes, acredita-se que a presente
pesquisa é relevante uma vez que ir& contribuir com a
producdo cientifica sobre a tematica em questdo na
literatura nacional da Ciéncia da Informagdo, bem
como trazer a discussdo aspectos relativos a politica de
indexacdo e representacdo tematica da informagdo em
Bases de Dados cientificas.

2 As préticas de indexacao e as suas interfaces com
as Bases de Dados

Uma das preocupagdes principais na Ciéncia da

Informagdo consiste em tornar a informacdo acessivel
para aqueles que dela necessitam haja vista que os itens



informacionais devem passar por um conjunto de
tarefas de armazenamento, organizacdo e representacdo
para que seja possivel a sua recuperacdo em tais
sistemas (acesso).

Sob esse viés, Guimaraes (2009, p. 1) afirma que no
ambito da organizagdo da informag&o dois universos se
descortinam: "o primeiro, ligado ao acesso aos
documentos e o segundo, de natureza mais complexa,
voltado para o acesso ao contelido informacional,
genericamente denominado de tratamento tematico da
informacédo"” ou representagdo tematica da informagao,
como é designada na literatura da area de organizacdo
da informacéo.

Nessa perspectiva, verifica-se que o documento deve
ser tratado em seu todo levando em consideragéo tanto
as operagdes que contemplam a descri¢do fisica
(tratamento descritivo ou representacdo descritiva),
como a descricdo do conteudo temético (tratamento
teméatico ou representacdo tematica) haja vista que a
diferenciagdo entre a forma e o conteudo "[...] reside na
busca do o que (materializacdo) e do sobre o que (teor)
que convivem no ambito do documento”
(GUIMARAES, 2009, p. 1, grifo nosso).

Nesse entendimento, a representacdo tematica da
informacdo centra-se nas questdes relativas "a analise,
descricio e representacdo do conteddo dos
documentos, bem como suas inevitaveis interfaces com
as teorias e sistemas de armazenamento e recuperacdo
da informagdo" (BARITE, 1999, p. 124). A indexagéo,
por sua vez, consiste em uma atividade integrante da
representacdo temética da informacdo e que apresenta
etapas de carter integrativo.

Sob esse Vviés, a indexagdo consiste em uma atividade
integrante do tratamento tematico da informacgdo, ou
seja, uma ‘"combinacdo metodoldgica altamente
estratégica entre o tratamento do conteGdo do
documento e a sua recuperagdo por um usuario”,
demonstrando uma relacéo direta entre o processo e a
finalidade da indexacdo, visando a disponibilizacdo de
informagdes pertinentes as necessidades dos usuarios
(FUJITA, 2003, p. 61).

Mediante tais consideracdes, de acordo com Dias e
Naves (2007), a indexacdo consiste na acdo de
descrever um recurso em relacdo ao seu contetido por
meio de termos (também denominados palavras-chave
ou descritores). Nesse entendimento, em um
Repositério Digital, os termos sdo pontos de acesso
para os documentos, haja vista que é possivel recuperar
esses objetos informacionais sob qualquer uma das
suas palavras-chave (que foram empregadas no sistema
no ato da sua representagdo) ou até mesmo por meio da
combinacdo delas. Em outras palavras, esses termos
sdo atribuidos pelo indexador (pessoa responsavel por
realizar a atividade de indexacdo) e exercem a funcéo
de pontos de acesso mediante os quais um documento €
identificado e recuperado.
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Sendo assim, verifica-se que a indexacdo, além de ser
uma atividade que objetiva a recuperacdo dos
documentos, também estabelece uma ligacdo no que
concerne a comunicacdo entre o documento e o
usuario. Dessa forma, a indexacdo depreende duas
etapas principais: andlise de assunto (também
denominada de andlise  conceitual, analise
documentéria, andlise de conteldo) e traducéo.

Para Dias e Naves (2007), a analise de assunto diz
respeito a extragdo de conceitos que representem o
conteddo de um documento e, em nitido contraste, a
etapa da traducdo consiste na representacdo dos
documentos em termos provenientes de instrumentos
de indexacéo - os quais sdo denominados de linguagens
de indexacdo ou linguagens documentérias na vertente
francesa. Depois de traduzidos para uma linguagem de
indexacdo, tais termos passam a ser chamados de
descritores de assunto, rétulos, cabecalhos de assunto,
termos de indexag¢do ou enunciados.

Apesar dos avangcos tecnoldgicos, observa-se a
necessidade da presenga de um indexador humano
nessa tarefa levando em conta que a indexagdo consiste
em uma atividade intelectual considerada como o
limite da maquina, tendo em vista que a maquina ainda
ndo pode realizar o trabalho humano de abstrair,
distinguir, compreender e assimilar o que esta presente
em um texto. Portanto, todas as fases do processo de
indexacdo sofrem influéncias de fatores linguisticos,
cognitivos e légicos (simultaneamente), os quais sdo
designados por Dias (2001) como o tripé de
sustentacdo do processo de analise de assunto -
gerando assim um cardter interdisciplinar.

Lancaster (2004) realiza a distin¢gdo entre indexacao
por extracdo (também conhecida como indexagdo
derivada) e indexagdo por atribuicdo. Para esse autor,
na indexacdo por extracdo as palavras ou expressdes
empregadas pelo autor no documento analisado sdo
selecionadas pelo indexador para representar o seu
conteddo. Em outras palavras, nesse tipo de indexacéo
empregam-se 0s mesmos termos utilizados pelo autor
para a apresentacdo das suas ideias no texto (ou seja,
uma linguagem natural), selecionando-se assim
palavras encontradas no titulo, nas palavras-chave ou
na propria estrutura textual do documento. J& a
indexacdo por atribuicdo compreende a atribuicdo de
descritores ao documento utilizando-se uma linguagem
originaria de uma fonte que nédo é o prdprio documento
(LANCASTER, 2004).

Sendo assim, sdo determinados os cabecalhos a serem
empregados objetivando-se  controlar  sin6nimos,
diferenciar homografos [1] e ligar termos por meio de
relagcBes hierarquicas, associativas e de equivaléncia
(ou seja, utiliza-se uma linguagem artificial/linguagem
controlada). De acordo com Lancaster (2004, p.19), "a
indexacdo por atribuicdo envolve o esforco de
representar a substancia da analise conceitual mediante



0 emprego de termos extraidos de alguma forma de
vocabulério controlado”.

Diante do exposto, para esse autor, a linguagem natural
configura-se como discurso comum, ou seja, é uma
linguagem usualmente empregada na escrita e na fala,
diferentemente das linguagens documentarias ou
vocabularios controlados que consistem em linguagens
construidas de acordo com as necessidades dos
usuarios. Analogicamente, no ambito dos Repositdrios
Digitais, os termos presentes no titulo, resumo e
palavras-chave dos documentos apresentam linguagem
natural.

Nesse sentido, o emprego de termos livres na
indexagdo de documentos no &mbito dos Repositorios
Digitais pode incitar algumas implica¢des negativas no
processo de representacdo da informacdo, levando em
consideracdo que as informagbes disponiveis em tais
ambientes sdo descritas com palavras provenientes da
linguagem natural sem o auxilio de um instrumento de
representagdo da informagdo. Para tanto, oS usuarios
representam contetdos com termos que usam e/ou
acreditam que entendem, sendo assim alguns termos
podem fazer sentido apenas a quem os elencou e nem
sempre para a comunidade ou grupo de pessoas que
utilizam o sistema. Além disso, tais termos podem ser
homdgrafos -descritores que coincidem na sua forma,
porém representam conceitos diferentes; apresentar
erros ortograficos; conter expressdes regionais (que séo
empregadas como tags de acordo com o contexto
social/regional em que o usuario estar inserido); termos
em diferentes idiomas e com letras mailsculas e
mindsculas (sem padronizagdo na descricao) e etiquetas
assimétricas (tags que ndo se relacionam entre si) e
abreviacgdes.

Outrossim, depreende-se que com a liberdade da
atribuicdo dos descritores um mesmo termo pode ter
diferentes significados para aqueles que atribuiram as
etiquetas/descritores para fins de representacdo do
conteudo.

Nessa concepgdo, Brandt e Medeiros (2010, p. 120)
acrescentam que uma das implicacfes do emprego de
linguagem natural no processo de descri¢do de recursos
em um sistema aberto é a falta de padronizacdo haja
vista a auséncia de regras para o0 emprego de termos.
Destarte, o pensamento das autoras supracitadas
conduz a reflexdo de que a liberdade para a
representagdo de contetdos implica na descentralizagdo

do processo de representacdo da informacéo.

Noruzi (2007) em sua pesquisa menciona algumas
implicacOes negativas dessas praticas no processo de
representacdo da informacdo em ambientes digitais,
dentre as quais:

a) ocorréncia de plurais - auséncia de padroniza¢do em
relacdo aos termos com flexdes de ndmero (singular ou
plural): palavras com flexfes gramaticais e variagcdes
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linguisticas de géneros nos descritores utilizados, por
exemplo;

b) existéncia de polissemia: palavra que representa
mais de um significado;

c) emprego de sinonimia: palavras distintas que tém o
mesmo significado;

d) profundidade/ especificidade da descricdo: refere-se
a especificidade dos descritores elencados pelo usuario
no processo de representar o contetdo do objeto
informacional em tags. Tais descritores (em sua
maioria) podem ndo representar o objeto em sua
totalidade, sendo elencados apenas para interesse
particular do usudrio que o atribuiu.

Outrossim, alguns termos atribuidos sdo dotados de
ambiguidade morfolégica, ou seja, "pertencem a mais
de uma categoria gramatical, como proposta, que pode
ser substantivo ou adjetivo ou verbo" (BRASCHER,
2002, p.4) impossibilitando classifica-los pelo fato de
ter formas minimas portadoras de significado
concorrentes para uma mesma palavra.

Nessa concepgdo, para fins de indexagdo existem as
linguagens documentarias/vocabulérios controlados os
quais sdo instrumentos que visam facilitar a
comunicagdo mediante a padronizacdo de termos para a
descricdo de contetdos. Diante disso, verifica-se que
tais instrumentos objetivam controlar as dispersfes
lexicais existentes nas linguagens naturais orientando
também o indexador no que concerne a escolha dos
termos para representar o assunto dos documentos,
bem como indicar os melhores termos para que ele
possa realizar a indexacdo do texto, atuando também
como instrumento de comunicacgdo entre a linguagem
dos usuérios e a linguagem do sistema.

Lancaster (2004) enfatiza que o tipo de vocabulario
controlado (esquema de classificacdo, cabegalhos de
assuntos, tesauro) ndo é o aspecto mais importante a
influenciar na etapa de tradugdo da indexacdo. Muito
mais importante é a sua abrangéncia (alcance) e a sua
especificidade. Porém, de acordo com Café e Sales
(2009), no que concerne a representacdo tematica da
informagdo por meio de um controle terminoldgico, 0s
tesauros e as ontologias [2] sdo considerados como 0s
principais instrumentos utilizados e estudados no
ambito da Ciéncia da Informagéo.

Tais instrumentos possibilitam a realizacdo da
representacdo tematica intimamente relacionada com a
ideia do autor do documento a ser indexado; a
ampliagdo dos métodos de busca, bem como o controle
dos termos que apresentam polissemia e sinonimia; a
proximidade entre a linguagem natural (do usuério) e a
linguagem adotada pelo sistema de recuperacdo de
informagéo.

A partir de tais consideracdes, observa-se que o
tratamento tematico da informacdo, mediante o uso dos



processos e instrumentos desenvolvidos em sistemas
tradicionais, consiste em uma tarefa indispensavel para
a recuperacdo da informacdo em ambientes digitais.
Entretanto, se faz necessario atentar-se para as praticas
de indexacdo realizadas no ambito dos Repositérios
Digitais como a Base de Dados Referencial de Artigos
de Periddicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI).
Sob esse vies, a seguir sdo descritos aspectos
concernentes a origem e ao histérico da Base de Dados
em questdo.

De acordo com Lancaster (2004), um dos principais
fatores que influenciam no desempenho de um sistema
de recuperacdo da informacédo e que estdo diretamente
ligados & representacdo temdtica da informacgdo é a
politica de indexacdo. Sendo assim, verifica-se a
importancia de se estabelecer uma politica de
indexacgdo para assegurar a uniformidade da prética da
indexacdo mediante o estabelecimento de alguns
critérios ou principios que se constituirdo como
diretrizes norteadoras para a orientacdo da atividade do
indexador - aspecto discutido a seguir.

2.1 Politica de Indexacé&o

A indexacdo e, consequentemente, o estabelecimento
de critérios e principios que norteardo essa atividade,
séo elementos que devem ser levados em consideracéo
no planejamento das bibliotecas e dos sistemas de
recuperagdo de informagdo. Em linhas gerais,
Maximiano (2000) enfatiza que as politicas ou
diretrizes objetivam nortear as ag¢fes dos individuos
e/ou grupos em longo periodo no que concerne aos
cenarios que apresentam atividades repetitivas ou
permanentes por meio da padronizacdo e delimitacdo
dos comportamentos em um determinado contexto.
Para tanto, Rubi (2009, p.83) afirma que a politica de
indexacdo "deve ser compreendida como uma decisdo
administrativa que reflita os objetivos da biblioteca,
identificando condutas tedricas e praticas das equipes
envolvidas no tratamento da informagéo [...]". Nesse
entendimento, observa-se que apesar dessa autora
discutir acerca do conceito de politica de indexagdo
voltado para as bibliotecas, tais perspectivas podem ser
direcionadas a qualquer sistema de recuperacdo da
informacg&o ou outros contextos que tenham a atividade
da indexacdo como um dos seus elementos
constituintes.

Correspondentemente, de acordo com Carneiro (1985,
p.221) uma politica de indexacdo "deve servir como
um guia para tomada de decisdes, deve levar em conta
0s seguintes fatores: caracteristicas e objetivos da
organizacdo, determinantes do tipo de servico a ser
oferecido; identificagdo dos usudrios, para atendimento
de suas necessidades de informacdo e recursos
humanos, materiais e financeiros, que delimitam o
funcionamento de um sistema de recuperacdo de
informacoes”.
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Portanto, visando representar um pequeno passo nha
direcdo da maturidade e consolidacdo do conceito de
politica de indexacdo - levando-se em conta que 0s
conceitos relacionados a politica de indexacdo na
literatura estdo diretamente relacionados
especificamente a sua funcdo - a politica de indexacao
pode ser definida neste trabalho como: diretriz que
norteia as agBes dos profissionais envolvidos na
atividade de representacdo tematica dos objetos
informacionais existentes em um determinado contexto
(biblioteca, sistema de recuperacdo da informagéo etc.)
com base nos seus objetivos, caracteristicas, perfil da
comunidade de usudrios e recursos (humanos, materiais
e financeiros), objetivando melhorar o processo de
representacdo e, consequentemente, busca e
recuperagdo de documentos no contexto de sua
aplicacéo.

Segundo Lancaster (2004), se o sistema de recuperacdo
de informacdo tiver uma politica de indexacdo bem
descrita, levando em conta o perfil da comunidade de
usuarios, havera maiores probabilidades de efetividade
em relacdo a realizacdo dos seus objetivos. Para esse
autor, dentre os elementos constituintes dessa politica
existem "os niveis de exaustividade e especificidade,
capacidade de revocacdo e precisdo do sistema,
estratégia de busca, tempo de resposta do sistema,
forma de saida e avalia¢do do sistema" (LANCASTER,
2004, p.31).

Corroborando com essas ideias, sdo apresentados a
seguir os fatores que devem ser levados em conta no
processo de elaboragdo de uma politica de indexagé&o,
0s quais sdo mencionados por Carneiro (1985, p. 231,
grifo nosso):

1 Cobertura de assuntos: assuntos cobertos pelo
sistema (centrais e periféricos); 2 Selecdo e aquisicao
dos documentos-fonte: extensdo da cobertura do
sistema em areas de assunto de seu interesse e a
qualidade dos documentos, nessas areas de assunto,
incluidos no sistema; 3 Processo de indexacdo: 3.1
Nivel de exaustividade: medida de extensdo em que
todos os assuntos discutidos em um certo documento
sdo reconhecidos durante a indexacdo e traduzidos na
linguagem do sistema; 3.2 Nivel de especificidade:
nivel de abrangéncia em que o sistema permite
especificar os conceitos identificados documento; 3.3
Escolha da linguagem: a linguagem documentéria afeta
0 desempenho de um sistema de recuperacdo de
informagdo tanto na estratégia de busca (estabelece a
precisdo com que o técnico de busca pode descrever o0s
interesses do usuario) quanto na indexagdo (estabelece
a precisdo com que o indexador pode descrever o
assunto do documento). Portanto, a partir de estudos do
sistema, deve-se optar entre linguagem livre ou
linguagem controlada e linguagem pré-coordenada ou
péscoordenada; 3.4 Capacidade de revocacdo e
precisdo do sistema: exaustividade, revocagdo e
precisslo  estdo  relacionadas. Quanto  mais



exaustivamente um sistema indexa seus documentos,
maior serd a revocacdo (nimero de documentos
recuperados) na busca e, inversamente proporcional, a
precisdo serd menor; 4 Estratégia de busca: deve-se
decidir entre a busca delegada ou ndo; 5 Tempo de
resposta do sistema: [medida relacionada ao
desempenho do sistema que diz respeito ao periodo de
tempo gasto entre o instante em que 0 usudrio iniciou
uma solicitagdo e o instante em que o sistema
apresentou a sua resposta a0 mesmo ou atendeu a sua
solicitacdo]. 6 Forma de saida: é o formato em que os
resultados da busca sdo apresentados. Tem grande
influéncia sobre a tolerdncia do usuario quanto a
precisdo dos resultados. Deve-se verificar qual a
preferéncia do usudrio quanto a apresentacdo dos
resultados; 7 Avaliacéo do sistema: determinar até que
ponto o sistema satisfaz as necessidades dos usuérios.

Sendo assim, para a construcdo de uma politica de
indexacdo deve-se levar em conta o conjunto de
documentos (ou objetos informacionais) disponiveis no
sistema, bem como o perfil dos seus usuarios, fazendo
com que ela possua um carater personalizado. Destarte,
além da caracterizagdo do perfil dos usuérios, é
importante analisar o conjunto de documentos para fins
de identificagdo da(s) é&rea(s) de conhecimento
discutida(s) nesses objetos informacionas a serem
indexados, bem como as caracteristicas do acervo em
relagdo a quantidade de materiais existentes. Ademais,
de acordo com Rubi (2009) os principios de indexa¢do
devem ser seguidos pelo profissional que ira realizar a
tarefa de analise de assunto e de indexa¢do do contelido
dos documentos. Esse profissional deve ter consciéncia
da importancia da politica de indexacdo para a
recuperagdo dos documentos- principalmente no que
diz respeito a exaustividade, a especificidade, a
capacidade de revocacdo e de precisdo do sistema de
recuperagdo de informacgdo. Portanto, todos esses
aspectos devem ser pensados de maneira conjunta,
visando determinar se o sistema sera mais especifico
(contribuindo para uma maior precisdo na recuperagao
da informagdo), ou se ele sera exaustivo (ampliando
assim a revocagao).

No que concerne a exaustividade, Rubi (2009) afirma
que ela se relaciona com a quantidade de termos que
sdo elencados para representar o conteldo de um
determinado documento, possibilitando diferentes
opgdes de acesso por meio de termos genéricos e
especificos. Enquanto Lancaster (2004, p.27) afirma
que "quanto mais termos forem utilizados para indexar
um documento mais acessivel ele se tornard e,
provavelmente, mais vezes sera recuperado”, Gil Leiva
(2008) e Soergel (1994) alertam para a necessidade de
verificar também a extensdo do significado de cada
termo de indexacdo a fim de observar se tem ou ndo
uma relagdo intrinseca com o assunto do objeto
informacional a ser indexado - tendo em vista que nédo
basta apenas atribuir muitos termos no ato da
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indexacédo, é preciso também que cada um deles tenha
pertinéncia e relevancia para representar tematicamente
um determinado objeto informacional.

Mediante tais considerac@es, verifica-se a importancia
de determinar as diretrizes que o indexador devera
tomar como base para a identificacdo e a selecdo dos
termos,  impossibilitando  assim que  ocorram
disparidades no ato da indexagdo no que diz respeito a
pertinéncia e a relevincia dos descritores para
representar o conteldo tematico dos documentos. Ja a
especificidade estd relacionada ao ‘"nivel de
abrangéncia com que a biblioteca e a linguagem
documentaria permitem especificar 0s conceitos
identificados no documento” (RUBI, 2009, p.85).

Outrossim, Lancaster (2004) enfatiza que a
especificidade consiste em uma propriedade muito
importante inerente as linguagens de indexacao e pode
ser obtida por meio de diferentes formas e em diversos
vocabulérios controlados. Para tanto, observa-se
também a importancia da adequacao de uma linguagem
de indexacdo para o sistema de recuperacdo de
informagdo em que a politica de indexagdo est4 sendo
construida, uma vez que essa linguagem sera utilizada
para realizar a representacdo tematica dos documentos
visando facilitar a recuperacédo da informacdo.

De acordo com Rubi (2009), a decisdo da politica de
indexacdo que envolve aspectos relativos a
especificidade também esta diretamente relacionada a
precisdo e revocacdo. Nessa perspectiva, a precisdo e a
revocacdo sao medidas de desempenho que visam
medir a capacidade de recuperar documentos Uteis e
evitar documentos inGteis baseando-se na nocdo de
relevancia (LANCASTER, 2004). Nesse entendimento,
ambas as medidas supracitadas (preciséo e revocacao)
sdo relativas a probabilidade dos documentos
recuperados serem compativeis com aquilo que os
usudrios estdo buscando em um sistema de informagéo.

Diante do exposto, verifica-se que todos 0s aspectos
apresentados anteriormente - 0s quais envolvem a
especificidade, a exaustividade, a capacidade de
revocacdo e a precisdo - sdo interligados entre si e
devem ser considerados conjuntamente em uma
politica de indexacdo (RUBI, 2009).

Ademais, além da politica de indexacdo a ser adotada
pelo sistema de recuperacdo de informagdo, faz-se
necessaria também a elaboracdo de um manual de
indexacdo que contemple todos esses aspectos e
determine como eles serdo trabalhados por todos da
rede de bibliotecas ou do sistema de recuperagdo, base
de dados, etc. Diante disso, a politica de indexacéo
deve estar descrita e registrada em manuais de
indexacdo para que possa ser constantemente avaliada
e modificada, garantindo assim a possibilidade de
avaliagdes futuras.



O manual de indexacdo, por sua vez, devera constar
também a linguagem de indexacdo a ser adotada, as
etapas de indexacdo e os instrumentos auxiliares para
uma representacdo tematica eficaz. Além disso,
Lancaster (2004, p.12) destaca a importancia dos
principios da indexacdo orientada para 0s USUArios,
afirmando a necessidade dos indexadores terem
conhecimentos acerca de questdes que estdo além dos
principios da indexacdo. Tais profissionais devem
também estar completamente a par dos interesses da
comunidade atendida, bem como das necessidades de
informacdo dos seus membros e das novas tendéncias
de representacdo da informacdo em meio digital.

Como objeto de estudo da presente pesquisa, S&o
estudados e identificados a seguir, essencialmente,
aspectos referentes & representacdo temdtica da
informacdo no metadado assunto da BRAPCI,
mediante a descricdo e analise da sua politica de
indexacéo.

4 Descrigdo e analise da Politica de Indexacéo da
BRAPCI

Para fins de realizacdo do tratamento tematico dos
documentos contidos na Base de Dados Referencial de
Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacéo e
objetivando nortear os profissionais que realizam essa
atividade, a base de dados contém uma politica de
indexacéo que foi criada em 05 de novembro de 2011 e
atualizada em 27 de setembro de 2014, cujo document
é disponibilizado publicamente. Sendo assim, no
documento sobre a politica da indexagdo da BRAPCI
sdo enfatizadas, de maneira sucinta, algumas questdes
relativas a cobertura do assunto, processo de
indexacdo, vocabulario controlado, agrupamento de
termos (remissivas) e suas respectivas estatisticas.

De acordo com Gabriel Junior (2014), pesquisador
responsavel pela criagdo e atualizagdo da politica de
indexacdo da BRAPCI, essa base de dados opera com
dois diferentes médulos para a sua estruturagdo interna;
0 mddulo de manutencdo - que apresenta maior
complexidade e é destinado especialmente para
gestores e indexadores - e 0 médulo puablico que é
disposto para os usuarios que consultam a BRAPCI.

Mediante as andlises realizadas, observou-se que a
politica de indexacdo dessa base de dados deixa claro
que o indexador deve fazer o uso dos mesmos termos
informados pelos autores nas palavras-chave dos
artigos para descrever o conteddo da produgdo
intelectual depositada nesse ambiente. Para tanto, de
acordo com a politica de indexagdo, o processo de
representacdo tematica da informacdo disponivel na
base de dados é realizado de forma pds-coordenada
(posteriormente), uma vez que os termos utilizados no
momento da indexacdo de cada documento sdo
decorrentes da coleta automatica dos metadados
incorporando 0s mesmos descritores que foram
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atribuidos pelos autores ou periédicos no ato da
publicacdo dos artigos.

No que concerne ao processo supracitado, a politica de
indexacdo enfatiza que a base BRAPCI realiza a coleta
de metadados por meio de harvesting (colheita) nos
periddicos eletronicos da 4&rea de Ciéncia da
Informagdo objetivando detectar os novos trabalhos
que foram publicados nesses periddicos para agrega-los
em sua ambiéncia. Para tanto, o sistema apresenta aos
indexadores as novas edi¢cBes coletadas pela base de
dados, bem como todos os metadados dos trabalhos
que precisam ser indexados/revisados (Figuras 1 e 2,
em anexo).

O contetdo dos campos de metadados é extraido de
arquivo XML [3] ou transcrito diretamente do PDF.
Mais especificamente, para termos de indexagéo, nao
h& intervencdo ou correcdo dos termos extraidos, o que
foi constatado como um aspecto negativo que pode
influenciar nos processos de representacdo e
recuperac¢do das produgdes cientificas presentes na base
de dados em questdo. Outrossim, observou-se que 0
sistema gera de forma automatica uma lista com todos
os termos utilizados pelos autores/revistas e 0s seus
respectivos idiomas em que foram definidos.

De acordo com Gabriel Junior (2014), no médulo de
manuten¢do da BRAPCI é possivel realizar a gestéo da
informacdo e das atividades a serem realizadas pelos
gestores e indexadores do sistema, assim o sistema
também apresenta uma sintese da situacdo atual do
processo de indexagdo em cada periddico (Figura 3, em
anexo).

No que concerne ao emprego de vocabulério
controlado, observou-se que a politica de indexacdo
dessa base de dados ndo define o instrumento que sera
utilizado como auxilio para a realizagdo da indexacéo,
deixando claro apenas que sdo utilizados mecanismos
para 0 processamento automatico de descritores e que a
BRAPCI pode incorporar diferentes tesauros.

Sendo assim, de acordo com Gabriel Junior (2010,
p.139) dentre algumas ferramentas disponiveis na
BRAPCI pode-se mencionar: "coleta de dados por
meio do OAI-PMH; exportagdo de dados para o
maédulo publico; geracdo das nuvens de tags; criacdo de
ontologias e tesauros e processamento de linguagem de
marcacdo empregada na analise de citagcdo" (Figura 4,
em anexo).

Sem especificar a periodicidade de avaliagdo, €
ressaltada na politica de indexacdo da BRAPCI a
importancia da analise periddica dos termos coletados
para fins de agrupamento e definicdo dos descritores
autorizados para descreverem a temética dos
documentos disponiveis em sua ambiéncia, uma vez
que o termo é considerado como uma representacdo
proviséria de um tema ou assunto podendo ser
atualizado ou substituido por outro de forma dindmica.



Ainda de acordo com a politica de indexacdo da
BRAPCI, os indexadores desse ambiente utilizam
termos compostos (lexicais) para a representacdo
tematica dos documentos, os quais podem ser descritos
por meio das categorias de tipo “assunto”, “data”,
“geografico”, “autoridade” e “NC”, as quais sdo
apresentadas no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1. Tipologias dos Descritores
Tipo Descrigdo Exemplos

Identifica um assunto ou Indexacdo;
tema, podendo ser Catalogagdo;

Assunto simples ou composto Indexagdo Pos-
(polilexical) coordenada.
- . 1500-1808
’ Maio de 2015
Representa uma Alemanha;
- localizagdo geogréfica, Paris; Rio de
Geografico . S
como nome de pais, Janeiro; Rio
estados, cidade. Claro
ANCIB; 12
reunido sobre
catalogo
Nome de uma instituicéo, coletivo
Autoridade organizggép,_evento, regi(_)nal~de
pessoa, individual ou publicacdes
coletiva (grupos). seriadas para a
América latina;
Ana Maria
Athayde Polke
Né&o Definido, quando
NC um termo novo é

identificado, entra nesta
categoria.
Fonte: Gabriel Junior (2014, p.5).

Observou-se ainda que a politica de indexacdo da
BRAPCI destaca a analise individual dos termos que
foram coletados (conforme a sua data de incorporacao)
e categorizacdo dos mesmos nas tipologias elencadas
no Quadro 1. Nessa perspectiva, 0s termos novos (ndo
catalogados) sdo marcados na categoria "NC", ou seja,
como "Né&o Catalogado™.

Em relacdo ao agrupamento de termos, observou-se
que a politica de indexacéo da base de dados enfatiza a
relevancia do emprego de remissivas para identificar a
relacdo dos descritores que tém o mesmo significado
ou conceito, mas que tém variacdo sintatica. Diante
disso, para finz de indexacdo, a politica de indexagdo
orienta a entrada de todos os descritores, considerando
que todos os termos atribuidos a um documento tém
relevancia e pesos iguais.

Além disso, verificou-se que nessa base de dados nao é
realizada a substituicdo dos termos originais elencados
pelo autor nas palavra-chave do seu artigo por um
termo oriundo de vocabulario controlado, objetivando
garantir a ideia e o contexto original do autor. Sendo
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assim, para fins de correcdo no que concerne aos
descritores, a base de dados aprimora o sistema de
busca para o usuario procurando outras variacfes das
palavras, mediante o wuso do sistema de pos-
coordenacdo (ignorando as stop words [4] como
prenomes, preposicdes, artigos definidos e indefinidos
presentes no titulo, resumo e palavras-chave de cada
documento).

Ademais, em um sistema pos-coordenado o0s termos
pesquisados pelos usuarios podem ser combinados
entre si, de qualquer maneira, no momento da
realizacdo da busca conforme a sua necessidade,
permitindo a flexibilidade na recuperacdo da
informacéo.

Mediante tais consideragOes, analisar e descrever a
politica de indexacdo da BRAPCI torna-se
imprescindivel, uma vez que a recuperacdo das
producdes cientificas disponiveis nessa base de dados
para o acesso pela geracdo hodierna e futura depende,
dentre outras questfes, da indexacdo realizada no
ambito desse repositorio digital.

5 Consideracdes finais

Em linhas gerais, a presente pesquisa apontou aspectos
relativos & representacdo da informacdo no metadado
assunto da Base de Dados Referencial de Periddicos
em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) cuja ambiéncia
armazena, preserva e divulga parte da memdria
cientifica nacional da &rea de Ciéncia da Informagéo.
Nesse segmento, 0 presente estudo descreve e analisa a
politica de indexacdo da base de dados supracitada,
cujo documento é importante — uma vez que € irriséria
a quantidade de bases de dados que possuem politica
de indexacéo registrada oficialmente (e
disponibilizada). Portanto, a politica de indexagdo da
BRAPCI nédo serve somente para designar as praticas
de representacdo da informacdo realizadas nessa
ambiéncia, como também serve de auxilio nas decis6es
administrativas desse repositorio digital.

De outro modo disposto, diante dos aspectos
analisados, verificou-se as seguintes implicagdes
negativas no ambito da politica de indexacdo da
BRAPCI: a representacdo da informacdo sem a
interferéncia do indexador (haja vista que o indexador
da base de dados utiliza apenas os mesmos termos
informados pelos autores nas palavras-chave dos
artigos para descrever o conteido da producdo
intelectual depositada neste ambiente, sem realizar
interferéncia ou correcdo dos descritores); a auséncia
de revisdo da indexacdo (ndo ha um processo de
intervengdo ou correcdo dos termos extraidos das
palavras-chave empregadas pelos autores dos
trabalhos); a participacdo do indexador restrita a
categorizacdo dos termos e definicdo de remissivas
com descritores livres.



Excluir os termos provenientes da coleta automatica
das palavras-chave (empregadas na indexacdo das
producdes cientificas da base de dados) para adicionar
outra forma de representacdo tematica pode significar
um risco para o Repositério Digital. Dessa forma,
observa-se a importdncia de manter 0S mesmos
descritores informados pelos autores nas palavras-
chave dos resumos dos seus documentos no metadado
"assunto" da BRAPCI. Contudo, se faz necessario que
0 usuario administrador (ou indexador da base de
dados) analise e corrija eventuais erros ortograficos
existentes nesses termos, bem como adicione
remissivas para eles (com descritores semelhantes
aqueles ja sugeridos pelos usuarios ou explicitamente
identificados como equivalentes disponiveis no
instrumento de controle terminoldgico a ser associado
ao sistema). Além disso, com essas adequagdes
propostas 0 sistema pode permitir a corre¢do
automatica de erros ortograficos dos descritores
coletados ou atribuidos para a indexacdo de uma
produgdo cientifica.

Se bem construido e atualizado com base nas garantias
literéria, estrutural e de uso um instrumento de controle
terminoldgico a ser criado especificamente para a
BRAPCI (tesauro, ontologia ou taxonomia) pode
aumentar a confianca do usuario autor e do indexador
da base de dados na identificacdo de conceitos
relacionados para a indexacdo e recuperacdo dos
documentos nessa ambiéncia, uma vez que podera
evitar a ocorréncia de termos polissémicos, descritores
com homdgrafos, etiquetas assimétricas e com
ambiguidade morfolégica no &ambito do sistema.
Ademais, a presenca de um instrumento de
representacdo da informagdo disponivel para o usuario
no momento da busca dos trabalhos no sistema
configura-se como uma estratégia Util, principalmente
quando ele ndo souber o termo correto a ser utilizado
ou quando a busca por palavras-chave ndo apresentar
resultados satisfatdrios para ele. Essa estratégia
possibilita agrupar produc@es cientificas similares com
0S mesmos assuntos expressados por descritores
diferentes ou discriminar registros que estejam
descritos com termos homégrafos no &mbito da base de
dados.

Mediante as analises realizadas, observou-se também a
necessidade de elaboracdo de um manual de indexagéo
que contemple todos esses aspectos e determine como
eles serdo trabalhados por todos os tipos de usuarios
(administradores, indexadores, etc.) da base de dados.
Nesse segmento, a politica de indexagdo deve estar
descrita e registrada em manuais de indexacdo para que
possa ser constantemente avaliada e modificada,
garantindo assim a possibilidade de avaliagGes futuras.
O manual de indexagdo, por sua vez, deverd constar
também a linguagem de indexacdo a ser adotada, as
etapas de indexacgdo e os instrumentos auxiliares para
uma representagdo tematica eficaz, levando em
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consideracédo aspectos como exaustividade,
especificidade, qualidade dos termos e capacidade de
revocacao e precisdo do sistema.

Outrossim, além  das  sugestbes  elencadas
anteriormente, as quais podem ser incluidas para fins
de atualizacdo da politica de indexagdo da BRAPCI, o
trabalho de Santos (2016) contribui essencialmente
para a construgdo da memoria coletiva dos
pesquisadores da area de Ciéncia da Informacao, bem
como vislumbra sugestfes a serem aplicadas para a
melhoria das praticas de indexacgdo ja realizadas no
ambito da BRAPCI.

Portanto, verifica-se a importancia dos gestores da base
de dados analisada atualizarem a sua politica de
indexacdo levando em consideracdo o aperfeicoamento
das praticas ja utilizadas neste ambiente incluindo os
elementos supracitados e o auxilio de linguagens
documentérias e vocabularios controlados que podem
elevar o nivel da qualidade de descricdo destes
documentos visando a precisdo no processo de busca e
recuperac¢do da informacdo.

E importante ressaltar que as propostas de adequagdes
elencadas neste trabalho também podem ser
implementadas ou aperfeicoadas em outras bases de
dados de artigos de periddicos eletrénicos de acesso
aberto ou repositérios digitais cientificos que adotam
politicas de indexacdo semelhantes a da BRAPCI como
a base PERI-ECI e repositérios institucionais, por
exemplo. Nesse entendimento, tais ideias podem servir
de referéncia para a construcdo e desenvolvimento de
um modulo de indexacdo para esses sistemas.

Como estudos futuros a serem realizados, sera criado e
proposto um modelo colaborativo de indexacdo para a
Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos
em Ciéncia da informacdo visando destacar
contribuigdes e apresentar melhorias que contemplem
tanto o usuario autor do documento, como 0 USUArio
pesquisador e o indexador com vistas a melhorar o
processo de representacdo e, consequentemente, de
busca e de recuperacdo da informacdo nessa base de
dados.

Notas

[1] Homografos sdo termos que coincidem na sua forma,
porém representam conceitos diferentes.

[2] Ontologias sd@o instrumentos de indexagdo que
apresentam uma estrutura de termos e as relagdes entre
eles na perspectiva do sujeito e da linguagem de um
determinado dominio. Apresenta-se como alternativas
vidveis para organizar uma teia de relagdes permitindo a
ligagdo entre os conceitos.

[3] Do inglés eXtensible Markup Language, é uma linguagem
de marcacdo recomendada pela W3C para a criagdo de
documentos com dados organizados hierarquicamente,
tais como textos, banco de dados (TECMUNDO,2017).



[4] Stop Words (ou palavras vazias, em portugués) diz
respeitos as palavras que sdo consideradas como
irrelevantes para o conjunto de resultado a ser exibido em
um sistema de recuperacéo da informagao.
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Anexo A — Telas de Detalhamento da indexagdo realizada na BRAPCI

Figura 1- Tela de detalhamento de um trabalho para indexag&o- parte |
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Fonte: Gabriel Junior (2010, p.134)

Figura 2 - Tela de detalhamento de um trabalho para indexacéo- parte Il
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Figura 3- Resumo do processo de indexagéo
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Figura 4- Ferramentas do sistema
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