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MEDIACOES DA CULTURA E DA INFORMACAO:
perspectivas sociais, politicas e epistemolégicas

CULTURAL AND INFORMATION MEDIATIONS:
social, political and epistemological perspectives

RESUMO

O artigo inicia-se tracando brevemente as gassiérais que fundamentam o escopo tema-
tico, tedrico e metodologico do grupo de trabalediacdo, circulacédo e uso da informacéao”
da ANCIB, para, em seguida, apresentar reflexdbeesws conceitos de mediacdo e media-
dor, retomando algumas de suas demarcagdes cansifis ciéncias sociais. Discute o papel
do mediador a partir de uma perspectiva politicaleiral da atividade de mediacéo, recupe-
rando algumas idéias de Gramsci acerca das nogededltdra e hegemonia e sua incorpora-
céo pela corrente dos estudos culturais ingledestda a recepcao dessa dupla influéncia no
contexto dos estudos sobre comunicacdo e cultureméica Latina e no Brasil, para, em
seguida, pontuar algumas demarcacfes do concsitérecias da informacao e comunicacao
na Franca. Finalmente, sdo apresentados algunzsadasoxos e desafios decorrentes das di-
namicas da “sociedade da informacao” em confrooto essas contribuicdes, para refletir
sobre concepcdes e aplicagcbes possiveis do comleeiteediacdo no campo de estudos da in-
formacdo e de sua relacdo com a sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: mediacdo — informacao — culturaelifica — sociedade da informacao

ABSTRACT

The article addresses briefly the general issuekerlying the theoretical and methodologi-
cal thematic scope of the working group "Mediatiomgulation and use of information” of
ANCIB thereafter to submit ideas on the conceptsetliation and mediator, incorporating
some of their conceptual demarcations in the saci@nces. To discuss the role of mediator
from a political and cultural perspective of théidty of mediation, to recovering some ideas
of Gramsci about the notions of culture and hegemand its incorporation into the british
cultural studies. It addresses the receipt of thial influence in the context of studies on
communication and culture in Latin America and Hrahen scoring some demarcations of
the concept in information sciences and commumnah France. Finally are presented some
of the paradoxes-and challenges arising from theahycs of the "information society” in
confrontation with these contributions, to reflest ideas and possible applications of the
concept of mediation in the field of informatiomdies and its relationship with society.
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1. Introdugéol

Os temas das pesquisas presentes no grupo dentralaa”hNCIB “Mediacéao, circula-
céo e uso da informac&o” operam nas fronteiraséteia da informacgéo e na interface inter-
disciplinar com outras disciplinas, conceitos, mdé®e questbes das ciéncias sociais, com
énfase nos atores e seus papéis sociais e institusi O GT foi criado desde o primeiro en-
contro nacional de pesquisa (Enancib) da ANCIB,18%4, recebendo a denominacgao “In-
formacgao e sociedade/acao cultural’. A partir d@2(assou a denominar-se “Mediagéao,
circulacdo e uso da informagé&o”, acentuando umaangalde perspectiva em seu escopo, de
modo a atender as alteracfes de linhas de pestpsgaogramas de pos-graduacao filiados a
ANCIB, além das pesquisas advindas de outros prgaou instituicbes que desenvolvem
tematicas de pesquisa afins aos interesses do.grupo

Desse modo, o GT privilegia estudos da informacparar de um contexto complexo
que contempla a cultura, a sociedade, o Estadgelitisas publicas, com foco em trés eixos
tematicos principais: a) producéo, uso e apropoigg&ial de conhecimentos em redes e mo-
vimentos sociais: informacdo e sujeitos coletiMmsjnformacao, texto, leitura e memoria:
mediacdes reais e virtuais de documentos, inforemgdcolecdes; c) informacéo, ciéncia,
cultura e sociedade: producdo, comunicacao e digétydo conhecimento.

Ressalta-se nessas configuracdes tematicas, o @mimspo metodologico, epistemo-
l6gico, social e politico com a relagdo entre geerpréatica, sendo que, uma néo se sobrepde a
outra, mas, aliadas e confrontadas, levam a criag® de perguntas, do que de respostas de
informacé&o, o que se atesta mesmo nos trabalhasirde mais tedrico-conceitual do que
propriamente empirico.

Para os propositos desse artigo, refletem-se soboaceito denediacao entendendo
qgue ele reline elementos da teoria social, seugibon® metodologias para estudar proble-
maticas e ambientes de informacédo relevantes panadamentacao teorica e o dimensiona-
mento das questdes praticas da informacéo, objdovgrupo de trabalho mediacao, circula-
¢éo e uso da informacéo.

2. Mediagdo — um conceito e suas questdes

Existem conceitos-chave que, por forca de sua gbrena tematica e do acumulo de

discussbes a seu respeito, acabam por se imponinaade intelectual e cientifica mais am-

pla, independentemente de consensos a seu regpaitipe 0s muitos conceitos que alcangcam
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transversalidade nas disciplinas cientificas, dastase, para 0s propdsitos desse artigo, 0s
conceitos de cultura, comunicacgéo e informacaoradwdonceitos, por sua vez, passam a Cir-
cular com certa freqtiéncia no ambito de determimaobientes académicos, a partir de

momentos dificeis de serem circunscritos, exibiod@ naturalidade que muitas vezes es-

conde a falta de discussdes mais aprofundadasaadersuas aplicacdes, limites e paradoxos.
Esse parece ser o caso, atualmente, dos concpémntados dmediacdo culturak media-

céo da informacamo ambito da Ciéncia da Informacéao.

Para as Ciéncias Sociais, a ho¢cdo de mediacaingsigdecamente ligada as chama-
das “teorias da acao”. Nesse sentido, “acbes sogd@ sempre parte de sistemas mais amplos
e de processos de compreensao intersubjetiva, antfoduz a questdo do papel do agente
(‘mediacdo humana’) nos processos atraves dos gaasdes sdo coordenadas.” (Outhwaite
e Bottomore, 1996, p. 3). A acdo € sempre situagiaaisada na esfera da vida publica e a
comunicacao é um fendmeno que parece fundamenigica As mediacdes sdo, nessa pers-
pectiva, as conexdes que se estabelecem entréessriais e as motivacdes (individuais e/
ou coletivas). Davallon (2003) considera como urs sientidos de senso comum atribuido a
idéia de mediacdo a acao de servir de intermedride ser o que serve de intermediario.
Cristaliza-se assim a concepc¢do de que essa aga@ méastabelecimento de uma simples re-
lacdo entre dois termos de mesmo nivel, mas qus efa é produtora de um “algo a mais”,
ou de um estado mais satisfatorio.

De um ponto de vista impressionista — e, portgrdssivel de engano — pode-se afir-
mar que foi essa perspectiva que se generalizaampo de estudos da informacéo, qual se-
ja, a idéia de que um “profissional da informac@iaiependentemente dele eventualmente
preferir ser chamado de bibliotecario, arquivistaisedlogo ou outra definicdo profissional)
cumpriria, na pratica do trabalho, uma funcéo dediador”.

A idéia de mediacdo envolve coisas muito diferestdse si, que abarcam desde as
velhas concepcdes de “atendimento ao usuario”’apdsespela atividade de um agente cultu-
ral em uma dada instituicdo — museu, biblioteaguiao, centro cultural — até a construgdo de
produtos destinados a introduzir o publico num rdeiteado universo de informacdes e vi-
véncias (arte, educacéo, ecologia, por exemplegamdo a elaboracéo de politicas de capa-
citacdo ou de acesso as tecnologias de informacémenicacéo etc. Desse modo, uma defi-
nicdo consensual de mediacdo, nos ambientes daigesgda pratica, parece impraticavel:
sempre contextualizada, torna-se um conceito ptasfue estende suas fronteiras para dar

conta de realidades muito diferentes entre si. éDav, 2003)



Nos breves pontos elencados acima, vislumbram+ssdaraveis desafios dos pontos
de vista intelectual e politico compreendidos noce@to de “media¢do”. Em que medida a
Ciéncia da Informacao esta — ou pretenderia estaaltura desses desafios? O que se enten-
de, afinal, por “mediacédo” e qual a relacdo quesabelece, a partir dai, com a funcéo e o
papel de “mediador’? Quais as implicacdes, ndoagpeevricas e técnicas, mas também cul-
turais, econémicas e politicas desse papel?

N&o se pretende realizar aqui um exercicio etimobdda origem do termo, nem tam-
pouco fazer um levantamento histérico do surgimenittcorporacdo desse conceito no cam-
po da Ciéncia da Informacé&o, principalmente a gpeoduzida no Brasil. A intencdo, mais
modesta, €, a partir de algumas questfes suscipattastilizacdo desse conceito, de apontar
pontos de intersecédo e didlogos entre autoresbéepnaticas, tracando, assim, o esboco inici-
al de uma discusséo voltada para a reflexdo sei® ss0s na pesquisa e nas praticas da in-
formacao. Para rever o papel do mediador a patimda perspectiva politico-cultural da ati-
vidade de mediacéo, percorre-se um caminho qumgetde um lado, as nogdesaldtura e
hegemonidormuladas por Gramsci , sua posterior incorparggiosCultural Studiesngle-
seea recepcédo de ambos no contexto dos estudas sminunicacao e cultura popular na
América Latina e no Brasil, além da contribuicAdsmacente das ciéncias da informacéo e
da comunicacéo na Franca. Em seguida, examinamgtgsgsados paradoxos e desafios que se
desenham a partir das dindmicas da “sociedadefalanacdo” (ou do “conhecimento”) em
confronto com essas contribui¢cdes, para enfimtneflebre concepcgdes possiveis do conceito
de mediacdo no ambito dos estudos da informacéa eedacdo com a sociedade.

3. Gramsci, oscultural studies e a revisédo do papel da cultura

Uma das principais contribuicdes de Gramsci (18837}, no ambito da teoria mar-
xista, é a de repensar as relagcbes entre umaueatddterminante (modo de producdo) e uma
superestrutura determinada (instituicées jurideeg®liticas, formas de consciéncia, praticas
politicas e culturais). Sua proposta de analiseii@ilbusca revelar os mecanismodalsea-
mento, ilusdo, ndo-consciéncimostrando como a superestrutura ndo € merameafexq
mas amediagaadas relacdes de producéo.

A revisdo gramsciana da teoria cultural marxistasmtera os diversos aspectos rela-

cionados ao conceito ddeologia 1) um sistema de crencgas caracteristico de uasselou

2 Utilizo o termo em inglés para referenciar clarateeo movimento intelectual fortemente marcado yoa
renovada leitura do pensamento marxista e quersmlidou na Inglaterra entre o final dos anos Hi@o dos
anos 70, diferenciando-o do, hoje, amplamentezatllh termo “estudos culturais”, que abrange um argito
mais amplo em termos de paises de origem e démefas tedricas e tematicas.



grupo; 2) um sistema de crencas ilusérias — id@iaas ou consciéncia falsa —, que se pode
contrastar com o conhecimento verdadeiro ou cieotiB8) o processo geral da producédo de
significados e idéias. Nessa perspectiva, para Snarftodos os homens séo filosofos”, por-
tanto, dominam alguma forma de saber, na medidguarparticipam de uma concepcao de
mundo de um dado grupo social. Ele aponta os camp®$juais pode ser investigada essa
“filosofia espontanea”: 1) na prépria linguagemn®)senso comum e no “bom senso”; 3) na
religido popular e em todo o sistema de crenca®rsticdes, opinides, modos de ver e de o-
perar que se apresentam no que se chamava defélddesse modo, aponta novas perspec-
tivas para se (re)pensarem as relagfes entre gia@otmltura e politica, segundo autores mar-
xistas estudiosos desses conceitos:

Onde a maioria dos tedéricos da ideologia pensamaapeo pensamento sis-
tematico, ou se aplicam ao maximo para sistemdiizeras de ideologia a
fim de ressaltar sua coeréncia, Gramsci tem plenaciéncia da maneira
pela qual a ideologia é uma “relacéo vivida".[Elp é talvez o primeiro
marxista a examinar seriamente a ideologia em ‘§gusis mais baixos”
como sendo a acumulacdo de “conhecimentos” poputa@s maneiras de
ocupar-se com a vida cotidianao que ele chama de “senso comum”. (Hall
et alli, 1983, p. 65)

Uma contribuicdo fundamental de Gramsci € o conathegemoniaque pode ser
entendido como sindnimo de cultura em sentido angalbretudo de cultura em sociedade de
classes, j4 que leva em conta o dominio e a sulam@befetivamente vividode determina-
das classes. A hegemonia é um processo. Nao podeanda ser singular, corresponde a uma
gama de processos e relacdes complexas. Dessg tolregemonia ndo é total ou exclusiva,
0 que leva ao conceito correlatoamtra-hegemonia

Outro importante conceito explorado por Gramscide mtelectualorganica Ele dis-
tingue diferentes tipos de intelectuais, mas tqumssuem em comum um vinculo mais ou
menos estreito com uma determinada classe so@akaNormulacdo, Gramsci salienta o fato
de que aorganicidadeda relagdo entre os intelectuais e a classe psrrepresentada nao é
mecanica, visto que ele ndo é um mero “reflexoéstautura sécio-econdémica, mas possuidor
de certa autonomia em relacao a ela (Gramsci, 1980)

De todo modo, os intelectuais constituem uma cardddeenciada socialmente, liga-
da as classes economicamente dominantes que eomtaoéstrutura, e encarregada da elabo-
racdo e gerenciamento da superestrutura que fofnacesta classe dominante a hegemonia
da estrutura social em um dado contexto histéacoh@mado “bloco histérico”). Desse mo-
do, os “velhos intelectuais” eram os elementosrirgalores de sociedades fundamentalmen-

te camponesas e artesanais. A ascensao do capatatgplicou a organizacao do Estado e do



comércio, a reestruturacdo do sistema produtivo @amroducdo da industria e de novas tec-
nologias de transporte e comunicagcédo. Surge, assimmovo tipo de intelectual: o quadro
técnico, 0 especialista da ciéncia aplicada, o adtnador-burocrata. Talvez se possa come-
car a pensar no que seria a configuracao inicialrdé'mediador” a partir dessa matriz do
pensamento gramsciano.

O conjunto das contribuicdes de Gramsci exercepiitante influéncia nas discus-
sbes sobre 0 pensamento marxista do pos-22 Guendid, em especial no ambito da “Nova
Esquerda” européia. No caso da Inglaterra, as pasieontribuicdes virdo dos estudos litera-
rios e historicos, por meio das contribuicbes deras como Raymond William&ltura e
Sociedade 1958), Richard HoggartOs usos da cultural957) e Edward P. ThompsoA (
formacdo da classe operaria inglesk963).

Apesar dessas obras seminais, Williams chama edatgrara o fato de que ogltural
studiescomecaram menos como um empreendimento intelgetimala que de carater margi-
nal em relacao acurriculumhegemonico das universidades da época) e mais eonpuoje-
to politico: a necessidade de estabelecer uma e@luciemocratica para as classes populares
excluidas do acesso a escola e a outras institug@eleterminado sistema ou aparato cultu-
ral. Nesse sentido, os trés foram “intelectuaigioigps” na concep¢ao gramsciana do termo,
trabalhando como professores da Workers’ Educdtissociation (WEA), uma organizacao
de esquerda voltada para a educacao de trabalkadone aulas noturnas. (Cevasco, 2003)

Em 1964 foi fundado o Centre for Contemporary Caltbtudies (CCCS), dirigido
primeiramente por Hoggart e vinculado ao Departamda Lingua Inglesa da Universidade
de Birmigham e considerado o foco condensadorsewtismador dosultural studies Sua or-
ganizacao tendia a democratizacdo do ensino uitds@rse procurava-se, sempre que possi-
vel, a ligacdo entre pesquisa e grupos sociaisdédias de Gramsci desempenharam impor-
tante influéncia nesse processo, especialmentgingmconceito de hegemonia: os meios de
comunicacao e as tecnologias ndao eram estudadas ro@nos instrumentos de manipulagéo
e controle da classe dirigente, mas como agentespdaducao cultural, considerando-se, as-
sim, sua natureza complexa e sua dinamica ativanstituicdo da hegemonia. O destaque
era dado aos intercambios e interacfes complexss @& culturas populares e a cultura he-
gemaonica, aos processos de incorporagao, repro@ugiisténcia.

Para Stuart Hall (segundo diretor do CCCS), a eetsm politica dosultural studies
no contexto britanico dos anos 70 era produzirefedtuais organicos” alinhados com um
movimento histérico emergente muito embora, como confessa Hall, ndo se vislugssaia

naquele momento ou agora, onde se encontrava esseento. Segundo ele, “éramos inte-



lectuais organicos sem qualquer ponto organiccetbrédncia”. Entretanto, ele destaca outro
aspecto da definicdo de Gramsci de trabalho iritedeco fato dele se realizar em duas fren-
tes, teorica e politica. Assim,

O segundo aspecfo politico] € igualmente crucial: o intelectual organico
nao pode subtrair-se da responsabilidade da tras8midessas idéias, desse
conhecimento, através da fungéo intelectual, aesngo pertencem, profis-
sionalmente, a classe intelectual. A ndo ser gaaseduas frentes estejam
operando simultaneamente, ou pelo menos a naouseessas duas ambi-
¢cbes facam parte do projeto dos estudos cultuyaeguer avanco teérico
nunca sera acompanhado por um envolvimento no dévgrojeto politico
(Hall, 2003, p. 207.)

A consolidagao dos estudos culturais se deu nos @hoguando o Centro de Birmin-
gham foi presidido por Stuart Hall. Nesse periadou evidente que o projeto do CCCS se
caracterizava pela pesquisa e pelo posicionamaiticp de esquerda, evidenciado nas in-
tervencdes criticas e nas propostas de constrigdoliticas culturais populares. O modelo
de intelectual organico de Gramsci — alguém guesse um envolvimento visceral e ndo ape-
nas profissional ou académico com os problemasa 6 padréo almejado. Muitas das melho-
res contribuicdes do Centro foram proporcionadasegtudos que mostram como género e
raca sdo definidos culturalmente, de modo a coleeadesvantagem as mulheres e os gru-
pos minoritarios. (Shulman, 2006) Com a ascensagayerno conservador de Margareth
Tatcher no final da década, essa postura s6 rarsmlidar.

Em larga medida, a importancia dodtural studiesainda permanece, exercendo in-
fluéncia, para além da cena inglesa, nos EUA, nérioa Latina e Asia, apesar das criticas a
sua atual dispersdo tematica, paradigmatica eigaolif€ua grande contribuicdo permanece
sendo a andlise critica das industrias culturaisseaparelhos ideoldgicos de Estado, gerando
uma reflexdo sobre a influéncia e o papel estrutigssas industrias e aparelhos nas forma-
cOes culturais das classes populares e dos grupositarios.

4. A recepcado de Gramsci e dazultural studies na América Latina e no Brasil

No panorama mais geral da América Latina, uma prantecepcdo do pensamento de
Gramsci se deu no contexto da construcao de freat@snais-populares pela defesa da sobe-
rania nacional contra o imperialismo, que se apoioma combinacdo de algumas de suas
teses com outras oriundas da “teoria da dependéfmimuladas no ambito da CEPAL (Co-
missdo Econdmica para a América Latina e o Cadlggnizacdo que reunia grandes nomes
do pensamento desenvolvimentista latino americaaoyjndo também como inspiracao para
a construcao de programas de educacéo popularaddoncais especifico do Brasil, a recep-

céo de Gramsci se deu nos anos 60, mas foi preeotenmterrompida pela censura da dita-



dura militar. Essa escassa repercussao durou agosieos anos 70, quando seus livros co-
mecaram a ser reeditados, no contexto da abemlitea (“lenta, gradual e segura”, como se
dizia entdo), e da autocritica da esquerda queabastwvos modelos.

No plano propriamente académico-intelectaatjue ndo pode ser, entretanto, total-
mente separado do cenario politico institucionakreplo—, a recepcdo de Gramsci e dos
cultural studiesingleses é quase concomitante. A leitura de Wilia dos estudos culturais
apresentava-se como uma alternativa intelectualigca a influéncia dos tedricos franceses
vinculados ao estruturalismo. A relacéo inextrirt@ntre cultura e politica proposta por ele
permitia vislumbrar uma possibilidade de acdo éuelal que, ao se desenvolver, também
adquiria uma significacdo publica, segundo Be&ado:

Mas nao se tratava simplesmente de uma questdcapida resisténcia de
Williams a tracgar limites nitidos entre esferasseaculturalismq podia ser
encontrada uma via que conservasse o melhor déeitona também cultu-
ralista de Gramsci (que tinha sido, entdo, objetgetticlagens althusseria-
nas”) e, a0 mesmo tempo, restituisse a culturaindegpendéncia com rela-
cao as mais fortes determinagfes sociais e pglititra suma: podia-se ima-
ginar que a natureza social da cultura era um @nudlpara ser resolvido e
ndo um ponto de partida em que tudo ja estavavideo(Sarlo, 1997, p. 88)

Os cultural studiese a releitura de Gramsci — especialmente suasitmoigbes em
torno do conceito de hegemonia — encontraram naridaéatina condi¢cdes socioculturais
propicias para seu desenvolvimento, especialmeptata da década de 1980. Em primeiro
lugar, havia a experiéncia de paises sob regintesitatos, onde a resisténcia floresceu em
lugares geralmente ndo considerados pelas anatshksionais (comunidades cristas, movi-
mentos artisticos, entidades de defesa dos difeitognos etc.), onde o plano simbdlico da
cultura desempenhava papel importante. Em seguwudo, Inesse momento ocorria também
uma ampliacdo da dinamica da escolarizacdo e dintagdo de meios de comunicacao
massivos. Como aponta Jesus Martin-Barbero,

Abre-se assim ao debate um novo horizonte de pratdeno qual estéo re-
definidos os sentidos tanto da cultura quanto didigag e do qual a proble-
matica da comunicac¢é@o ndo participa apenas a téoiético e quantitativo

— 0S enormes interesses econdémicos que movem assa&mle comunica-
¢do — mas também qualitativo: na redefinicdo dturail € fundamental a
compreensdo de sua hatureza comunicatisso €, seu carater de processo
produtor de significagbes e ndo de mera circuldgdioformacdes, no qual o
receptor, portanto, ndo € um simples decodificathmuilo que o emissor
depositou na mensagem, mas também um produtorti{M2arbero, 1997,

p. 287)

No caso do Brasil, outro momento marcante da rémedas idéias gramscianas foi a

realizagdo, em 1981, em S&o Paulo, do IV Ciclo sted®s Interdisciplinares da Comunica-



¢céo, promovido pela INTERCOM (Sociedade BrasildeaEstudos Interdisciplinares da Co-
municacéo), tendo como tema “Comunicac¢éo, hegengoodatra-comunicagao”, que instava
0s participantes a pensarem nas possibilidadesmgracdo de uma contra-hegemonia em
relacdo aos meios de comunicacdo de massa no twdieabertura politica. (Lins da Silva,

1982).

Nos programas de pos-graduacdo em ciéncia da iaf@won os anos de 1980 marca-
ram a inauguracdo de linhas de pesquisa em inf@maciltura e sociedade, com o pionei-
rismo do programa do Instituto Brasileiro de Infagéo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT,
que demarcou a articulacdo entre os trés conacitosuas dimensdes epistemoldgicas, soci-
ais, simbdlicas e ideoldgicas. O esforco, entreogyfoi o de procurar entender, em perspec-
tiva historica e epistemoldgica, a formulacao dastfo informacional no quadro da moder-
nidade ocidental, abrindo-se uma perspectiva argiénterpretativa para o fenémeno da in-
formacgao, sendo o0 pensamento gramsciano ocupapggpeérelevante.

Em janeiro de 1982, em Jodo Pessoa, na Paraih@alestra apresentada no XI Con-
gresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documenta¢@ulo Freire conclamava o publico
presente a pensar na posicao estratégica queliasdoidis poderiam desempenhar num proje-
to de emancipagéao cultural e politica das classpslares. A biblioteca popular, pensada an-
tes como centro cultural e ndo como deposito dedjwpermitiria uma ampliagdo e intensifi-
cacao das habilidades dos leitores, assegurand@lberreta forma de ler o texto em relagao
com o contexto. (Freire, 1983, p. 41)

No decorrer da década de 80 circulava nos ambiemiegrsitarios das ciéncias da
comunicacao, e em menor proporgao, da informaggmaucao de pesquisadores brasileiros
e latino-americanos ligados a essa perspectivay@aecultura como processo de construgao
da hegemonia. Nossa hipotese € que esteja ai urpotidss de partida da construcdo dos
conceitos denediacao culturak demediacao da informacao

Nos fins dos anos de 1980 Néstor Garcia Canclmmava a atencéo para o desmoro-
namento das fronteiras entre o erudito e o pomtltavés dos processos comunicacionais e
politicos massivos, que reorganizam sob novasseghegemonico e o subalterno. Sem des-
considerar os processos de estratificacdo sodgalriticava a vinculacao rigida de classes
sociais a estratos culturais com repertérios fd@$ens simbdlicos, chamando a atencdo para
a circulacdo mais fluida e complexa que se estedelgora’’sd sugerimos que a reorgani-
zacao dos cenarios culturais e o cruzamento dastidedes levam a perguntar-se de outro

modo pelas ordens que regem as relacdes entreupmgl’ (Canclini, 1990, p. 235)
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Também pensando no contexto cultural e politicoctisses populares, Jesus Martin-
Barbero reflete sobre qual seria o papel de umadedicultural, recuperando alguns dos tra-

cos do intelectual organico gramsciano:

Nesse momento a comunicagao cultural deixa de @saufigura do inter-
mediario entre criadores e consumidores para assutarefa do mediador
que atua na abolicdo das barreiras e das exclgsess e simbolicas, no
deslocamento do horizonte informativo das obraa parexperiéncias e as
praticas e na desterritorialidade das mudltiplassipdglades da producado
cultural. E 6bvio que a nossa proposta ndo é ardgepolitica que abandone
a acao de difundir ou dar acesso as obras e, diim,caitica a uma politica
gue faz da sua difusdo o seu modelo e a sua f¢haatin-Barbero, 1993,
p. 34)

Parece possivel supor um dialogo entre as concepigites autores e algumas das e-
laboracOes de Teixeira Coelho em torno dos temag@la e da mediacao cultural. Esse autor
aponta para a atuagdo dos centros de cultura adalée 70 e sua contribui¢cdo para a discus-
sao sobre a acao cultural como instrumento priritegde atuacdo, mostrando que “o desejo
de fazer da arte e da cultura instrumentos delilosrale mudanca do homem e do mundo
permanecem — sob 0 novo rétulo de ‘agédo cultuf@lelho, 1989, p. 8). Posteriormente ele
aprofundard o tratamento dado ao tema, definindeedainte maneira o conceito ohedia-

céo cultural

Processos de diferente natureza cuja meta é prorac&proximacgao entre
individuos ou coletividades e obras de culturae &ssa aproximacao é fei-
ta com o objetivo de facilitar a compreensao da,obeu conhecimento sen-
sivel e intelectual — com o que se desenvolvemceguieres ou espectado-
res, na busca de formacgéo de publicos para a @autude iniciar esses indi-
viduos e coletividades na pratica efetiva de untaraignada atividade cultu-
ral. [...] Os diferentes niveis em que essas aded podem ser desenvolvi-
das caracterizam modos diversos da mediacdo dultarao aacdo cultu-
ral, aanimacao culturale afabricacéo cultural Diz-se ainda que os meios
de comunicagdo, sendo por um lado eles mesmostpeodulturais acaba-
dos que se apresentam como fins em si, operam wdegao entre os di-
versos segmentos e modos culturais da sociedagelh@; 1997, p. 248)

Longe de encerrar a polissemia do conceito de m@adliaultural, a definicdo acima
aponta para mais um elemento “problematizador’apep das tecnologias nesses processos
sécio-comunicacionais, tornado mais evidente carpdosao das “novas” tecnologias de in-
formacdo e comunicacéo. Este € um “gancho” pareafletir posteriormente sobre alguns pa-
radoxos dos processos de mediacdo no ambito déSoneedade da Informacgao”.

5. Mediacdes, usos e apropriagdes de saberes, camentos e informagdes

Lembra Davallon (2003) que, na Franga, o represgntaais proeminente da concep-

céo politica de construcdo da hegemonia nos pragest-comunicacionais, inspirada em

Gramsci, € Armand Mattelart, que, ao abordar alpnoéitica das mediacOes, refere-se ao
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processo de construcdo da hegemonia (consens@jidemando-o através do encontro das
culturas ou da diversidade e da complexidade @ifturessaltando a dimenséao politica dos
processos de mediacgao.

Para as ciéncias da informacdo e da comunicacAceasnediacaog, em linha ge-
ral, uma construcdo teorica destinada a refletires@as praticas e os dispositivos que com-
pdem os arranjos de sentidos e as formas comuaiiasie informacionais nas sociedades
atuais, sem perder de vista os elos que, tant@meios, quanto 0S suportes e 0s acervos
mantém com a tradicao cultural.

Antes de considerar alguns elementos gerais n@ésadonceitual, ressalta-se a teoria
das mediagles, que tem sua expressao mais conbeatiBagis Debray. Em sua obra inaugu-
ral da midiologia, intituladd@ransmettrg(1997), o filosofo acentuava a necessidade de-se r
fletir sobre a complexidade da transmissao dasrasite dos conhecimentos ao longo dos sé-
culos, e sobre a onipresenca invisivel das técmieases processos de transmissdo. Para a
midiologia, a idéia dé&ransmissddem prevaléncia em relacdo aatenunicacdpao ressaltar
a dimenséo de permanéncia dos fendbmenos infornasja@m lugar de sua sincronia e even-
tualidade. Na obréntroduction a la médiologi€2000) Debray afirmava que a midiologia
ndo se interessa pelo estudo das midias, e sim hpeiem que transmite via educacéo, a-
prendizagem, adocao e filiacdo. Nesses processosems de comunicacao intervém apenas
como suportes das mensagens. No entanto, segundorpporque hoje os elos simbdlicos se
atrofiam frente as conexdes técnicas, e porquarogrente se subordina ao efémero (por e-
xemplo, os programas escolares em relacdo aosapmagrtelevisivos) a crise da civilizagao
contemporanea é uma crise das transmissfes. Nessaod o campo de estudos da midiolo-
gia se organizaria por meio de duas vertentesos)etkitos simbolicos das técnicas; b) das
condicdes técnicas de existéncia e de desenvoluinagensimbdlico.

Na perspectiva das ciéncias da informacdo e da micagio, segundo Gellerau
(2006), amediacagpode ser entendida sob dois prismas: o da “relegdoum sistema” (ex.

a mediagao social) ou o da “construcao de senf{uml@rocesso interpretativo). Seja numa ou
noutra acepcéo, a mediacdo implica sempre acompemit@, controle e negociacao por um
“terceiro”, enquanto o sujeito que se beneficiaudeprocesso de mediacéo é levado a apro-
fundar o seu proprio ponto de vista e a descobitios. Sob 0 angulo da construcéo de senti-
dos, a nocgéo se fundamenta no fato de que os semi#cd sS40 imanentes aos objetos, mas sao
construidos processualmente por sujeitos intempietacom o apoio de linguagens e disposi-

tivos.
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Para Bordeaux (2003, p. 5) o modelongediacdoresulta de uma evolugdo necesséria
em relacdo a dois outros modelos: “o da transmidednformacdes, apoiado no par emissor-
receptor (...) e 0 da interac&o, no qual a comgéama definida como a resultante das intera-
cOes entre 0s sujeitos sociaifssa evolucdo emerge de um movimento mais geeadgu
uma importancia maior ao papel dos publicos e imti& a democratizacdo cultural, assim
como aos dispositivos e as redes.

Couzinet (2000) estudou a constituicdo do campa@asias da informacao na Fran-
ca, empregando a nocao ediacdocomo construto tedrico-metodoldgico para analisar a
redes formadas entre profissionais e pesquisaderegyapel das revistas cientificas na dis-
seminacao das pesquisas académicas e sua aproprag;@raticas profissionais. As media-
cOes estudadas dizem respeito ao processo histtriaatonomizacdo do campo das ciéncias
da informacéo, seus fundadores, atores, veicuipnstituicbes atuantes ao longo de um per-
curso histarico.

Hennion (1993, p. 223) ao aplicar o conceitardsiacdesio campo da musica, pre-
tende realizar uma “sociologia das mediacfes” pasa outra via de entendimento que esca-
pe da razdo dual “individuo-sociedade” que paira ci@ncias sociais desde Durkheim. O
termo mediacdtdesigna o lugar de interrogacdo, apontando corbl@matica a articulagéo
entre essas duas maneiras duais de interrogar donsacial’. Para o autor, a atribuicdo das
causas ndo é uma operacdo tedrica decidida pefuipador, mas o trabalho prético
constante dos atores que ele observa, e é preaepdessas atribuicdes o proprio objeto da
pesquisa. Entre as vantagens teorico-metodologicagmprego da idéia dmediacbes
observa que a palavra designa wparacég e ndooperadores

Ela ndo obriga a fazer uma separacéo de princigie enstrumentos, per-

mitindo circular sem solu¢do de continuidade dasidnos as coisas, pas-
sando por sujeitos ou objetos, instrumentos, seseringuagens, institui-

¢cOes; [...] ela reenvia a0 mesmo tempo a uma ledga de personagens-
chave, aos papéis complementares e concorreniee fa uma lista [...] de

dispositivos materiais ou institucionais encaixahoagis ou menos fixos nas
coisas... (Hennion, 1993, p. 224-25)

Davallon, refletindo sobre os ambientes culturaimm@seoldgicos na contemporaneidade,
introduz a idéia de mediacdo, quando afirma quexposicdo € um instrumento de
comunicacao social, e utiliza para isso o cultiekexposicao € midia: efémera, contingente,
voltada para a comunicacgdo. Elenédiacdo: o cultural ai é entendido como animaQéls
producao de estruturas de comunicacéo e de merssa@®83, p. 9) Para o autor, na ciéncia,
nas artes, nas comunidades, a exposicao pareamsgEnero em mutagcao ou um novo meio

de comunicagdo, ndo de massa, mas, ao contrasimal’s pois ela reine as pessoas, mostra
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objetos “verdadeiros” e ndo somente imagens. Pleréorrida e seu publico é escolhido e se
escolhe.

Essas diferentes perspectivas de estudo do comsaitediacaade linhagem francesa
privilegiam uma analise relacional da cultura, dahecimento, dos saberes, das informacdes
cientificas e dos bens culturais na sua aproximaQ&o outros campos e atores sociais. Ao
propor um texto organizador e divulgador do discwisborado pelos atores institucionais do
campo cientifico-erudito, a ser apresentando oculaalo em diferentes espacos e midias, €
preciso lembrar que existe uma negociacao entpamiedades do discurso proposto e as
estratégias de apropriacdo dos sujeitos socidideiA de mediacao leva a refletir que é nesse
espaco ou intervalo que se organiza um “terceirgarlu ou “terceiro momento” de
(re)significacéo das informagdes para os sujgasa além dos polos emissdo-recepcao.

6. Mediacao cultural e da informacé&o: alguns paradwos e desafios contemporaneos

O contexto social das interagcbes comunicacionaisistaria humana pouco se modi-
ficou, até o século XV, quando predominaram asagtees face a face. A partir do século XV
ocorre ndo apenas a instituicdo de novas redesadentissdo, mas o surgimento de novas
formas de interacdo e novos tipos de relacionams&mt@l, com a difusdo da imprensa e a
dinamizacdo do comércio e dos deslocamentos &leleionados. Com o surgimento de no-
vos meios de comunicacao, especialmente a pargédoXIX, a interagdo social passa a se
dissociar do ambiente fisico. Segundo Thompsomterdambio de informacdo e contetdo
simbdlico sofre uma profunda mudanca com as in@&técnoldgicas (imprensa e, posteri-
ormente, meios eletrbnicos): que as interacdesddaee cedam cada vez mais espaco para as
interacbes mediadas e as “interacdes quase metiadesrelacdes que as pessoas estabele-
cem com os contetdos dos meios. Para ele, as pgssssam a considerar cada vez mais ou-
tras fontes de informacéo além das pessoas coma#sigteragem diretamente no cotidiano:
“a criacdo e a renovacao das tradicoes sao pracgsgose tornam sempre mais interligados
ao intercadmbio simbolico mediado.” (Thompson, 198832) A organizacao social da “inte-
racdo quase mediada” € uma maneira de interprgtancesso de institucionalizagdo da in-
formacao com o objetivo de garantir a construcéepeoducdo do conhecimento considerado
socialmente relevante. Estabelece-se uma rela¢é® iastituicdes e papéis sociais, e a ade-
quagéo do comportamento a estruturas previamehieddes.

A tremenda expansdo de materiais simbolicos detesedo desenvolvimento dos
meios massivos de comunicacao enriquece e acemigaizacao reflexiva das identidades,
através da incorporacdo de materiais mediados acaerante e continua revisao da narrativa

biografica. O recurso a estruturas de compreersativiamente estaveis (como a tradicdo
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oral), ligadas a locais particulares, torna-se cadamais dificil e rara. As possibilidades a-
bertas podem ser inquietantes, na medida em qu@teaT aos individuos uma reflexao criti-
ca sobre si mesmos e suas reais condi¢coes deovidizixa-os a mercé de contetudos simboli-
cos criados e definidos por terceiros, a partiouteos objetivos e interesses:

O conhecimento local é suplementado, e sempresub#ituido, por novas
formas de conhecimento ndo locais que séo fixadassubstrato material,
reproduzidas tecnicamente e transmitidas pela midi@onhecimento técni-
co é gradualmente separado das relacdes de padeelesidas pela intera-
cdo face a face, a medida que os individuos vadoseapazes de ter acesso
a novas formas de conhecimentos ndo mais transsiitate a face. Os ho-
rizontes de compreensdo dos individuos se alargéem;ndo se estreitam
mais nos padrdes de interacdo face a face, man@#ados pela expanséo
das redes de comunicacdo mediada. (Thompson, 1.9984)

Esse contexto da “Sociedade da Informacdo” apresksafios consideraveis para se
repensar, a partir da nocado de hegemonia comogs@@ailtural, o processo de mediagao —
cultural e da informacéo — e o papel dos mediad®@ada a complexidade dos aspectos en-
volvidos, abordaremos brevemente dois pontos, @dnies possiveis, que parecem merecer
uma reflexéo por parte da ciéncia da informagéo.

6.1. Mediacdo e meios de comunicacao e informacao

O primeiro ponto a ser considerado € a concepcauneatkacdo como produto resul-
tante da acao dos meios de comunicacéo e informagéartigo bastante difundido, Michael
Buckland faz uma distingdo entre “informacédo comacesso”, “informagdo como conheci-
mento” e “informacdo como coisa”. (Buckland, 19%HIe da especial atencéo a terceira defi-
nicdo, por considerar que a “informacéo como coé&a’ unica forma de informacdo que é
diretamente tratada pelos sistemas de informac&andviduos, em sua concepc¢ao, ndo sao
informados exclusivamente por meio da comunicag@mcional, mas pelo contato com uma
grande variedade de objetos (ha, aqui, notaveisgmondéncias com o que Thompson chama
de “interacdo quase mediada”). Essa €, entretanmta,distincdo heuristica; ele sabe que, con-
cretamente, a “informacdo como coisa’ se consdtpartir de relacdes e interacbes com 0s
movimentos da “informag&do como processo” e da fmBgdo como conhecimento”. Se os
sistemas de informagédo atuam como mediadores miatexisua constituicao (a partir da pas-
sagem de tangiveis para intangiveis e vice-vemsaemminologia de Buckland) aponta para
umamediacdo humanajue muitas vezes € esquecida na discussdo sohowas tecnologias
de informacéo e comunicacéo. A dinamica implicdaaelacdo entre as trés definicoes de in-
formacao é obliterada, e a materializacdo da “mégdo como coisa” é cristalizada nos sis-
temas “técnicos” de informacdo que surgem comog@as magicas e/ou “neutras” para 0s

problemas distintos, mas concomitantes, de “ac@ssfu “excesso de informacao”.
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Dominique Wolton, ao discutir os desafios espeasfidas novas tecnologias, salienta
que as técnicas ndo bastam, por si s, para ctiamanicacdo. Ou seja, ha que se considerar
a oposicao entre a velocidade da informacao e arwday comunicacéo, entre o desempenho
técnico e as dificuldades da intercompreenséo amdréiduos e coletividades reais. Lembra a
necessidade de uma reflexdo acerctiginde informacdo produzida por estes sistemas técni-
cos. Em outras palavras, a relacao/oposicéo erfsr@l@ade de acesso e competéncia para a
assimilacdo e a manipulacao de informacdes e conbetos. Contrapde-se, desse modo, a
uma corrente (inspirada principalmente nas obraBielee Levy), que aclama a liberdade ir-
restrita aberta pela internet e que permitiriainadviduos escapar ao jugo dos especialistas e
consultardiretamenteas fontes de informacg&do. Wolton chama a atencés gentermedia-
rios e seu papel de facilitadores ao acesso da inf@wnaglo conhecimento, colocando-se na
contracorrente da ideologia de valorizacdoddat yourself ou, do “faca vocé mesmo”. Na
sua concepcéo, esses mediadores seriam:

Os professores, assim como 0s documentalistag sshyuais eu ndo canso
de repetir que se trata de uma profissdo esselmizhmente desvalorizada,
e indispensavel no futuro para se navegar nas,rpdssqualquer um que ja
tenha experimentado compreende as dificuldadedimitacdes. Alids, co-
mega-se a perceber a forgca de emancipacéo e degsogjue existe no es-
tatuto dos intermediarios. A emancipacdo ndo rasiie em suprimir os in-
termediarios, mas, ao contrario, em reconheceu@apel. (Wolton, 2003,
p.136, grifos nossos)

Competéncias cognitivas sdo fundamentais para guedoviduos contextualizem a
informacdo e a utilizem, o que remete a velha @oesfas desigualdades -cultu-
rais/educacionais. Para Wolton, é aqui que maibrfante se percebe a mistificacdo da idéia
de “rede” vista como simbolo de liberdade; ndoem&etanto, rede sem escolha, sem organi-
zacao, sem hierarquia, ja que os conhecimentogxidtem fora de um contexto social, nem
se reorganizam de maneira aleatéria. Isso remgteestdes relativas a “protecao” da infor-
macao, a problemética do poder, aos limites de ¢oglaalquer comunicacéo, a saturacao da
informacédo gerada pela expansdo das redes. Desie oesde o século XVIII, a questdo
permanece: como articular a emancipacdo do indivedsua inclusdo na coletividade? Um
modelo a ser recuperado daquele momento histayio®,permite pensar melhor o estatuto
das novas técnicas, é odagarizacdo aqueles que sabiam mais, transmitiam seus cenheci
mentos, direta ou indiretamente, aos que sabianosn@ossibilitando a esses 0 ingresso no
mundo do conhecimento, pressuposto do exercicivef@a capacidade de julgamento escla-

recido—um dos pilares da noc¢éo de cidadania (Wolton, 003
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A utopia/distopia contemporanea da internet comotipm de curto-circuito cultural
também deve ser ponderada: se, de um lado, tema#iplicidade de informacgfes e de aces-
S0s a novositese dominios, por outro lado, € importante lembree gma das caracteristicas
dessa cibercultura a velocidade, o constante fazer e desfazehoca-se com um dos aspec-
tos da cultura, o da sua permanéncia e duracdms eanma tradicdo de compreensao do co-
nhecimento e da cultura no campo de estudos dei@ifla informagéo. Torna-se necessario
repensar ndo s6 a dialética tradicdo/inovacao, dambém repensar o papel que podem de-
sempenhar os meios de comunicacdo e as novasdg@soha configuracdo de um possivel
espaco publico democratico em nossas sociedade® @decnologia € incorporada na soci-
abilidade e no dialogo publico, e que tipo de laglasproduz? De que maneira as pessoas se
submetem ou re-inventam os usos da tecnologia e tssu modifica sua relacdo com as re-
presentacdes e valores sociais “dominantes”™? A m@amyentiva de lidar com as novas tec-
nologias de informacdo e comunicacao nos remeteheMde Certeau e sua andlise das pra-
ticas dos usuariosi$ager$. A producéo informatica e midiatiearacional, centralizada, es-
petacular— corresponde a outra producéo, qualificada pore@artieconsumacae- astucio-
sa, dispersa, mas que se insinua em todos os $ugisnciosa e quase invisivel, pois néo &
assinalada por produtos préprios e sim por mandgasmpregar 0os produtos impostos pela
ordem econdmica dominante (Certeau, 1990). A Ietguossuiria o potencial de subverter de
alguma maneira essa logica centralizadora? Em cutidan as possibilidades abertas pelos
novos formatos de comunicacao/informacdo da WEBigumariam ou representariam ten-
déncias sociais? Qual o papel dos mediadores eaeregiais habilidades os individuos que
exercessem esse papel deveriam desenvolver?

Nesse contexto, € importante atentar para a diatsi de contelddos presentes na
WEB: 1-) aplicacdes tipo servico (reservas, divoigs etc.); 2-) aplicacdes do tipo lazer (jo-
gos, video); 3-) aplicacbes ligadas a informacédcizoe 4-) aplicacdes ligadas a informacéao-
conhecimento (bancos de dados). Como observa Wolton

Esta informagé&o, ao contrario da informagéo-naqtiia resultado de um sa-
ber e de uma construcdo.dadosé existe apos ter sido construido, ele € en-
tdo arbitrario e reflete diretamente uma relacdma ooreal, quer dizer, uma
escolha. [...] Os satélites e a televisdo a calmfg@ecem uma expansao da
informacéo tradicional, no quadro da televiséorattea (isto é, por adjun-
¢do dos servicos de computadores), prestando ugssibpiolade muito mai-
or ao consumidor de escolher sua informacao, aggtnmele construi-la, em
todo caso de agir em relacéo a ela. As informaeépscializadas e os ban-
cos de dados, atravées da informética domésticeeas 0 meio para gerar
uma quantidade crescente de informacbes e conhaoisn@Volton, 2003,
p.91)
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De acordo com Wolton, as desigualdades sociocidtsemreencontram na utilizagéo
dos quatro servigos, mas é em relacacatheciment@ue as diferencas sdo maiores. A in-
formacdo ja é seletiva por seu proprio conteude, tasxdbém pelos procedimentos de pesqui-
sa dos usuarios. A forma de construir e apresantdormacao, prevendo 0s meios para aces-
sé-la, ndo é universal, estando relacionada aasess culturais de quem as disponibiliza,
muito mais do que aos esquemas de quem a acessacdfstatacdo demarca a ingenuidade
do postulado de uma “neutralidade técnica” da arggdo da informacéo, que esta por mere-
cer uma discussao mais aprofundada.

6.2. Os mediadores no contexto da “Sociedade da émmacao”

Outro ponto a ser considerado é o papel dos medisdi@nte as possibilidades aber-
tas (e também fechadas) pelas “novas tecnologmsbdiedade da informacéo. Aqui haveria
a necessidade de um breve excurso, para lembrajugtemente com a ascensao das “novas
tecnologias” nas Ultimas quatro décadas, tambénreyaon mudancas sociais, econémicas e
politicas consideraveis no mundo contemporaneos @spectos interligados merecem ser
mencionados em relacdo a nossa discussao: mudaagsésrmas de representacao e atuacao
politica e os impactos da globalizacéo.

O primeiro aspecto relaciona-se com a modificagapapel protagonista do Estado:
se para Gramsci e para os estudos culturais est@ ‘@nterlocutor privilegiado” (e os siste-
mas de midia e de educacao eram subentendidosdiessssdo dentro do espirito althusseri-
ano dos “aparelhos ideoldgicos de Estado”), hgjgumcao é diversa. De um lado, temos “o
mercado” enquanto entidade intangivel e onipresgméecondiciona fortemente as politicas
publicas e as dindmicas sociais em geral. De datio temos novas formas de organizagéo
politica que transcendem a filiagdo mais organioana classe social, modificando a propria
agenda politica de lutas e recolocando o “culturatiovamente pensado em termos de cons-
trucdo da hegemontaem questéo.

Para Alberto Melucci, “nos sistemas complexos, @ac@ade de intervengédo sobre a
ordem simbdlica ndo s6 se generaliza em toda adame, mas se move também em direcdo
ao individuo.” (Melucci, 2001, p.71). No passad@estencimento era pensado em termos de
um grupo; agora o individuo é o ponto terminal gagcessos de regulagcdo. O mundo con-
temporaneo coloca a disposi¢céo dos individuos tanzagnédita de recursos simbdlicos que
estendem seu potencial de individuacdo (autonoui@fealizacdo). Dessa forma, para ga-
rantir a propria integracdo, a sociedade nao pmade festrita a regulacdo da apropriacao e
distribuicdo de recursos, devendo estender seuot®rsobre os niveis simbdlicos das acoes

— as esferas que constituem o sentido e a motivagagir.
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Na concepcao de Melucci, o desafio dos movimentale &m lado, manter a identi-
dade sem deixar a agao coletiva esmorecer ou ¢ramsf-se em seita, e, de outro, sem se
deixar “cooptar” pela representacédo politica ctssiu convencional. Opera-se, assim, uma
passagem de uma visao totalizante da politicaypaeavisao especifica e necessaria. Nas so-
ciedades complexas, a politica se torna a poskibii de mediacdo entre os interesses para
produzir decisfes: traducdo de relacbes e interessen sempre paritarios em termos de
chances de sua realizacdo. Nessas sociedadedjexitnanto € um recurso fundamental para
os atores conflituais, porque permite revelar aineat real das relacfes sociais por tras das
aparéncias que os aparatos dominantes tendem adnwiaa coletiva. Nas complexas socie-
dades contemporaneagdtura torna-se o terreno por exceléncia dos conflitos:

Na sociedade de massa, na qual inexiste a separgiciodas culturas e dos
modos de vida, a ideologia tende a se transformacanal privilegiado de

manipulacdo consensual. Sair da ideologia e prodonhecimento (conhe-
cimento, capacidade de analise, capacidade de @weagén, auto-

reflexibilidade) torna-se um recurso-chave parg&oaoletiva. [...] Os es-
pacos de producdo do conhecimento sdo espacoscgslinos quais se en-
contram e se desencontram demandas provenientegaes sociais e exi-
géncias do sistema. Do mesmo modo, séo espacaapaterizam e difun-

dem informaces. Eles fazem parte daquele espdg@@ino qual podem

ocorrer a participacao e a representacdo das ddelets coletivas. Na condi-
¢do, porém, de que permanecem como espacos abertasmfronto e a ne-
gociacéao dos interesses. (Melucci, 2001, p. 143)

O campo do discurso publico é aquele no qual asatios movimentos pode ser ou-
vida. Nao é um dado, mas a resultante de multiptesacdes que, nas sociedades complexas,
envolve o sistema da midiade “produtores” a “consumidores” (considerados Mefucci
numa perspectiva “ativa”). Afasta-se assim a id#g@nua de que a informacéao refletiria uma
“realidade em si”: a informacao, em suas diferefaemas, é “realidade” no sentido em que
nossa experiéncia, contemporaneamente, € quasmtguamente mediatizada, justamente
pelos midias, como observa Melucci. Assim, “0s gosatognitivos e as relagdes que nos
permitem vivenciar a realidade dependem das informacdes de que disporfMelucci,
2001, p. 144) Trata-se de tarefa fundamental, ptrtanvestir cada vez mais no debate sobre
0s modos pelos quais a realidade € construida par da elaboracdo das midias e de suas
tecnologias. A questdo central passa a ser a d& maimenor visibilidade dos cédigos, dos
processos de decisdo, da construcdo das lingudgesses processos, em modos e em graus
diversos, participam muitos atores:

De fato, um mundo construido pela informacéo nfoduto da vontade o-
nipotente de poucos manipuladores (exceto quepsdetize uma sociedade
do Grande Irm&o), mas é fruto do ajustamento coatitos quadros cogniti-
vos, das escolhas motivacionais, dos processopmmdizagem de uma
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grande quantidade de atores sociais, individua@etivos. [...] A conscién-
cia da natureza construida pelo discurso publiasgsud inevitavel “parciali-
dade”, ndo pode nos obrigar a subestimar nenhusesi@sanos, nem o peso
relativo que cada um deles exerce, esporadicamenfermacao, circulagao
e assimilacdo das informacdes. (Melucci, 2001,5146)

Outroaspecto a ser considerado é o impacto dos procgssgsbalizacdo, fortemente
relacionado ao uso das novas tecnologias, nas ppiee de mediacdo cultural e da informa-
cdo. Michael Denning sugere que a “virada culture® ciéncias sociais o papel central
que se passou a atribuir a cultura como elemenexplécacdo das dindmicas sociai® de-
corrente do momento histérico correspondente aegpéga e da entdo divisdo do globo em
“trés mundos” (o bloco capitalista de paises desleitlos, os paises comunistas da Cortina
de Ferro e o genérico “Terceiro Mundo”). Entretargsse momento foi ultrapassado: “por
trds das influentes discussfes da globalizacdo puouesso reside o reconhecimento de uma
transicdo histérica, da globalizagcdo como o noméirdpnao da histéria, mas do momento
historico da era dos trés mundos.” (Denning, 2@03,9). Assim, o que foi em larga medida
uma referéncia para a “Nova Esquerda” de inspirgcamsciana— o dialogo com uma con-
cepcao de cultura “nacional-popular” e as decosefdrmas de luta contra o imperialismo
cultural— deve ser repensado, hoje, no contexto de fluansmacionais de cultura.

Para Néstor Garcia Canclini, a decadéncia dasagaje integracdo latino-americana
e dos processos econdmicos neoliberais de abednrercial traz a necessidade das as politi-
cas culturais e de desenvolvimento serem repensagaépria “viabilidade” da América La-
tina estaria em crise, isso porque “grande parsaleiabilidade se manifesta globalmente de
trés modos: como produtores culturais, como migsartcomo devedores” (Canclini, 2003,
p. 21) Canclini ndo esquece a realidade concretalelsigualdades econdmicas que se mani-
festam em nivel global, regional e local (sendeeala motivacdo principal dos processos
migratorios ora em curso, que afetam 10 % da poaalalos paises latino-americanos que
hoje vive no exterior), mas lembra que

Se é possivel reverter a decadéncia econbmicai@ slas nacdes latino-
americanas, sera necessario comegcar por transa@sflmmas predominan-
tes de globalizar-nos como migrantes e devedorenpelsionar um novo
lugar no mundo como produtores culturais. Ndoa@a tle acreditar que va-
mos nos salvar pela cultura. Mas, talvez, nos aulpde questfes culturais,
consigamos demonstrar que nem tudo depende dassliyCanclini, 2003,
p. 37)

O que Canclini advoga é a formulacdo de politicasosulturais que promovam tanto
a expressao multicultural de nossas sociedades) taombém proporcionem o avango cienti-

fico e tecnolégice— ambos centrados no crescimento da participacdoadatica de seus ci-
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dadaos. As dinamicas culturais internas de cadags#®o, agora, estreitamente vinculadas as
dindmicas externas com as quais interage (e muadisess depende). Além disso, é necessario
se (re) pensarem as inter-relacfes estabelecifmemoe a cultura e as demais dimensdes da
vida social: economia, politica, educacéo etc. §afie, portanto, é imenso, e 0s processos de
mediacao, partindo-se desse quadro complexo, teadiemsuas definicbes e seu escopo de
incidéncia consideravelmente ampliados. No contdg&tama discusséo sobre a construcéo de
bancos de dados voltados para a cultura, TeixeedhG fornece-nos um exemplo do que po-

de (e deve) ser essa atividade de mediacdo daiafdo numa perspectiva social e politica:

Se a finalidade ultima de um banco de dados é @@enpmento da socie-
dade civil, o sistema que gera esses dados depamse também com a dis-
tribuicdo deles e a orientagcdo para o seu usooidambdos de consegui-lo:

0 inerte (como sempre em cultura) e o pro-ativo.pNmeiro, disponibili-
zam-se o0s dados secos — na internet, por exempm quiser, 14 os encon-
trard. Provavelmente isso ndo basta. De acordoocontro modo, disponi-
bilizam-se amplamente os dado®mecem-se suas chaves de leitura. Quem
os produz deve também ser capaz de apresentamse @® primeiros a fa-
zé-los entendidogCoelho, 2003, p. 230, grifos nossos)

Nessa linha e por meio da consideracao tedricorerapios atores e do papel dos
mediadores informacionais, comunicacionais e caiburessalta-se o carater eminentemente
social da questdo informacional, ou seja, o denguduma questéo informacional poderia ser
formulada fora de uma ambientacdo da sociedadecellma, 0 que permite a construcéo das
perguntas de informacéo do ponto de vista da sadupéo e apropriagéo coletiva.

7. Consideracdes finais

Na realidade, haveria ainda um terceiro ponto, meeeceria uma discussao maior,
mas que, no escopo desse trabalho, recebera apeadseve mencao, relacionadtoema-
céo de profissionais-mediadores aptos a enfrentaresafibs mencionados nos dois pontos
anteriormente analisados. Se hoje soa utdpicog&niro pensar num perfil de profissional da
informac&o como “intelectual organico” em funcacsé@de de mudancas pelas quais passou o
mundo contemporaneo e o Brasil em particular, taropwale apontar para um perfil “técni-
C0” que, na sua aparente neutralidade, escamatesdgs sociais, ideoldgicas e politicas re-
levantes.

Podemos, nesse caso, relembrar Castells, quandpaiéa que o elemento de divisdo
social mais importante hoje, ainda mais importgute a conectividade técnica, é a capacida-
de educativa e cultural de utilizar a informacamtd-se de saber onde esta a informacéo,
como busca-la, transforma-la em conhecimento espepara fazer aquilo que se quer fazer.
Hoje, individuos, grupos e instituicdes refleterbreca importancia estratégica da comunica-

céo e da informacéo para a efetivacdo das acOmsssoefletem também, acerca do processo
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inverso, o de valorizagdo do chamado “conhecimia@al”, o espaco de producdo de conhe-
cimentos das comunidades, um conjunto de saberadigbes (culturais e “técnicas”) muitas
vezes contraposto ao conhecimento oficial, cieatifi

A organizacéo e a disseminacdo de estoques denaféio tém que levar em conta a
dindmica sociocultural, tanto no plano local consogiobal. A criagdo de sistemas de infor-
macéo, de redes de comunicacdo, ndo pode ser apaaagpeticdo da ideologia dominante
ou mera fascinacao tecnologica: é condicdo esicatgra a efetiva construcdo e circulacédo
do conhecimento. A necessidade de pessoas haddlifzata essa tarefa € fundamental para
garantir a ampliagdo da comunicacao e o equildaidistribuicdo de saberes, criando, assim,
sujeitos socialmente “mais competentes” (no sentiedaum processo dempowermentde
“empoderamento”, de transmissdo de poder aos @sjjeAssim se vislumbra um desafio cru-
cial da Sociedade da Informacéo: o de gerar nasitdubs e grupos as competéncias simbo-
licas e comunicacionais para a compreensao dessarealidade. E é aqui quenmediador
joga um papel estratégico e fundamental: o denm@diacdo cultural entre essa realidade e os
sujeitos. A funcdo mediadora dos pesquisadores @mbdissionais da informacao se faz cada
vez mais necessaria, buscando conectar os indsjidsdrases de conhecimento local, as de-
mais fontes de informacé&o e conhecimento disseragad sociedade. A insergéo dos profis-
sionais de informag&o nos processos culturaistaatda para sua posi¢ao no processo de pro-
ducéo de uma determinada hegemonia parece-nos, sexgglo, um dos focos a ser privilegi-
ados numa formacao que se quer critica. As refieagei desenvolvidas acerca do conceito
de mediacao e do papel dos mediadores sédo apont@meparciais e incompletos, sem du-

vida — nesse sentido.
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