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Os signos ideoldgicos no discurso da Organizacdo Mundial do Comércio
The ideological signs in the discourse of World Trade Organization
por Rodrigo Moreno Marques e Marta Macedo Kerr Pinheiro e Filipe Oliveira Raslan

Resumo: O problema que resume o objeto da investigagdo coloca-se pelas seguintes indagagdes: (i) Como se materializa a
identidade informacional difundida pela Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) através da informagao disponibilizada em
seu website? (i) E possivel apreender, desse cenario semidtico, o sentido que essa instituigio pretende provocar a partir da
organizagdo desta informacdo e dos signos que ela traz? Para enfrentar essas questoes, buscamos, entre as teorias da
significagdo, uma concepg¢do fundamentada na dialética materialista. A analise do discurso foi empregada como instrumento
de investigacgdo e as concepgdes de Mikhail Bakhtin como guia para o nosso olhar. Demonstra-se que os signos difundidos
pela OMC materializam a imagem de uma institui¢do que se apresenta como unica defensora do caminho ideal para a
prosperidade da humanidade, encobrindo e desqualificando outras perspectivas contrarias ao ideario liberal. A palavra,
fendmeno ideoldgico que forma e deforma o signo, revela ser um sensivel indicador das relagdes sociais.
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Abstract: The problem that summarizes the object of the research is presented in the following questions: (i) How the
informational identity disseminated by World Trade Organization (WTO) is materialized through the information published on
its website? (ii) Is it possible to apprehend in this semiotic scenario the meaning that this institution intends to provoke from the
organization of this information and the signs it brings? To face these questions, we sought among the theories of signification
a conception based on dialectical materialism. Discourse analysis was adopted as a research tool and Mikhail Bakhtin
conceptions as a guide to our perspective. It is shown that the signs disseminated by WTO materialize the image of an
institution that presents itself as the sole defender of ideal path to humankind prosperity, covering and disqualifying opposite
perspectives to the liberal ideals. The word, ideological phenomenon that forms and deforms the sign, shows to be a sensitive
indicator of social relations.
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Introducio

A pesquisa ora relatada partiu da proposta de conceber e levar a cabo um projeto tedrico e empirico
voltado para analisar a informagao a partir das teorias da significa¢ao e da dialética materialista.
Elegemos como objeto desse projeto o sitio da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) na Internet e,
dentro desse universo, o contetdo e as formas do discurso ali presente. A Organizacdo Mundial do
Comércio, OMC € uma institui¢ao sediada em Genebra na Suig¢a, na qual tém assento representantes de
153 nagdes, estando voltada para a liberalizagao do comércio internacional. Através desse 6rgao
multilateral, s3o estabelecidos acordos que objetivam o fomento dos negodcios internacionais € a
solugdo de eventuais litigios comerciais. O referido site ¢ empregado como repositdrio dos
documentos que registram os pactos estabelecidos entre os interlocutores das empresas, que se fazem
representar por delegados dos Governos, instituigdes de classe voltadas para o mercado, e algumas
organizacgdes ndo governamentais. Ali sdo divulgadas as delibera¢des dessa organizagdo e os acordos
coletivos construidos. Portanto, esse espago virtual e sua informacao podem ser considerados
instrumentos de mediagao das convengdes e divergéncias comerciais globais.

O sitio da OMC pode ser tomado como um cendrio onde se fazem presentes os sujeitos das
negociagdes - ou seus interlocutores indiretos - € os documentos que registram os tratados celebrados a
partir das relagdes entre esses sujeitos. A publicidade dos documentos, estabelecida por meio do
website, demonstra a importancia da informac¢ao como instrumento de criagdo de sentido,
representacdo e propagacao de signos. A proposta da investigagdo concebida nasce de um problema
que pode ser resumido nas seguintes indagacoes: (i) Como se materializa a identidade informacional
difundida pela Organizacdo Mundial do Comércio através da informacao disponibilizada em seu sitio
na Internet? (ii) E possivel apreender, nesse cenario semiotico, o sentido que essa instituigdo pretende
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provocar, a partir da informagao ali divulgada e dos signos que ela traz? Diante do problema colocado,
estabelecemos como objetivo analisar o referido site - aqui tomado como cendrio semidtico - para nele
reconhecer seus principais signos e o sentido que ele pretende estimular.

Um website representa a materializacao de signos instituidos por seus criadores, constituindo uma
constru¢ao de uma concepgao prévia cuja finalidade € atingir certo publico. Tendo em vista que a
Organizagao Mundial do Comércio representa os interesses econdmicos de institui¢des voltadas para o
comércio internacional, € razoavel pressupor que as informacdes que essa instituicdo dissemina em seu
sitio, traduzidas por meio de signos explicitos e implicitos, refletem uma visdao de mundo alinhada com
o ideario do liberalismo econdmico. Procuramos apreender como se materializa a identidade
informacional que a Organiza¢do Mundial do Comércio pretende construir através do seu sitio,
identidade essa que ¢ tomada como uma construgdo social mediada pela linguagem e pela informacao
difundida por meio deste cendrio semidtico. Nesse sentido, elegemos a analise do discurso como
instrumento de apreensdo da realidade e as concepgdes do fildsofo Bakhtin (2009) como guia para o

nosso olhar L .

Esse texto esta estruturado em sete secdes. Apds essa introducao, sao discutidas algumas ideias
centrais dos fundadores das teorias da significacdo, a saber: Ferdinand de Saussure, Charles Sanders
Peirce e, com maior énfase, o marxista Mikhail Bakhtin. A terceira se¢ao apresenta a Organizacao
Mundial do Comércio e seus objetivos por meio da sua voz institucional. Para fazer um contraponto ao
discurso desse 6rgdo, a se¢cdo seguinte descreve a Organizacdo Mundial do Comércio a partir de outras
vozes, 0 que permitird perceber a esséncia do contexto historico, social e econdmico em que essa
instituicdo esté inserida. A quinta se¢ao justifica a opg¢ao pela analise do discurso como instrumento de
pesquisa, apresenta alguns aspectos do método bakhtiniano e descreve como se deu sua adogao nesta
investigacdo. Na sexta secdo, sdo apresentados os resultados alcangados, e a tltima se¢do aborda as
conclusdes que podem ser tiradas apos esse percurso, apontando alguns caminhos futuros.

As teorias da significacio e a filosofia da linguagem bakhtiniana

A abordagem das teorias da significacdo contemporanea foi criada a partir do inicio do século XX e,
desde o seu nascimento, estas separaram-se em campos teoricos distintos como a linguistica, a
semiotica e a semiologia. Santaella (2006) destaca a diferenca entre a linguistica e a semiotica.
Enquanto a linguistica esta voltada para o contexto das comunica¢des de mensagens verbais, a
semidtica tem como objetivo o estudo das comunicagdes de qualquer mensagem. Da obra de Charles
Sanders Peirce deriva um conjunto de teorias que passaram a integrar o dominio da semidtica. Na
condicdo de ciéncia normativa, ela busca estabelecer os caminhos que levam uma mente a pensar
(Almeida, 2009). Valorizando as reflexdes de Peirce, Moura (2006) destaca que a semiotica ndo esta
ligada apenas ao signo linguistico, mas representa a ciéncia geral dos signos e dos processos de
significacdo. Volta-se para o estudo de todos os tipos possiveis de acdes signicas. Afirma ainda que,
dentro da concepgao de Peirce, todo o pensamento se constrdi através de signos, sendo os gestos, as
ideias, as cognicdes e o proprio homem considerados entidades semioticas.

Saussure (1970) propde a adogao do termo semiologia para definir o campo voltado para investigar a
constitui¢do dos signos, as leis que regem a agao dos signos na vida social e a natureza dos mesmos.
Sob esse ponto de vista, a semiologia esta vinculada a psicologia social e tem a linguistica como
disciplina mais avangada (Almeida, 2009). Em diferente dire¢do, Bakhtin (2009) constroi uma
filosofia da linguagem centrada no signo ideologico e nas ideologias expressas nos sistemas
semidticos, visando a "esbogar as orientagoes de base que uma reflexdo aprofundada sobre a
linguagem deveria seguir e os procedimentos metodologicos a partir dos quais essa reflexdo deve
estabelecer-se para abordar os problemas concretos da linguistica” (Bakhtin, 2009, p.25).

Ao evidenciar a relevancia dialética do signo concebida por Bakhtin, em especial do signo verbal,
Jackobson (2009) destaca que as concepgoes deste fildsofo anteciparam as atuais teorias da
sociolinguistica e, principalmente, precederam as pesquisas semidticas contemporaneas ¢ ampliaram
os horizontes desse campo. Yaguello (2009) relaciona as ideias de Bakhtin aos fundamentos da
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semiologia moderna e destaca a proposta do autor de investigar em que medida a linguagem determina
a consciéncia e em que medida a ideologia determina a linguagem. Bakhtin (2009) afirma que tudo o
que ¢ ideoldgico € um signo e possui um valor semiotico, ndo existindo ideologia sem signos. Destaca
que um signo nao representa apenas parte de uma realidade, mas também reflete e refrata uma outra,
podendo distorcer essa realidade, ser-lhe fiel ou apreendé-la de um ponto de vista especifico.

O autor evidencia que a analise linguistica ndo pode ser feita isoladamente, pois a enunciagdo tem uma
natureza social e ndo individual.

Nesse sentido, Yaguello (2009) afirma que, segundo a concepgao bakhtiniana, a fala esta ligada
indissoluvelmente as condigdes em que se da a comunicagdo e, portanto, as estruturas sociais
envolvidas. Para Bakhtin (2009), ¢ somente em um terreno interindividual que os signos podem
aparecer, ainda que essa apari¢do nao seja natural, pois ela exige a existéncia de uma organizagao
social entre os individuos que se comunicam. E preciso que eles formem um grupo (uma unidade
social) que permita que os signos se constituam. O fildsofo russo reflete sobre as questdes ligadas a
consciéncia individual e considera que ela ¢ um fato socioideoldgico. Defende um ponto de vista
segundo o qual a consciéncia individual nada pode explicar, mas, ao contrario, "ela propria deve ser
explicada a partir do meio ideoldgico e social” (Bakhtin, 2009, p.35). Assim, € nos signos criados por
um grupo social que a consciéncia adquire forma e existéncia. Os signos sdo considerados alimento da
consciéncia individual e matéria de seu desenvolvimento. Portanto, a "ldgica da consciéncia é a logica
da comunicagdo ideologica, da interagdo semiotica de um grupo social” (Bakhtin, 2009, p. 36).

Por privilegiar a abordagem da realidade dos fendmenos ideologicos, que ¢ considerada a realidade
objetiva dos signos sociais, Bakhtin (2009) afirma que os principios do seu norteamento sao os
mesmos da comunicacdo semiotica, sendo diretamente determinados pelo conjunto das leis sociais e
econdmicas. A separagdo dos fendmenos ideoldgicos da consciéncia individual permite liga-los as
condi¢des e formas de comunicacao social. Em suma, "a existéncia do signo nada mais é do que a
materializa¢do dessa comunicacdo. E nisso que consiste a natureza dos signos ideolégicos” (Bakhtin,
2009, p.36). Bakhtin (2009) estabelece também uma interlocucdo entre a psicologia e a ideologia e
propde a construgdo de uma psicologia que ndo esteja fundamenta na fisiologia ou na biologia, mas
sim na sociologia. O autor considera impossivel reduzir o funcionamento da consciéncia aos processos
desenvolvidos no interior do campo fechado de um organismo vivo e defende a necessidade de buscar
os processos que se desenvolvem fora do organismo, ainda que o organismo individual participe destes
processos. Propde a psicologia do corpo social, que ndo estaria situada no interior ou na alma dos
individuos, mas no plano exterior, onde se materializa nos construtos verbais, na palavra, no gesto, no
ato. Assim, o signo ideologico situado fora do organismo, ao penetrar no mundo interior do individuo,
realiza sua natureza semiotica.

O filosofo defende a apreensdo dos processos em que a realidade (ou infraestrutura, nos termos
marxistas) determina o signo e como o signo reflete e refrata a realidade em transformacao.
Privilegiando os principios do materialismo dialético, o autor afirma que essa refragdo do ser no signo
1deoldgico ¢ determinada pelo confronto de interesses sociais nos limites de uma comunidade
semiodtica, ou seja, pela luta de classes. Destaca que o conceito de classe social ndo deve ser
confundido com o de comunidade semiodtica, ou seja, com a comunidade que adota um Unico € mesmo
codigo ideologico de comunicagdo. Afirma, portanto, que "diferentes classes sociais servem-se de uma
5o e mesma lingua” (Bakhtin, 2009, p.47).

O signo ideoldgico torna-se, portanto, a arena onde se desenvolve a luta de classes e onde se
confrontam indices de valor contraditérios. Esse entrecruzamento de indices de valor torna o signo
vivo e movel, capaz de evoluir. Por outro lado, o signo vazio de tensdes da luta social, ou seja, o signo
posto a margem da luta de classes, ird debilitar-se e degenerara em alegoria, tornando-se um signo
ideoldgico defunto, incapaz de constituir uma arena para confronto dos valores sociais vivos. Mas a
mesma plurivaléncia social que torna o signo vivo e dindmico também faz dele um instrumento de
refragdo e deformagdo do ser. Interessa a classe dominante que ao signo ideoldgico seja atribuido um
carater intangivel e acima das diferencas de classe, ocultando o confronto dos indices sociais de valor e
tornando-o monovalente (Bakhtin, 2009).



Esse ponto de vista leva Bakhtin a conceber a dialética interna do signo, que percebe em todo signo
ideologico vivo as duas faces de Jano: "Toda critica viva pode tornar-se elogio, toda verdade viva ndao
pode deixar de parecer para alguns a maior das mentiras" (Bakhtin, 2009, p.48). Mas essa dialética
do signo ndo se mostra a descoberta facilmente e, nas condi¢des habituais da vida social, a contradi¢cado
oculta em todo signo ideoldgico ndo se revela, pois: "Na ideologia dominante estabelecida, o signo
ideologico é sempre um pouco reaciondrio e tenta, por assim dizer, estabilizar o estagio anterior da
corrente dialética da evolugdo social e valorizar a verdade de ontem como sendo valida hoje em dia.
Donde o cardter refratario e deformador do signo ideologico nos limites da ideologia dominante”

(Bakhtin, 2009. p.48).

Em suma, para o autor, o psiquismo ¢ a ideologia se interpenetram no processo das relagdes sociais.
Em toda enunciacdo se manifesta a dindmica da "sintese dialética viva entre o psiquico e o ideologico,
entre a vida interior e a vida exterior". E a palavra, "arena em miniatura onde se entrecruzam e lutam
os valores sociais de orientacdo contraditoria, ... revela-se, no momento de sua expressdo, como o
produto da interagdo viva das forgas sociais" (Bakhtin, 2009, p.67). Enunciados alguns dos aspectos
mais relevantes da filosofia da linguagem de Bakhtin, passamos a apresentar a Organiza¢do Mundial
do Comércio por meio da contraposicao de dois pontos de vista diferentes.

A Organizacao Mundial do Comércio tem voz

A voz institucional da Organizagdo Mundial do Comércio se materializa através dos documentos que
essa organizagdo divulga em seu_website. Esse acervo serve-nos para uma primeira apresentacao desse
organismo multilateral. Segundo o documento 7he World Trade Organization. WTO in Brief (WTO,
2009), essa instituicao foi fundada em 1995, sendo sucessora do Acordo Geral sobre Pautas
Aduaneiras e Comércio (General Agreement on Tariffs and Trade - GATT), criado apds a Il Guerra
Mundial. Segundo o referido documento, a Organizacao Mundial do Comércio e seu antecessor
(GATT) tém ajudado a criar um forte e prospero sistema de comércio, bem como seu crescimento sem
precedentes. O sistema foi desenvolvido por meio de uma série de negociacdes comerciais, ou rodadas,
realizadas no ambito do General Agreement on Tariffs and Trade. As primeiras rodadas voltaram-se
para a reducao tarifaria e evoluiram para medidas antidumping.

A proposta de livre comercializacdo internacional de servigos entrou na pauta desse organismo desde a
Rodada do Uruguai, ocorrida entre 1986 e 1994. Como resultado dessa rodada, em 1995 foi instituido
o Acordo Geral sobre o Comércio de Servigos (General Agreement on Trade in Services - GATS),
voltado para regulamentacdo do comércio dessa natureza. O discurso registrado nesse documento
destaca ainda que, em 1997, foram estabelecidos acordos para ampla liberalizacao dos servigos de
telecomunicagdes, produtos de tecnologia de informagao e servicos financeiros que cobrem 95% das
transacdes bancdarias, seguros, valores mobilidrios e informagdes financeiras. Acrescenta que, em
2000, as negociagdes ligadas aos produtos agricolas e servigos voltam a pauta da Organizagdo Mundial
do Comércio. Esses temas foram incorporados a agenda da rodada Doha, iniciada em novembro de
2001.

O documento Understanding the World Trade Organization (WTQO, 2010a) ajuda-nos a ter uma visao
inicial acerca da imagem que a instituicdo pretende construir de si mesma:" Em termos simples, a
Organizacdo Mundial do Comércio lida com as regras do comércio entre nagoes no nivel global ou
quase global. Mas é mais do que isso. ... Acima de tudo, é um forum de negociacdo. ...E um conjunto
de regras. .... E ela ajuda a resolver disputas”" (WTO, 2010a, p.9). A apresentagdao da Organizacao
Mundial do Comércio estaria incompleta se levada a cabo apenas por meio da sua propria enunciagao.
Segundo os principios da dialética, ndo se pode abrir mdo do contraditorio. Portanto, passemos a
palavra aqueles que apresentam esta institui¢ao a partir de uma dimensao critica, o que nos permite
ampliar a compreensao historica do papel da Organizacdo Mundial do Comércio nas dindmicas
socioecondmicas mundiais.

Outras vozes descrevem a Organizacio Mundial do Comércio
Williams (1994) destaca que o General Agreement on Tariffs and Trade ,GATT, apesar de ter a
denominacdo de acordo e ndo ser uma institui¢do, tinha sede propria e secretaria. Quando da sua
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criacdo, ap6s a Il Guerra Mundial, os paises em desenvolvimento contestaram seus principios como o
tratamento igual a todos, independentemente das diferengas entre o nivel de desenvolvimento dos
paises. Sob esse ponto de vista, o General Agreement on Tariffs and Trade trazia mais beneficios aos
paises industrializados, o que reduziu a adesao a ele. Siqueira (2004) destaca que, na ocasiao da
instituicdo do General Agreement on Tariffs and Trade, estavam sendo criadas as Nagdes Unidas e a
Declarac¢ao Universal dos Direitos Humanos e Sociais, que advogava a solidariedade e a colaboragao
entre paises, em detrimento da competicao.

Na década de 1960, os paises em desenvolvimento ganham mais for¢a no cenario politico e comercial,
o que se reflete na criagdo, dentro do Ambito das Nagdes Unidas, da Conferéncia das Nagdes Unidas
para o Comércio e Desenvolvimento, que tinha como intuito fomentar o comércio em bases mais
favoraveis para os paises menos desenvolvidos. Em 1974, com a participagado ativa dessa
Confederacdo, ¢ aprovado na Assembléia Geral da ONU o documento Nova Ordem Econdmica
Internacional, que previa fomento a cooperagao, trocas e solidariedade entre os paises, respeito a
soberania e as diferengas sociais, culturais, religiosas, politicas e o fim de formas de apartheid,
colonialismos e neocolonialismos comerciais (Siqueira, 2004).Esses mesmos principios foram
defendidos pelos paises em desenvolvimento na Rodada do GATT ocorrida em Tokyo (1973-1979), que
acabou reconhecendo a legitimidade dos interesses dos paises menos desenvolvidos e introduziu o
principio do tratamento especial diferenciado (Siqueira, 2004).

Na década de 1980, agrava-se a crise da divida externa dos paises subdesenvolvidos, em oposi¢ao a
reconstitui¢do das reservas dos bancos credores dos Estados Unidos. Primeiramente, com o Plano
Baker, depois com o Plano Brady, os paises latino-americanos renegociaram suas dividas a um alto
preco: foram obrigados a aderir as doutrinas do ideario neoliberal dominante. O Consenso de
Washington traria em 1989, depois de uma década de crise econdmica mundial, um receituario apoiado
pelo governo norte-americano, pelo Fundo Monetério Internacional (FMI) e Banco Mundial, que
recomendava, entre varias agoes, a privatizacdo de empresas estatais, a desregulamentag¢do economica,
liberalizagdo financeira e o fim de restricdes ao capital externo. Essas agéncias passaram a vincular
rigidamente seus empréstimos e financiamentos a adocao das medidas do Consenso (Chesnais, 1995).

A perda de poder dos paises subdesenvolvidos no ambito das relagcdes comerciais internacionais fica
explicita com as negociagdes do GATT ocorrida entre 1986 a 1995, durante a Rodada Uruguai. Nela,
houve a rejeicao do principio do tratamento especial e diferenciado aos paises menos desenvolvidos e
sua substituicdo pelas regras do chamado livre comércio, como desejado pelas grandes corporagdes,
que contaram com o suporte de seus governos para abrir mercados e estabelecer normas comuns
(Siqueira, 2004). A luz desse contexto historico resumidamente apresentado, percebe-se que a
gestagao da Organizacao Mundial do Comércio durante a Rodada Uruguai e a criacao desse 6rgao
resultam da expansao dos principios do liberalismo econdomico, que representa valores cada vez mais
distantes do bem comum e da proposta de reducao das desigualdades socioeconémicas.

Podemos afirmar também que o estabelecimento de acordos na Rodada do Uruguai, voltados para o
segmento de servigos, conhecimento, direito de propriedade intelectual e financeiros, reflete uma
tendéncia de virada do capitalismo contemporaneo, marcada pela expansdo do mercado dos bens
intangiveis, em detrimento da producao de bens industriais que dominou a economia mundial nos
séculos XIX e XX. O ponto de vista critico nos permite afirmar que esse 6rgao tem, além de voz, uma
afiada arcada dentéria.

Principios metodologicos

Passamos agora a abordar alguns aspectos ligados ao método empregado para analisar o discurso
institucional da Organizagdo Mundial do Comércio, seus signos ideoldgicos e a realidade que eles
refletem e refratam. A consciéncia que o objeto dessa pesquisa - o discurso da Organizacdo Mundial
do Comércio - representa um ponto de vista de uma classe, portanto ideoldgico, inserido em um
contexto marcado por contradi¢des, interesses divergentes e disputas pelo poder econdémico, motivou a
adogdo da andlise do discurso como instrumento de investigacao.



Segundo Orlandi (2002), a analise do discurso pretende compreender como os objetos simbodlicos, que
possuem carater nao-transparente, produzem sentido, € os gestos de interpretagdo realizados pelos
sujeitos. Objetiva mostrar como o discurso funciona e produz efeitos de sentido. Pretende, portanto,
ser uma reflexao sobre o funcionamento do discurso, ndo a verificagdo de hipdteses ou demonstragao
de teorias. Segundo Gill (2007), a anélise do discurso apresenta diferentes tradi¢cdes tedricas,
diversificados tratamentos e estilos, mas tem alguns elementos em comum. Todas elas rejeitam a nog¢ao
realista de que a linguagem ¢ um meio neutro de refletir ou descrever o mundo, a0 mesmo tempo em
que atribuem importancia central ao discurso na construcdo da vida social. Essa autora destaca quatro
caracteristicas chave dessa perspectiva epistemolédgica: a adogdo de uma postura critica e ceticismo
como principios essenciais, a busca de uma compreensao do mundo historica e culturalmente
especifica, o pressuposto de que o conhecimento € uma construgao social e, finalmente, a exploragao
das maneiras como os conhecimentos sdo ligados as a¢des e praticas dos atores sociais.

Gill (2007) argumenta a existéncia de muitas variedades de anélise do discurso, que podem ser
agrupadas em trés tradigdes teoricas: (i) a linguistica critica, semiotica social ou critica, e os estudos de
linguagem, que estdo ligados a semidtica, linguistica e andlise estruturalista; (i) uma segunda tradigao
derivada da teoria do ato da fala, etnometodologia e anélise da conversacao, voltada para a orientacao
funcional ou orientagcdo da agcdo que o discurso possui; e (iii) a pos-estruturalista, que rompe com a
visdo realista da linguagem e rejeita a no¢@o de sujeito unificado coerente, atribuindo mais importancia
ao olhar histérico dos discursos do que aos detalhes do texto.

Para a autora, as teméticas da andlise do discurso podem ser classificadas em quatro grupos. O
primeiro refere-se ao discurso em si mesmo, que inclui toda forma de fala e texto e esta voltado para o
contetdo e a organizacao do texto, mas ndo tenciona chegar a alguma realidade oculta. O segundo esta
ligado a linguagem construtiva e construida, onde se adotam recursos linguisticos pré-existentes. No
terceiro grupo, estdo incluidas as tematicas que percebem o discurso como forma de acdo, ou seja,
como pratica social. O quarto grupo tem como tema comum a organizagao retorica do discurso, sendo
o discurso percebido como um instrumento que esta voltado para a persuasdo de visdes de mundo
competitivas (Gill, 2007). Entre as diferentes tradi¢des tedricas da analise do discurso, elegemos as
concepgoes de Bakhtin (2009) como guia para nosso ponto de vista. Este autor pode ser considerado
um dos precursores na proposi¢do de procedimentos metodologicos visando a abordagem dos
problemas concretos da linguistica.

Pressupondo que "a consciéncia individual é um fato socioideologico” (Bakhtin, 2009, p.5), esse autor
afirma que ela sé se torna consciéncia efetivamente quando se impregna de contetido ideoldgico, o que
se da somente nos processos de interacdo social. O autor propde, portanto, a investigacao da
comunicagdo semiotica, substituindo a énfase na consciéncia individual pela comunicagdo social que
se materializa no signo.

O compromisso de Bakhtin com a dialética materialista fez com suas reflexdes nao se limitassem a
dimensao idealista e, ao contrario, fossem ao encontro do aspecto concreto da realidade. Dentro dessa
perspectiva, ele defende que o signo ideoldgico € mais do que um reflexo ou uma sobra da realidade,
constituindo-se em seu fragmento material. Nesse sentido, destaca que todo fendmeno que funciona
como signo ideoldgico tem uma encarnagao material, como, por exemplo, o som, a cor ou o
movimento do corpo. Essa realidade objetiva do signo torna-o passivel de ser metodologicamente
estudado.

Para o filésofo, a linguagem ¢ o lugar onde aparece de maneira mais clara e completa o aspecto
semiotico da comunicagdo social e seu fator condicionante. Justifica, assim, a importancia da palavra
como fendmeno ideoldgico e como o modo mais puro e sensivel da relagdo social, o que permite
considera-la o objeto fundamental do estudo das ideologias. Considera que o estudo da palavra, a partir
de uma filosofia da linguagem concebida como filosofia do signo ideoldgico, permite avangar na
apreensdo das "leis da refragdo ideologica da existéncia em signos e em consciéncia, suas formas e
seus mecanismos" (Bakhtin, 2009, p.39). Rejeitando os métodos que recorrem a categorias
mecanicistas, para o autor "as palavras sdo tecidas a partir de uma multidao de fios ideologicos e



servem de trama a todas as relagdes sociais em todos os dominios", e constituem o indicador mais
sensivel das relacdes e das transformacgdes sociais (Bakhtin, 2009, p.42).

Considerando que todo signo resulta de um consenso surgido entre individuos organizados socialmente
no transcurso de um processo de interagc@o, o signo tem sua forma condicionada pela organizagdo
social destes individuos, assim como pelas condi¢des em que se dd o processo de interagdo. Nesse
sentido, Bakhtin (2009) propde a investigacao da mutua influéncia do signo e do ser, ou seja, do
processo de refracao dialético do ser no signo. Para tanto, propde trés regras metodologicas. De acordo
com a primeira regra, ndo se deve separar a ideologia da realidade material do signo. A segunda
recomenda que o signo ndo seja dissociado das formas concretas da comunicagao social. O terceiro
principio defende que a comunicacao e suas formas ndo devem ser dissociadas da sua base material.

Bakhtin (2009) destaca ainda que na psicologia do corpo social devem ser estudados dois pontos de
vista diferentes. O primeiro relaciona-se ao conteudo e aos temas presentes em documento objetivos,
que representam a expressao materializada da psicologia do corpo social no seu contexto temporal. O
segundo ponto de vista refere-se aos "tipos e formas de discurso, através dos quais estes temas tomam
forma, sdo comentados, se realizam, sdo experimentados, sdo pensados, etc". O autor enfatiza a
necessidade de analisar mais do que as fontes da compreensdo do espirito de uma época, mas as
formas de concretizagdo deste espirito, ou seja, as "formas da comunicag¢do no contexto da vida
através de signos" (Bakhtin, 2009, p.44). A aplicagdo dos principios metodologicos eleitos, na
pesquisa realizada, comegou por uma analise geral do site da Organizagdo Mundial do Comércio, sua
arquitetura, estrutura, segmentacao da distribui¢dao das tematicas, glossario, assim como seu contetido.

Essa primeira analise nos permitiu apreender alguns aspectos daquele discurso ali registrado, mas
revelou que o sitio da Organizagdo Mundial do Comércio apresenta uma grande quantidade de
informacdes € documentos institucionais. A percepgao da extensao do acervo disponivel gerou-nos um
assombro inicial e refor¢a a pertinéncia do alerta de Bolafio: "O excesso de informagao, o
bombardeamento de informacgoes, que caracterizam em grande medida a situa¢do atual do
desenvolvimento capitalista, ndo eliminam em hipotese alguma esse descompasso entre informagdo

reservada (do interesse do capital e do Estado) e informagdo de dominio publico, mas apenas ajuda a
cobri-lo" (Bolafio, 2000).

ApOs esse primeiro sobressalto, partimos para a defini¢ao do critério para o recorte a ser realizado.
Decidimos direcionar nossa analise para os documentos institucionais em que a Organizagdo Mundial
do Comércio se apresenta como institui¢ao, expondo um ponto de vista proprio sobre sua natureza,
seus objetivos, principios e valores, ou seja, a enunciagdo explicita da sua ideologia institucional.
Tendo em vista esse critério, a se¢do denominada What is the WTO? (WTO, 2010a) foi tomada como a
principal para a investigagao realizada. O mesmo critério serviu para selecdo de cinco documentos
dentre os que estavam disponiveis naquela se¢cdo: Understanding the WTO (WTO, 2010b), The WTO in
Brief (WTO, 2009), Copyright (WTO, 2010c¢), About the WTO - Statement by the Director-General
(WTO, 2010d), Message from the Director-General (WTO, 2010¢).

A analise do contetdo, dos temas, dos tipos e da forma do discurso manifesto neste corpus levou aos
resultados apresentados a seguir.

Resultados

Os direitos de copia (copyright) declarados pela Organizagdo Mundial do Comércio em seu site
refletem a clara intengdo dessa instituicao em disseminar amplamente a informacao, seus signos € o
sentido que ela pretende criar: "O copyright do site e seu conteudo pertencem a Organizagdo Mundial
do Comércio. A Organizagdo Mundial do Comércio encoraja a mais ampla disseminagdo das suas
informagoes, particularmente para fins educacionais. Documentos oficiais ndo restritos e os textos
legais sao livres para uso publico (WTO, 2010c).

A aparente transparéncia e a pretensa publicidade das informagdes da Organizagdo Mundial do
Comércio mostram-se falaciosas quando se percebe, a partir das entrelinhas da declaracdo acima, que,
se existem documentos oficiais ndo restritos, existem outros considerados confidenciais. Corrobora



essa afirmativa, um dos processos regimentais que destacamos a seguir: "Quando um questionamento
acerca de uma lei nacional ou local é trazido a Organiza¢do Mundial do Comércio, as partes
contendoras apresentam seu caso em uma audiéncia secreta ante um painel de trés peritos em
comércio” (Korten, 1996).

A secdo What is the WTO? tem destaque no website, sendo a primeira que se apresenta no canto
superior esquerdo da pagina inicial. Dentro dessa, encontramos a seguinte apresentagao da
Organizagao Mundial do Comércio: "4 Organiza¢do Mundial do Comércio é o unico organismo
internacional que lida com as regras do comércio entre nagoes. No seu coragdo estdo os acordos da
Organizag¢ao Mundial do Comércio, negociados e assinados pela maior parte das nagoes do comércio
mundial e seus parlamentos. O objetivo é ajudar produtores de bens e servicos, exportadores e
importadores a conduzir seus negocios" (WTO, 2010a).

A enunciacdo acima nos permite apreender alguns dos principais sentidos a serem construidos pelo
discurso da Organizagdo Mundial do Comércio e seus signos. Em primeiro lugar, destaca-se o fato de a
Organiza¢ao Mundial do Comércio ser apresentada como o unico féorum para lidar com as regras do
comércio internacional. O documento The WTO in Brief também destaca a mesma afirmativa: “4
Organizag¢do Mundial do Comércio é o unico organismo internacional que lida com as regras do
comércio entre nagoes”’ (WTO, 2009, p.1). Podemos afirmar que, por meio dessa reiterada énfase, a
Organizag¢do Mundial do Comércio desqualifica previamente quaisquer outros organismos que se
proponham a lidar com o comércio entre nagdes, especialmente aqueles contrarios ao primado da
l6gica mercantil e do lucro acima dos direitos humanos e da igualdade socioecondmica. Dessa
maneira, o signo ideoldgico - arena onde se da a luta de classes e onde se confrontam indices de valor
contraditdrios - ¢ apresentado como monovalente, e seu carater dialético ¢ ocultado.

A despeito desse fato, para fazer referéncia ao nucleo da Organizagcdo Mundial do Comércio, a frase
seguinte adota a palavra ‘heart’, tradicional signo relacionado com o sentimento de amor, com os
principios do bem, da amizade e entrega irrestrita. Em seguida, o verbo 'help' ¢ empregado em um
contexto cujo sentido tanto pode ser o de ajudar quanto de socorrer. Contraditoriamente, no
encerramento da autoapresentacdo da Organizagao Mundial do Comércio transcrita acima, cai por terra
a imagem de benevoléncia que havia sido criada, pois revela-se que a ajuda esta voltada ndo para o
bem comum, mas sim para a condug¢do das negociacdes comerciais de exportadores e importadores.
Os termos da missao da Organiza¢ao Mundial do Comércio estdo disponiveis a partir de um /ink da
secdo What is the WTO? e tém inicio com o seguinte enunciado: “A Organiza¢do Mundial do
Comeércio ¢ a organizagdo internacional cujo principal proposito é abrir o Mercado para o beneficio
de todos" (WTO, 2010d).

Por meio desta afirmacdo, esse organismo tenta incutir em seu publico alvo a ideia de que a abertura
irrestrita do mercado traz beneficios universais, ocultando o fato de que essa liberalizagao interessa aos
paises desenvolvidos e ndo aos subdesenvolvidos, dada a assimetria das relagdes comerciais entre estes
dois tipos nagdes. O signo ideoldgico revela, assim, seu carater ideoldgico refratario e deformador.

Os termos da missao da Organiza¢cdo Mundial do Comércio justificam seus principios e a¢des: "4
abertura de mercados nacionais para o comércio internacional, com justificadas exceg¢oes ou com
flexibilidades adequadas, ira incentivar e contribuir para o desenvolvimento sustentavel, aumentar o
bem-estar das pessoas, reduzir a pobreza e promover a paz e a estabilidade"” (WTO, 2010d).

Percebe-se, a partir deste enunciado, que os signos ideologicos difundidos pela Organizagdao Mundial
do Comércio associam a abertura dos mercados internacionais ao desenvolvimento socioecondémico
dos paises menos desenvolvidos e pobres, contrariando o que se pode afirmar a partir da perspectiva
critica. Esta argumentacdo refor¢a a ideia de que caminhos diferentes do liberalismo econémico ndo
contribuem para a prosperidade, para a paz e para estabilidade mundial. O mesmo se pode afirmar a
partir dos seguintes argumentos: "Produtores e exportadores sabem que o mercado externo continuard
aberto para eles. O resultado é um mundo mais prospero, mais pacifico e economicamente mais
responsavel. ... Os acordos foram negociados e assinados pelos governos. Mas seu propdosito é ajudar
produtores de bens e servigos, exportadores e importadores a conduzir seus negocios. O objetivo é
melhorar o bem-estar da populagdo dos paises membros" (WTO, 2009, p.2)



Portanto, ¢ possivel afirmar que, por meio desse discurso, essa institui¢ao tenta atribuir a liberalizacao
econdmica uma imagem de redentora universal das mazelas sociais da humanidade, a0 mesmo tempo
em que se coloca como alternativa inica para o desenvolvimento global. As palavras de Pascal Lamy,
diretor geral da Organizagdo Mundial do Comércio, reforcam a analise apresentada: "Eu acredito que
a abertura dos mercados e a redu¢do de barreiras tém sido e continuardo a ser essenciais para
promover o crescimento e desenvolvimento, para melhorar padroes de vida e para combater a
reducdo da pobreza. A WTO ¢ o mais eficiente e mais legitimo forum para abertura e regulagdo do
mercado mundial” (WTO, 2010e¢).

Porém, em sua fala, o diretor geral explicita aquela que aparenta ser a grande contradicao desse
sistema internacional: "Mas apesar de a abertura de mercados produzir beneficios para muitos, ela
também gera custos de ajustamentos que ndo podem ser ignorados. Esses ajustamentos ndo podem ser
relegados ao futuro: eles tém que ser parte integral da agenda de abertura. E o que chamo de
“Consenso de Genebra”: a crenga de que a abertura de mercado contribui para o desenvolvimento,
mas somente se corrigir os desequilibrios que ela cria entre ganhadores e perdedores, desequilibrios
esses que sdo todos mais perigosos para as economias mais frageis e suas sociedades e paises" (WTO,
2010e). Embora a enunciacao de Pascal Lamy esteja inserida numa perspectiva ideologica e ndao
dialética, ela merece ser destacada, pois demonstra como, paradoxalmente, o discurso ideoldgico deixa
escapar, eventualmente, o conflito que era insistentemente mantido oculto. Quando menos se espera, a
contradi¢do teima em revelar-se.

Conclusoes

O signo, alimento da consciéncia individual, ¢ criado por grupos organizados no curso de suas relagdes
sociais, e sua constitui¢do requer uma organizacao social entre individuos que se comunicam (Bakhtin,
2009). Nesse sentido, podemos afirmar que a Internet corporifica um terreno interindividual propicio
para a difusdo de signos.

Por outro lado, seria ingénuo afirmar que o discurso institucional da Organizagao Mundial do
Comércio, por si sO, determina a consciéncia do grupo social para o qual ele se destina. O pensamento
dialético recusa os principios da causalidade mecanicista (Bakhtin, 2009). O papel da dialética no
plano discursivo ¢ evidenciar as relagcdes de dominacao e resisténcia nas quais a palavra é empregada
para reforcar o poder da classe dominante.

Concordando com Reis e Martins (2009), entendemos que os processos de significagdo promovidos
pela mediacao informacional se mostram dindmicos e ininterruptos, num eterno devir construido
dialeticamente.

Buscar uma identidade informacional, investigar o universo dos signos e da construcao de sentidos em
cenarios semidticos sdo desafios promissores que nao devem se limitar ao plano da abstragado tedrica.
E necessario também alcancar a manifestacio material desses construtos sociais.

Linguagem, signo e ideologia se entrelagam. A palavra, fendmeno ideologico que forma e deforma o
signo, ¢ um sensivel indicador das relagdes sociais. Em relacdo ao contexto analisado, percebe-se que
o sentido que a Organiza¢do Mundial do Comércio busca construir de si mesma e do liberalismo
econOmico estd ancorado em uma imagem de panaceia unica para redugdo das desigualdades sociais e
econdmicas mundiais, bem como para o alcance da paz e da estabilidade das nagdes.

Estes signos ideologicos materializam a imagem de uma instituicdo que se apresenta como arauto
unico do caminho ideal para a prosperidade da humanidade. Nao se limitam a representar a realidade
sob esse ponto de vista de classe, mas também refletem e refratam outras dimensdes do modo de
produgdo capitalista. Encobrem e desqualificam outras perspectivas que atribuem ao liberalismo uma
falta de compromisso com as mazelas socioecondmicas do mundo contemporaneo. A dialética
materialista ndo abre mao de expor os conflitos mascarados pelos signos monovalentes. Ao contrario,
defende que somente a partir da contradi¢ao € que surge a perspectiva de transformagdes das estruturas
concretas da realidade social.



Notas:

[1] Moura (2009) adota o termo identidade informacional em um ensaio voltado para os processos por
meio dos quais os sujeitos organizam e recuperam a informacdo em ambientes colaborativos virtuais e
nas redes sociais. Afirma que o sujeito, nestes contextos, manifesta-se como fluxo informacional e que
sua identidade pode ser pautada pela informagdao empregada nestes aparatos tecnologicos e pelo
rastreamento dos percursos informacionais no ciberespago. Nosso prisma difere deste, em primeiro
lugar, por adotar as lentes da dialética materialista. Ademais, elegemos como objeto empirico um
website ndo colaborativo. No entanto, existem alguns principios que aproximam as duas perspectivas.
Ambas guardam uma afinidade com a tradi¢ao da sociologia do interacionismo simbdlico, pois
atribuem a identidade individual vinculos com o mundo vivido por meio das mediacdes da linguagem,
e ambas destacam a importancia do ambiente sociocultural na constru¢do das identidades individuais e
coletivas.
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