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D& um histdrico, posi¢do atual e perspectivas de desenvolvimento para a
Biblioteconomia nos Estados Unidos. Tece comentdrios sobre fatos e problemas
recentes enfrentados pela profissdo naquele pais e sugere solugdes baseadas na
modernizag¢do da profissdo dentro de um contexto mais amplo de ciéncia da
informagdo.

1. ANTECEDENTES

Com o intuito de melhor ilustrar a atual situacdo da educagdo em Bibliote-
conomia nos Estados Unidos, podera ser (til descrever, em poucas linhas, a sua
historia.

Jé é do conhecimento geral que o primeiro curso de Biblioteconomia nos
Estados Unidos foi o da escola de Biblioteconomia fundada por Melvil Dewey,
na Universidade de Columbia, em Nova lorque, em 1887, e posteriormente
levado para a Biblioteca do Estado de Nova lorque, em Albany, em 1889. Em
1926 o curso voltou para a Universidade de Columbia, onde se integrou ao pro-
grama que havia sido implantado pela Biblioteca Publica da Nova lorque. Aquele
primeiro curso, e os outros estabelecidos conforme seu modelo durante a década
final do século XI1X (Pratt, Drexel, Illinois), seguiram essencialmente um modelo
de treinamento vocacional ou técnico, embora fossem matriculadas ndo apenas
pessoas que tinham completado o segundo grau, mas também diplomadas em
cursos de nivel superior.

*Este trabalho é uma versdo ampliada de uma palestra proferida perante vdrias platéias
durante a visita do autor ao Brasil, de 23 de outubro a 12 de novembro de 1983.
Tradugdo de Daniel Francis Sullivan.
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Mas foi até 1923, apds a publicacdo do importante livro de Charles C. Wil-
liamson, Training for Library Service (Treinamento para o Servico de Biblioteca),
que profundas mudancas se realizaram nesses cursos. Na época da obra de Wil-
liamson, quase a metade dos cursos se localizava nas grandes bibliotecas, e a outra
metade pertencia as universidades e faculdades.

A reagdo positiva em relacdo as recomendacdes de Williamson foi imediata-
mente evidenciada. A afluente década de 60 forneceu o ambiente perfeito para
que a escola profissionalizante vinculada a universidade, e conferindo um diploma
superior, se tornasse a norma. Durante o mesmo periodo, a Associagdo Americana
de Bibliotecdrios, seguindo o exemplo de outras organizagOes profissionais, cons-
tituiu-se como 6rgdo com a responsabilidade e a autoridade de aprovar programas
educacionais. E interessante mencionar que nos Estados Unidos, ao contrério dos
outros paises onde a educagdo superior possui uma estrutura mais centralizada,
sdo as organizagdes prafissionais que credenciam os programas de capacitagao pro-
fissional, através de um sistema voluntério de credenciamento.

Gradativamente, todo o treinamento para a profissdo de bibliotecirio foi
colocado a nivel de universidade. O grau conferido foi o B.L.S. (Bacharel em
Biblioteconomia), conferido apés um quinto ano de capacitacdo profissional e
baseado no programa normal de quatro anos para o grau de bacharel. Esse treina-
mento a nivel de graduacdo, onde existia, foi principalmente encontrado nas facul-
dades de educacgdo e era dirigido a formacdo de bibliotecarios escolares.

A segunda grande mudanca na estrutura de formagdo em Biblioteconomia
ocorreu entre 1948 e 1952, quando quase que unanimemente, todas as escolas
reorganizaram seus programas de B.L.S. e os converteram em programas de pos-
graduagao (M.L.S. — Mestrado em Biblioteconomia), com a inclusdo de um curri-
culo minimo, com mais énfase nas pesquisas e a inclusio de uma tese como exi-
géncia. .

A tendéncia, em todo este processo de desenvolvimento, desde os anos 20
até os anos 50, foi de remover a formacdo em Biblioteconomia no dmbito de
treinamento através da prética e de colocd-la sob a direcdo das universidades, com
a inferéncia de que a Biblioteconomia era, ou viria a ser, uma verdadeira profis-
sdo, e de que somente nas universidades poder-se-ia formar um grupo de especia-
listas capazes de fazer as pesquisas que conseqiientemente serviriam como apoio
a pratica.

A Biblioteconomia nio foi a Gnica disciplina, de fato, que se dirigiu em
direcdo a afiliacdo com a universidade. As escolas profissionalizantes vinculadas
as universidades tornaram-se a norma em &reas como jornalismo, administracdo
de empresas, assisténcia social, educacdo, odontologia, satide publica, enferma-
gem, engenharia florestal, farmacia e administracdo publica, entre outras.
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2. A ERA DE EXPANSAO

Os anos poés-guerra, que testemunharam a consolidagdo da formagdo em
Bibliotecnomia a nivel de M.S.L., também viram uma considerdvel expansdo no
conteido do curriculo, especialmente na medida em que a drea de documentagao
cresceu em importéncia e a responsabilidade dos bibliotecdrios aumentou muito,
para abranger uma ampla gama de servigos e materiais audiovisuais.

A década de 60 foi um periodo de expansdao na educagdo superior e nos ser-
vicos bibliotecdrios, impulsionado pela politica governamental, que alocou bilhdes
de ddlares em recursos federais a disposicdo da educacgdo e programas relacionados
com obras sociais durante os governos de John F. Kennedy e Lyndon B. Johnson.
Naquele periodo muitas bibliotecas foram construidas ou ampliadas, e milhares de
bibliotecas escolares foram implantadas, de acordo com a politica que exigia uma
biblioteca em cada escola.

Em 1965, um estudo nacional das necessidades de bibliotecas foi realizado
pela Associagdo Americana de Bibliotecadrios, estudo este que postulou a necessi-
dade de mais 100.000 novos bibliotecdrios, baseando sua previsdo ambiciosa no
pressuposto de que todas as bibliotecas poderiam e deveriam funcionar conforme
os padroes determinados pela profissao.

Os educadores da drea de Biblioteconomia reagiram expandindo a capaci-
dade dos programas existentes a nivel de pds-graduacdo. A associagdo de classe,
prudentemente ou ndo, apoiou a proliferagao de cursos, dando sua aprovagao para
muitos novos programas. Entre 1960 e 1975, o nimero de cursos credenciados
duplicou de 30 para 60. A Biblioteconomia parecia oferecer oportunidades ilimi-
tadas de emprego. As vagas no mercado de trabalho foram inGmeras, e a maioria
das escolas ndo tinha nem espago nem professores suficientes para atender a todos
os candidatos que queriam entrar nos cursos.

Durante a década de 60 as escolas mais agressivas expandiram suas instala-
¢oes substancialmente, e muitas dispunham de recursos para construir novos pré-
dios para substituir as velhas reparti¢gdes que muitas vezes foram compartilhadas
com outros departamentos da universidade, nos anos anteriores.

Um outro aspecto da década afluente dos anos 60 foi a expansdo dos pro-
gramas de doutorado e a implanta¢do de novos programas de doutorado, em parte
como uma tentativa de atender a necessidade de mais docentes para os cursos ja
em crescimento, e em parte como uma reagdo a crescente profissionalizagdo na
érea de Biblioteconomia, junto com o desejo de muitas grandes bibliotecas, prin-
cipalmente as bibliotecas académicas, de serem dotadas de urna equipe academica-
mente quaiificada a nivel dos outros membros do corpo docente. Em 1972, nada
menos que 19 cursos de Biblioteconomia estavam oferecendo o grau de douto-
rado, embora alguns programas fossem inadequados. A politica federal apoiou
todo esse desenvolvimento através de bolsas de estudos para o doutorado, numa
drea designada pelo governo como prioritéria,
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Entretando, em 1972 a economia global dos EUA comecou a sofrer alaumas
mudancas radicais, como no mundo ocidental em geral. A inflacdo ocasionada
pela guerra no Vietnam, e ap6s a guerra acompanhada por uma recess3o econdmica,
resultando em um declrnio de recursos disponiveis para a expansio de bibliotecas,
foi adicionada uma mudanca na politica federal de Washington durante os anos do
governo de Richard M. Nixon (amenizada de certa forma durante os anos do
governo Jimmy Carter, e depois reiniciada com vigor no governo de Ronald Rea-
gan), que questionou qualquer papel extensivo do governo federal nas operacées
das bibliotecas e da educagdo em geral.

A medida em que os recursos diminuiram, as bibliotecas, com seus servicos
considerados como sendo ndo-essenciais, e com publico relativamente limitado,
foram muitas vezes as primeiras vitimas dos cortes nas verbas. Os problemas eco-
noémicos que afligiram o pafs a partir de 1975 ocasionaram um impacto enorme
nas bibliotecas, e conseqiientemente nos cursos de Biblioteconomia.

Além dos problemas gerais que afetaram a economia e que resultaram numa
reducdo de recursos financeiros, ocasionando uma competicdo generalizada em
busca de verbas, houve outras tendéncias sociais de grande impacto, muitas vezes
ndo antecipadas, afetando as bibliotecas. O crescimento da populagdo juvenil nos
anos de 50 e 60, que resultou num aumento acelerado de bibliotecas escolares,
publicas e académicas, comecou a mostrar sinais de estabilizacdo. As estatisticas
demograficas ndo demonstraram nenhuma tendéncia no sentido de uma repeticdo
da explosdo demogréafica, pelo menos por algumas décadas, assim diminuindo as
necessidades de expansdo semelhantes aquelas da década de 60. Os prédios escola-
res supérfluos comegaram a ser fechados, havia excesso de professores e o uso da
biblioteca diminuiu.

A grande demanda por servicos bibliotecarios, ocasionada pela explosdo po-
pulacional suburbana durante as décadas de 50 e 60 e pelas mudangas na compo-
sicdo da populagdo nos centros urbanos, com suas novas demandas ndo tradicio-
nais, comegou a diminuir. Os cortes nos orcamentos e na utilizagdo das bibliote-
cas preocuparam a profissdo em geral, e as matriculas nos cursos de Biblitecono-
mia decairam.

H4 mais ou menos dez anos vem surgindo um amplo questionamento sobre
a razdo de ser de todo tipo de servico bibliotecério. Essa incerteza tem sido refle-
tida nos cursos profissionalizantes, através de um questionamento semelhante
sobre a missdo e o papel de educacdo em Biblioteconomia.

O que acontecerd com as grandes bibliotecas publicas metropolitanas face as
mudancas decorrentes das necessidades dos usudrios e dos reduzidos recursos orca-
mfentérios? O que acontecerd com o desenvolvimento verificado até agora nas bi-
bliotecas escolares, em conseqliéncia da queda da populag¢do juvenil e da falta de
recursos financeiros? Serd que as bibliotecas convencionais continuardo servindo
as necessidades crescentes de informacdo por parte das empresas, industrias,
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comércio e das profissdes, ou serd que outras instituicGes, fora do setor pablico,
assumirdo esse papel? Poderdo as bibliotecas se manter atualizadas em relagdo as
inovagoes da tecnologia de informacdo, ou serd essa resposta tdo insignificante
e t3o tardia que outras entidades e grupos alcancardo a maior parte desse impor-
tante mercado de informagéo?

A educacdo em Biblioteconomia estd passando por um periodo de mudancas
profundas nos Estados Unidos. E ébvio que tais mudangas sdo resultantes ndo so-
mente de uma década de crescimento lento, mas vém se desenvolvendo hé algum
tempo. As trés principais tendéncias sdo as seguintes:

1. uma modificacdo do enfoque na educagdo em Biblioteconomia, dando menos
énfase ao documento, principalmente o documento impresso, e mais atengdo
ao usudario e suas necessidades de informagao, seja qual for o formato;

2. a incorporacdo, a Biblioteconomia tradicional, das técnicas de documentagdo
e da ciéncia de informacdo, levando inevitavelmente a conscientizacdo de que
a classe a ser atendida pelos cursos de Biblioteconomia é a dos profissionais
em informacdo, e ndo apenas a dos bibliotecdrios, que constituem somente
uma parte do todo (e, talvez, uma parte cada vez menor);

3. a influéncia cada vez mais penetrante da tecnologia de informagdo na operagdo
de bibliotecas, e a necessidade de incluir a tecnologia de informética e comuni-
cacoes em todos os niveis de treinamento. Os servicos técnicos compartilhados
através de redes eletrénicas, os sistemas de circulagdo computarizados, a recu-
peracdo de informacdes on-line e a utilizagdo de microcomputadores deverdo
se tornar aspectos rotineiros de treinamento em qualquer curso que queira
avangar, nos dias de hoje.

3. REACOES NA DECADA DE 80

Sem querer assumir o papel de um alarmista, posso dizer que muitos profis-
sionagis acham que os nossos cursos de Biblioteconomia estdo passando por um
periodo de crise. As universidades estdo imersas em crises financeiras hd dez anos,
recuperando-se da expansdo vertiginosa da década de 60. Uma maneira pela qual
uma universidade pode enfrentar os problemas financeiros é cortar recursos em
todos os seus programas. Uma outra safda consiste em um recuo seletivo, redu-
zindo ou até eliminando os departamentos mais fracos.

Os cursos de Biblioteconomia, sendo relativamente pequenos em .compara-
¢do com as outras unidades académicas num campus universitario tipico, poderdo
vir a ser alvos convenientes para uma reducdo de custos ou para uma eliminagdo
definitiva. Os administradores universitarios nos Estados Unidos tendem a apoiar
os programas que: 1) atraem grande nimero de alunos; 2) sejam auto-suficientes
através de verbas e programas para a pesquisa; 3) déem prestigio a universidade,
tendo em vista a qualidade do corpo docente, que desenvolve um trabalho impor-
tante; e 4) tenham uma clientela grande e ativa.
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ticos de influéncia, os quais, por sua vez, pressionaram os administradores da
universidade.

Além dos cursos fechados ou quase fechados, acima citados, houve vérios
outros casos em que OS Cursos passaram por crises tdo severas que seu Status de
cursos oficiais foi questionado e, em alguns casos, retirado.

Dois cursos no Estado de Michigan, os da Universidade Estadual de Wayne
e da Universidade de West Michigan, foram atingidos com cortes orgamentdrios
e no seu quadro de pessoal, e seu credenciamento acabou sendo cancelado pela
A.L.A. Os dois cursos agora estdo prestes a fechar.

Um dos acontecimentos mais surpreendentes, no inicio de 1984, foi a notr-
cia de que o programa em Biblioteconomia da Case Western Reserve estava sendo
extinto. Essa escola jd havia formado muitos bibliotecdrios brasileiros e estava na
vanguarda da pesquisa durante o periodo pds-guerra. O antncio do fechamento
proposto (devido a falta de matriculas e ao crescente déficit financeiro) foi motivo
para uma onda de protestos dentro e fora da universidade e, em conseqiiéncia, uma
comissdo composta de membros do corpo docente foi nomeada para estudar o as-
sunto.
Igualmente assustadora para a profissdo foi a ameaca, em 1983, de que a
Escola de Biblioteconomia da Universidade de Columbia estava correndo perigo
de ser eliminada. Essa providéncia foi, aparentemente, considerada pela adminis-
tracdo da universidade, mas uma afirmacdo do decano da universidade, em 1984,
indicou que a ameaca fora superada.

Menos relacionadas com ameacas diretas de fechamento, mas ainda indica-
tivas, em muitos casos, de problemas internos e de pressdes partindo da adminis-
tragdo universitaria, visando um melhoramento dos cursos, sdo as dezenas de casos
recentes nos quais novos decanos foram nomeados para os departamentos ou
estes acabaram sendo administrados por decanos substitutos ou provisérios,
por prazos curtos ou prolongados. Um outro sinal de perigo para um curso é a
noticia de que uma comissdo interna da universidade vai avaliar ou estudar o futu-
ro do departamento. Outrora interpretado como sendo um prelidio de melhora-
mento, essa tatica significa, nos dias atuais, tempos de incerteza, uma situagao
onde a universidade acredita que o departamento de Biblioteconomia nao esta
evoluindo de maneira adequada.

As reacoes dos departamentos de Biblioteconomia as pressGes econdmicas
e aos desafios educacionais dos anos recentes tém sido bastante variadas, embora
seja possivel identificar algumas tendéncias:

1. A mudanca mais evidente estd relacionada aos cursos que mudaram seus nomes,
reconhecendo a realidade de muitos anos dentro dos programas. Atualmente,
s30 poucos 0s cursos que ndo incluem a palavra informagdo como parte do
titulo do curso. H4 dez anos apenas alguns poucos cursos tinham o titulo de
Escola de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Hoje em dia este termo é
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cial, que nao é matriculado para obter um diploma, constitui uma boa fonte
de recursos financeiros, € muitas universidades mantém equipes de pessoal

somente para prestar assisténcia aos departamentos que querem se expandir

nessa direcdo.
o sentido de atender as necessidades de capaci-
tacdo de pessoal nos setores da economia, além do mercado tradicional da
biblioteca, € uma outra tendéncia importante, qué emergiu durante a década
passada. Mais uma vez seria um equivoco considerar esta tendéncia como sendo
simplesmente uma reagdo em resposta ao declinio no nimero de matriculas.
De fato, a tendéncia foi aparente por alguns anos, mas a estagnagao do mercado
de trabalho para diplomados nas 4reas tradicionais de bibliotecas publicas, aca-
démicas, escolares € especializadas deu um enfoque mais nitido ao fato de que
uma propor¢ao crescente de diplomados (atualmente pelo menos um tergo na
Universidade de Drexel) estdo sendo contratados para cargos relacionados com
a informagdo, mas que ndo tém nada a ver com bibliotecas como tais. A induas-
tria de informagdo, com sua sempre crescente necessidade de pessoal capacita-
do, estd comegando a contemplar os departamentos de Biblioteconomia cOMO
uma fonte vidvel de pessoal e ndo estéd recrutando pessoal somente Nos Cursos
de MB.A. (Mestrado em Administragdo de Empresas) como a Gnica avenida
de entrada numa carreira no mundo dos negocios.

N3o gostaria de deixar a impressdo de que os departamentos de Biblioteco-
nomia, Nos Estados Unidos, estdo atualmente em apuros, que estio enfrentando
fechamentos em massd, ou que estdo abandonando as bibliotecas tradicionais
em busca de mercados mais novos € mais confidveis para 0S formandos. De fato,

estamos assisti ndo a uma transformagao, e alguns dos departamentos mais fracos,
de almejar um forte apoio da universidade no sentido de
breviverao na década de 80. Os melhores
sobreviver e florescer.
pria estabilidade finan-

que ndo tém os meios
realizar as mudancas necessdrias, ndo so
cursos, dotados de pessoal otimista e entusiastico, vao
Ainda devem aceitar a responsabilidade de assegurar a pro
ceira atraves de contratos de pesquisa € de esforgos educacionais fora do ambito
tradicional do nivel superior. Devem, também, agir sem medir os esforgos para
cultivar lagos mais estreitos com todos ©Os usudrios que dependem deles. Se
houver menos Cursos de Biblioteconomia daqui para frente, ha de se esperar que
aqueles que ficarem serdo maiores, melhores € mais diversificados.

£ lamentdvel que O desbastamento atualmente am andamento parece ser
basicamente proveniente de forgas do mercado, como a queda no numero de ma-
triculas ou nas oportunidades de carreira para os recém-formados, em vez de ser
relacionado com a qualidade dos cursos. Entretanto, num pafs como 0S Estados
Unidos, onde a estrutura da educagao superior ndo é centralizada, e onde as
universidades publicas € privadas existem, ndo ha outra maneira de economizar

a ndo ser pela propria decisdo de cada universidade.
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capaz de integrar esses especialistas de dreas diversas em um grupo coeso de
lideres intelectuais, um grupo em que os membros possam se complementar
através de conhecimentos e perspectivas proprios. A constante atualizagdo do
corpo docente estd se transformando em uma preocupacdo central nos depar-
tamentos de Biblioteconomia. Os professores com uma formagdo tradicional
em Biblioteconomia devem se tornar mais bem informados a respeito dos
aspectos tecnoldgicos de processamento da informagdo, enquanto os de forma-
¢do em engenharia ou ciéncia de computacdo devem receber orientacédo e apre-
ciacdo acerca das disciplinas tradicionais de Biblioteconomia.

6. Dois niveis de exceléncia — E evidente a existéncia de uma preocupacdo em
relagdo ao processo de aprovacdo de cursos, o que permitiu a implantacdo de
mais de 60 cursos durante a década de expansdo dos anos 60, e que nao dis-
criminou suficientemente entre os melhores cursos e aqueles que fcram mera-
mente adequados. Dos 60 cursos que receberam alguma forma de aprovagao,
pode-se dizer seguramente que somente um quarto deles possui curriculos capa-
zes de passar pelo crivo de uma avaliagdo rigorosa, que tém programas ativos de
pesquisas, que sdo dotados de um corpo docente de competéncia sufiente para
abranger o escopo completo da profissdo a ser atingida, ou que possuem os re-
cursos fisicos e financeiros para oferecer uma formacgdo atualizada em tecnolo-
gia de informagdo. Pode-se prever que haverd uma estrutura dupla, com uma
dezena de excelentes cursos com diversos programas, profundamente diferen-
ciados da maioria, que tera somente os recursos minimos necessirios para
manter seu credenciamento. Ndo é de todo impossivel que os melhores cursos
venham paulatinamente a se separar completamente do processo de credencia-
mento. Isso ja aconteceu em outras dreas, notadamente na drea de comunica-
¢do. O desafio estd ai para a Associacdo Americana de Bibliotecdrios e para a
recém-rebatizada Associagdo para a Educagcdo em Biblioteconomia e Ciéncia
de Informagdo, no sentido de propor uma maneira mais satisfatéria de conce-
der aprovagdo aos cursos, de modo que reconhega a variedade existente na pré-
tica profissional, e indeferindo pedidos de aprovagdo para os cursos mais fra-
cos, que nao se aproximem dos padrGes de exceléncia contemporanea.

A conjuntura atual — Se a experiéncia da década passada ndo nos ensinou nada
mais, pelo menos conseguiu convencer-nos da importdncia de nos tornarmos
conscientes de manter contatos com todos os publicos externos, que podem ser
logicamente incluidos no ambito da educacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgdo. E por demais facil para o mundo acagémico convencer a si mesmo
de que a tarefa de ensino e pesquisa é tdo elitizada que ndo exige contatos com
o ambiente de suporte. Mesmo admitindo que os envolvidos num curso profis-
sionalizante (ao contrdrio de uma disciplina puramente académica) deveriam
estar conscientes da necessidade de contatos estreitos com a drea, na realidade
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